NG?T : ;:uo”c ik GIAY DE NGHI SU D[:JNG DICH VU’INTER\NET BéNKI}\IG/MOBILE BAKING
DANH CHO KHACH HANG CA NHAN
APPLICATION FOR EBANKING SERVICES

THONG TIN VE CHU TAI KHOAN

Ho va tén Gi6i tinh [0 Nam [ N@
Fullname ] ) Gender ) Male Female
CMND/CCCD/HQ chiéu Ngay cap Noi cap
ID/Passport No. Date of issue Place of issue
So6 CIF SO tai khoan
CIF No. Account No.
bién thoai Email
Phone
DICH VU NGAN HANG DIEN TU/EBANKING SERVICES

(] SMS Banking* [ Internet Banking/Mobile Banking

Di dong 1: N .

Mobile No.1 Tén truy cap:

L User name
Di dong 2: Tai khoan thu phi:
; Charge account
Mobile No.2 arge ‘A 2 A
Goi dich vu: (] Tiéu chuan [ Cao cap
1 DA A oy S o b Pqck service Basic Advance
(.);DaAbao Lg;om dich \‘ Lf t/u?nc bgo S6 dién thoai nhan SMS OTP:
bien dong so dw / Notification of Phone number (via SMS OTP)

account balance.

CAM KET CUA CHU TAI KHOAN/DECLARATION OF ACCOUNT HOLDER
Chu tai khoan xac nhan da doc, hi€u rd va cam két thuc hién dang cac

3 A g . . ,Nga than nam
dicu khoan, dicu kién theo quy dinh ctia Ngan hang TMCP Quéc Dan —p azge Y o Olfh ear

cling nhu phap luat hién hanh cta Viét Nam vé sir dung dich vu. Chi tai khoan (Ky va ghi rd ho tén)
Account holder (Signature, full name & Stamp)

The Account holder confirms to have read, cleary understood and hereby
commits to comply with the terms and conditions stipulated by National
Citizent Bank and the existing law of Viet Nam on using services.

PHAN DANH CHO NGAN HANG /FOR BANK USE ONLY

, Ngay thang nam

Date month year

Giao dich vién Kiém soat vién
Teller Verify



PIEU KIEN, PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU NGAN HANG DPIEN TU - NGAN HANG TMCP QUOC DAN

(Diéu kién, dieu khoan nay dwoc dinh kem voi Giay dé nghi dang ky sw dung dich vu)

PIEU 1: Dich vu ngin hang dién tir

Nhém dich vu ngan hang dién ti (NHDT) ciia Ngan hang TMCP Quéc Dan
(NCB) bao g(“)m cdc dich vu Internet Banking, SMS Banking va cac dich vu
dién tir khic do NCB cung cép trong timg thoi ky... Nhém dich vu ngén hang
dién tir nay cho phép KH truy vin céc théng tin lién quan dén tai khoan KH;
cdc thong tin lién quan dén 14i sut, ty gid, mang ludi giao dich hodc thuc hién
cdc chiic nang chuyén khoan.... thong qua céc phuong tién truyén thong hién
dai nhu dién thoai di dong, Internet.

1.1. Dich vu Internet Banking (Dich vu IB): 1a dich vu Ngin hang do NCB
cung cép cho Khéch hang, theo d¢6 Khach hang c6 thé thong qua giao dién
web do NCB cung cdp dé thuc hién céc giao dich véi Ngan hang ma
khéng cén t6i quiy giao dich

1.2. Tén dang nhdp: la tén truy cdp cta Khach hang khi st dung dich vu
Internet Banking;

1.3. Mat khau diing nhap phai c¢6 do dai tir 08 dén 20 ky ty lién nhau; bao gdm
bét bugc it nhit 1 ky tu chit viét hoa, 1 ky tu chit viét thuong, 1 ky tu s6
va 1 ky tu dac biét. Mat khiu c6 phéan biét chir hoa va chit thuong

1.4. OTP (One time password): 12 mét khu sir dyng 01 14n do hé théng cua
NCB tu dong tao ng?lu nhién, c6 2 hinh thirc gém SMS OTP (OTP duogc
guri vé s dién thoai da ddng ky ciia KH) va Smart OTP (OTP ty sinh trén
tng dung ciia NCB). OTP c6 gi4 tri sir dung trong gidi han thoi gian nhét
dinh theo quy dinh cia NCB

PIEU 2: Quyén va trach nhiém cia KH

2.1. Khich hang (KH) tuin thu quy trinh giao dich, cic huéng din sir dung
dich vy cua NCB; str dyng nhitng thong tin duge NCB cung cip cho céc
muc dich hop phap.

2.2. Thay dbi mét khiu truy cdp ngay lan diu tién dang nhap sir dung dich vu
va thong bdo cho NCB khi phdt hién hay nghi ngd ma truy cép va mat
khau truy cép hodc cic yéu t6 dinh danh khdc bj mit hodc bi nguoi khac
biét duge. KH hoan toan chju trach nhiém déi voi truong hop ma truy cép,
mat khiu truy cap bi mét, bi loi dung, bi tiét 16 cho ngudi thir ba dan dén
cdc ton thit. Diéu khoan ndy van cdn hiéu luc ngay ca sau khi KH ngung
hodc chdm diit dich vy.

2.3. Khéng sir dung dich vu vao bit ky muc dich nio bat hop phép, vi pham
thuin phong m§ tuc.

2.4. Théng bdo kip thdi voi Ngan hang khi phét hién thdy sai s6t, nhim lan
trén tai khoan ctia minh.

2.5. KH cam két 1a cha s& hiru duy nhét sé thué bao thiét bi da dang ky, chiu
trdch nhiém trong trudng hop ¢ khiéu nai phat sinh tir viéc thong tin thué
bao ctia KH tai nha mang la khong chinh cha.

2.6. KH chép nhan ring bat cir hanh dong truy cip vao hé théng NHDT bing
ma truy cdp vi mét khiu truy cap caa KH va/hay két hop phuong phap
xéc thuc do NCB cung cip cho KH dé ra chi thi NHDT thi céc chi thi ndy
dugc xem la do KH tao ra va KH phai chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c,
trung thuc, hop phdp cua céac chi thi nay. NCB duong nhién khong cé
trach nhiém phai 4p dung bét ky hinh thtrc kiém tra tinh xc thuc nao khéc
ctia chi thi NHPT ctua KH ngoai viéc kiém tra ding ma s truy cép va
OTP va/hay chit ky dién tir ciia KH.

2.7. Dir lidu, thong tin ghi nhdn trén hé théng NTDT ciia NCB, dudi bét ky
hinh thiic nao, vé viéc nhan va xu 1y céc chi thi NHDPT cua KH cling nhu
nodi dung céc chi thi ny 13 bing ching c6 tinh phap 1y ring KH da sir
dung dich vu NTDT cua NCB va KH chiu trach nhiém v& céc chi thi minh
d tao ra nay bét chép cdc dit liéu nay khong phai 13 ban chinh, khong c6
chit ky ctia KH, c6 thé khong thé hién du6i dang vin ban hay do dwoc tao
ra boi hé théng NHDT hay KH da thay dbi cdc thong tin lién quan dén chi
thi NHDT sau khi chi thi nay da dugc NCB xur ly.

2.8. Bao vé mat khéu, tén truy cap, OTP (One time password). Mot trong
nhitng bién phdp bao vé c6 thé: khong dua céc thong tin, dién thoai di
dong cho ngudi khéc; ghi nhé thong tin; khong dit mat khau don gidn,
tring véi cdc thong tin d& dodn. Khong cho phép trinh duyét luu tén, mat
khiu truy cép. Khong dé cho ngudi khéc sir dung trinh duyét web khi
chua thoat khoi man hinh dich vu.

2.9. Pdng y cung cap cho NCB cdc thong tin lién quan dén viéc ding ky, sir
dung dich vu NHDT theo quy dinh ciia NCB ma NCB yéu ciu khi ding
ky st dung dich vu NHDT, dam bao rang tit ca cdc thong tin cung cip
cho NCB la chinh xdc, ddy da va cép nhat. Viéc cung cép thong tin cho
NCB khong ap dung qua hinh thirc thu dién tir hoac dién thoai.

2.10.KH c6 thé chdm dirt sir dung dich vu NHDT vao bt ky lic ndo khi thyc
hién xong céc thu tyc cin thiét tai NCB. Sau khi chdm dit sir dung dich
vy, KH khong duoc tiép tuc sir dung md truy cdp, mat khiu truy cap
vivhoic céc yéu t khac do NCB cap cho KH dé sir dung trudc dé.

2.11.Pdng y dé NCB trich ng tai khoan thanh toan gia tri cic giao dich, cdc
loai phi lién quan dén giao dich theo biéu phi hién hanh ciia NCB va phi
giai quyét tranh chép theo quy dinh ciia NCB va phap ludt (néu c6).

2.12.KH phai thanh todn d?ly du cac khoan phi dich vu str dung dich vu NHDT
theo biéu phi dich vy cia NCB trong timg thoi ky.

2.13.Hoan tra cho NCB nhitng khoan ghi C6 nham, thira vao tai khoan cua KH
vivhodc cic khoan tién tranh chép va céc khoan phi phat sinh khi tranh
chip (néu c6). Trong cac truong hop nay, KH dong y dé NCB tu dong
trich céc khoan tién nay ma khong cén théng bio cho KH.

2.14.Pdng ¥ nhan tin nhin/thu dién tir do NCB gui t6i dé:

a.  Thong bdo bién dong sé du tai khoan trong trudng hop KH ding ky

str dung dich vu; .

b.  Thong bdo Tén dang nhép va thong bdo mét khau déng nhap dich vy;

c.  Thoéng bdo cac san pham, dich vu mdi, chuong trinh khuyeén mai;

d. Thong bdo khac phuc vu cho viéc thuc hién giao dich dién tir véi KH
2.15.Chju trach nhiém giai quyét moi tranh chép pht sinh vdi bén chi thj ghi

¢6 cho KH hoic cho ngudi hudng ciia KH lién quan dén viéc chuyén tién

sau khi NCB da thuc hién ding theo chi thi ctia KH.

2.16.Cac trach nhiém khéc theo quy dinh nay va cdc quy dinh c6 lién quan cta
NCB va cua phép luat.

PIEU 3: Quyén va trach nhiém ciia NCB

3.1. NCB dugc mién trach nhiém do hé théng cung cép dich vu cia NCB
khong thyc hién cdc giao dich theo yéu cu cia KH trong trudng hop hé
théng xir 1y, h¢ thdng truyén tin ... bi sy ¢ hodc vi bit ctt Iy do nao khic.

3.2. NCB duoc mién trach nhiém trong truong hop KH lua chon sai tai khoan
ghi C6.

3.3. NCB c6 quyén tir chdi, tam dimg hodc chim dit cung cdp dich vu NHDT
ciia KH vao bt ky lic nao ma khong cin thong béo trude ciing nhu khong
can duoc sy ddng ¥ ciia KH trong céc trudng hop sau:

a. KH c6 dau hiéu gian lan theo danh gi4 cia NCB

b. NCB nghi ngd c6 bén thtr ba sir dung mot cach gian 14n, hodc tim
céch truy cap, st dung dich vu NHDT béng tén truy cip, mét khéu,
chir ky dién tir cia KH

¢.  Theo quy dinh cta phép luit hodc theo yéu ciu ciia Co quan c6 tham
quyén theo quy dinh.

3.4. NCB c6 trach nhi¢ém thong bao cho KH vé viéc tam dirng/chém dat su
dung dich vu trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay NCB tam
dimg/chim ditt cung cép dich vu, trir truong hop quy dinh tai khoan 3.3
Diéu 3 trén day.

3.5. NCB dam bao réng hé théng dich vu NHDT 8n dinh, an toan va tuan thu
cdc quy dinh cta phap luat lién quan dén viéc cung g dich vu.

3.6. NCB khong chiu trach nhiém dbi vei nhiing thiét hai, mét mat ciia KH
phét sinh trong qud trinh sit dyng dich vu Ngin hang dién ti, trr phi
nhitng thiét hai, mat mét nay 12 do 18i ¢ ¥ ciia NCB.

3.7. NCB khong chiu trdch nhiém d6i voi nhiing thiét hai, mit mat ma KH
phai chiu phat sinh tir hoac la do:

a.  Viéc st dung dich vu hodc tiép can céac thdong tin ma dich vu cung
{g cta nhitng ngudi dugc hodc khdng dwge KH ity quyén; hodc

b.  Sw ngit quang, tri hodn cham tr&, tinh trang khong sin sang sir dung
hoc bt ky su ¢ nao xay ra trong qué trinh cung cp dich vu do cac
nguyén nhan nim ngoai kiém soat hop 1y cia NCB bao gdm nhung
khong gidi han ¢ tinh trang gidn doan cua chuong trinh do chuong



trinh cin dugc nang cp, sira chita, 161 duong truyén cua nha cung
Cé,.p dich vu Internet, hanh dong ctia bén thir ba cung Cé,.p dich vy; hodc

c.  Bét ctr hanh dong bit kha khang nao bao gdm nhung khong gidi han
boi thién tai, dinh cong, bao loan hodc cic yéu clu hay chi thi cua
Chinh phu va cac co quan Nha nudc.

3.8. Ghi ng tai khoan gid trj tit ca céc giao dich, cdc khoan phi lién quan dén
giao dich theo biéu phi dugc NCB quy dinh trong timg thoi ky; cdc khoan
giao dich rit thira, rit qua sé du, cac khoan tién ghi c6 nhdm, thira vio tai
khoan (néu c6).

3.9. Phong téa va ghi ng sé tién trén tai khoan dé thu cic loai phi phét sinh
theo quy dinh.

3.10.Khong chiu trach nhiém vé moi tranh chép gitta KH va don vi thu huong
theo chi thi ctia KH (néu c6).

PIEU 4: Han mikc giao dich

4.1. Han muc tdi da/giao dich: La s6 tién t6i da ciia mot giao dich tai chinh ma
KH dugc phép thuc hién qua kénh Ngéan hang dién tir cia NCB

4.2. Han mirc t6i thidu/giao dich: 1a s tién téi thiéu ciia mot giao dich tai
chinh ma KH duoc phép thuc hién qua kénh Ngan hang dién tir cia NCB

4.3. Han mirc giao dich t&i da trong ngay: La téng gid trj cdc giao dich tai
chinh trong 01 ngay ma mét KH duoc phép thyc hién qua kénh Ngin
hang dién tir cia NCB.

4.4. NCB s€ quy dinh Han murc tbi da/giao dich va han muc giao dich tdi da
trong ngay.

4.5. NCB c6 thé thay dbi va/hodc 4n dinh han muc cho céc giao dich trong
timg thoi ky va duge cong bb tai cic diém giao dich cia NCB trén toan hé
théng hodc trén website chinh thirc ciia NCB.

PIEU 5: Thre hién giao dich

5.1. NCB duoc hiéu 13 da nhan duoc cac chi thi (1énh thanh todn) do KH
chuyén dién qua dich vu NHBT khi va chi khi nhing 1énh giao dich nay
dugc thuc hién theo ding hudng din ciia NCB va da dugc hé théng NCB
ghi nhan.

5.2. Giao dich dugc tao, phé duyét trén dich vu NHDT sau khi da nhap ding
tén truy cép, mat khéu, OTP duoc coi 12 ¢6 hiéu luc va ¢6 gia tri rang
budc. NCB kiém tra tinh xdc thuc cia giao dich nhén duoc trén dich vu
NHDT bing viéc kiém tra tén truy cap, mat khiu va OTP.

5.3. Cic giao dich thyc hién trén IB phai dugc 18p voi cdc thong tin chinh xac
va diy du theo quy dinh ctia NCB.

5.4. Giao dich ciia KH s& khong dwoc NCB xir Iy thanh cong néu:

a.  Khong c6 du sb du tai khoan cn thiét.

b.  Giao dich vugt han mirc dang ky cho phép.

c. Khéng cung cép diy du cc thdng tin, chimg tir hogc thong tin,
chimng tir dugc cung cip khong dép tmg céc yéu cdu cho timg loai
giao dich.

d.  Giao dich bi han ché hoic cdm bai quy dinh phdp luat.

5.5. KH chip nhan ring bat cr hanh dong ndo truy cap vao hé théng Ngan
hang truc tuyén ciia NCB bing ma dang nhap, mét khdu do NCB cung cip
cho KH 12 do KH tao ra v KH chiu moi trdch nhiém vé cdc giao dich nay.
NCB c6 thé xir I giao dich ma khong cn thém bt ky xdc nhan va thong
bdo cua KH.

5.6. Cac giao dich trén dich vu NHDT dugc xir Iy trong ngay lam viéc tir thir
hai dén thir bay hang tuin, theo quy dinh ctia NCB trong timg thoi ky, trir
cdc ngay nghi, ngay 18 theo quy dinh ctia Phap luat Viét Nam.

PIEU 6: Phi dich vu

6.1. Viéc ap dung va thu céc loai phi d6i v6i KH sur dung dich vu NHDT duoc
tudn thu céc quy dinh vé phi ciia NCB trong timg thoi ky;

6.2. Thong tin v& c4c loai phi va biéu phi dich vu NHDT dugc NCB niém yét
cong khai tai tru s¢ cac chi nhanh/phong giao dich cia NCB; trén trang

web chinh thitc cua NCB; va trén cac kénh cung cfip dich vu NHPT hoac
thong bao cho KH qua hdp thu dién tir cia KH;
6.3. Viéc thu phi s€ duoc thuc hién theo quy dinh ctia NCB tai tung thoi diém.

PIEU 7: Bao mat

7.1. M&i bén cam két s& giit bi mat céc thong tin do bén kia cung cp (gdm cac
chuong trinh phan mém, tai lidu hudng din sir dung va cdc thong tin, thiét
bj lién quan dén chuong trinh, théng tin khach hang...) va chi dugc cung
cép cho bén thi ba khi dugc phép clia bén kia hay theo yéu ciu cta cic co
quan ¢6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luit.

7.2. Mbi bén cam két s& khong st dung cic théng tin ma bén kia cung cp
nhdm muc dich canh tranh véi bén khac

PIEU 8: Giao dich khong hity ngang

8.1. KH khong thé huy, thay ddi, phu nhan, thodi thic bat ky giao dich nao da
thyc hién trén kénh NHDT bing tén truy cip, mat khiu cia KH. Trudng
hop KH muén huy yéu cdu giao dich cia minh, NCB s& chi xem xét vi
diéu kién:

a.  Yéu clu huy giao dich dugc giri dén NCB ngay 1ap tirc sau khi KH
thuc hién giao dich, va

b. NCB chua ghi nhin vi/hoic chua xir 1y giao dich trén hé théng cia
minh theo yéu ciu ctia KH, va

¢.  Viéc huy giao dich khong anh huéng dén loi ich cia NCB ciing nhu
lgi ich cua bét ky mot bén thir ba nao khac.

8.2. BAt ky giao dich nao da dugc thuc hién sé dugc NCB coi la c6 gid tri va
khéng hity ngang. Céc giao dich dwgc KH cam két, chdp thuén 1a Giao
dich do KH thyc hién, NCB khéng chip nhén bét ctr sy iy quyén nio cho
bén thlr ba nao khac giao dich.

PIEU 9: Cam két thyc hién va giai quyét tranh chip

Hai bén cam két nghiém chinh thyc hién cdc “Piéu kién, diéu khoan sir dung
dich vu ngn hang dién t&” ndy va cac ban sira ddi, bd sung (néu c6). Trudng
hop phit sinh tranh chap trong qué trinh thyc hién, hai bén s& ciing nhau giai
quyét bang thuong lugng. Trudng hop thuong lwong khong thanh thi mét trong cac
bén c6 quyén dua vy tranh chép ra Toa 4n nhan dn c6 thdm quyén dé giai quyét.

DPIEU 10: Thong bao thay dbi

10.1.KH déng y rf?mg moi thay dbi vé “Pidu kién, diéu khoan sir dung dich vu
ngin hang dién tu” va cac diéu khoan, diéu kién v& viéc st dung céc dich
vu khic dugc NCB thong bdo cong khai theo mot trong cdc hinh thire sau:
a.  Daing tai trén website cia NCB, hoac
b.  Niém yét cong khai tai Diém giao dich cua NCB, hogc
c.  Gui dén dia chi ciia KH theo dia chi KH cung cip.

10.2. Trong thoi han 07 ngay ké tir ngdy NCB thong béo cong khai, néu KH
khéng c6 ¥ kién gi vé céc stra dbi, bd sung ciia “Piéu kién, diéu khoan st
dung dich vu ngan hang dién tir” ciing nhu céc didu khoan, diéu kién vé
viée str dung cdc dich vu khdc thi dugc hiéu 12 KH ddng ¢ v6i nhing sita
ddi, bd sung do.

10.3. Trong trudng hop mét hodc mét sé quy dinh trong ban diéu khoan, diéu
kién nay khong con hi¢u luc thi nhitng diéu khoan con lai van c6 gid tri.

10.4. Trir khi c6 quy dinh khéc, néu c6 su khéc biét giita cc didu khoan nay va
cdc didu khoan, théa thudn lién quan khdc thi ban didu khoan, diéu kién
nay sé€ ap dung dbi voi tat ca moi giao dich su dung dich vu NHDT.

PIEU 11: Thay déi, tam dimng va cham dut dich vu

11.1.Trong trudng hop vi nguyén nhan khach quan, NCB c¢6 quyén tam ngimg
hodc chim dut dich vu dang cung cip. Trong céc trudng hop d6, NCB s&

¢6 thong béo trén website, cdc phuong tién thong tin dai chiing hodc dén
tung KH.



11.2.NCB s& chdm dut viéc sir dung dich vu ctia KH ngay sau khi nhén dugc
théng bdo vé viéc chim dut sir dung dich vu bang vin ban cta KH. Trong
khoang thoi gian d6, KH néu van sir dung dich vu phéi tuén theo cac ndi
dung di sira d6i ciia didu khoan, didu kién nhu thong bio ctia NCB.

11.3.Khi NCB gidi thi¢u thém cédc dich vu méi thém vao, NCB cé thé s& cung
clp céc dich vu méi theo céc diéu khoan bd sung s& dugc thong bdo cho
KH tity timg thoi diém phit hop véi cc didu khoan nay.

PIEU 12: Cic quy dinh khac

12.1.DPiéu khoan, diéu kién sir dung dich vu NHDT ¢6 hiéu lyc ké tir ngay KH
ky vao Gidy dé nghi ding ky st dung dich vu NHDT cho dén khi c6 sy
kién phdp 1y 1am cham dirt Gidy dé nghi.

12.2.KH xac nhén da doc, hiéu r5, dong ¥, cam két va tuan thu ding, ddy du
céc didu khoan, diéu kién sir dung dich vy NHDT ciing nhu céc thoéa thuan
lién quan khac vai NCB.



