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I.    GIỚI THIỆU DỊCH VỤ

1. Giới thiệu chung

NCB IziMobiz là ứng dụng trên hệ điều hành iOS, Androi, … chạy trên các thiết bị điện thoại di động thông minh, máy 

tính bảng có kết nối mạng Internet, cho phép Khách hàng thực hiện các giao dịch Duyệt lệnh với Ngân hàng TMCP Quốc Dân 

mọi lúc, mọi nơi.

2. Các chức năng trên NCB IziMobiz cho người dùng Duyệt lệnh

a) Tại màn hình Trang chủ

- Lệnh cần duyệt

- Duyệt chuyển tiền

- Lệnh đã duyệt

- Truy vấn thông tin tài khoản

- Truy vấn thông tin giao dịch

- Tra cứu tỷ giá/ Lãi suất

- Tra cứu mạng lưới NCB

- Tùy chỉnh chức năng

- Thông báo nhanh các lệnh cần duyệt
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I.    GIỚI THIỆU DỊCH VỤ

b) Tại màn hình Cài đặt

• Tra cứu thông tin doanh nghiệp

• Thay đổi mật khẩu đăng nhập

• Quản lý người dùng: Cập nhật quyền người dùng, Cấp lại mật khẩu

cho người dùng, cài đặt quyền trên tài khoản, cài đặt hạn mức giao dịch

• Smart OTP

• Bật thông báo trên App NCB iziMobiz: thông báo biến động số dư, thông

báo duyệt, thông báo chung

• Cài đặt đăng nhập bằng vân tay/Face ID

• Đi tới App NCB iziMobile cá nhân

• Thay đổi ngôn ngữ

• Xem hướng dẫn sử dụng

• Câu hỏi thường gặp
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I.    GIỚI THIỆU DỊCH VỤ

4. Lưu ý

• Để thực hiện chức năng Nhập lệnh trên App NCB iziMobiz người dùng phải thực hiện tích hợp Smart OTP trên App

NCB iziMobiz.

• Sau khi thực hiện tích hợp Smart OTP trên App NCB iziMobiz thì:

- App NCB Smart OTP độc lập sẽ bị vô hiệu hóa, khi khách hàng thực hiện giao dịch trên App NCB iziMobiz thì

khách hàng phải sử dụng mã Smart OTP đã được tích hợp trên App NCB iziMobiz.

- Trong trường hợp Khách hàng muốn quay lại thực hiện giao dịch trên website (Internet Banking) sẽ lấy mã xác

thực Smart OTP trên App NCB iziMobiz bằng cách sử dụng chức năng "Smart OTP” tại màn hình Đăng nhập.

3. Điều kiện sử dụng

• Có tài khoản thanh toán VND mở tại NCB

• Đăng ký sử dụng dịch vụ Ngân hàng điện tử tại NCB

• Điện thoại thông minh, máy tính bảng của khách hàng sử dụng hệ điều hành Androi từ 7.0 trở lên và iOS từ 11.0 trở lên

có kết nối mạng Internet.
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I.    GIỚI THIỆU DỊCH VỤ

5. Hướng dẫn cài đặt ứng dụng

Bước 1: Truy cập vào App Store đối với hệ điều hành iOS; App CH Play Store đối với điều hành Android;

Bước 2: Tìm kiếm Ứng dụng bằng cách gõ cụm từ “NCB iziMobiz” vào ô tìm kiếm;

Bước 3: Nhấn vào icon của ứng dụng NCB iziMobiz, chọn Install/Cài đặt để cài đặt ứng dụng trên thiết bị.
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II. CÁC CHỨC NĂNG TRÊN MÀN HÌNH ĐĂNG NHẬP

Sau khi cài đặt thành công, nhấn icon trên thiết bị để truy cập vào trang chủ của ứng dụng.

Màn hình hiển thị:

- Thông tin đăng nhập: tên đăng nhập, mật khẩu

- Tính năng Quyên mật khẩu (áp dụng cho user Nhập lệnh, Xem sao kê, Kiểm soát)

- Nút đăng nhập bằng Vân tay/Face ID

- Đăng nhập bằng tài khoản khác

Và các chức năng *:

- Thông tin tài khoản

- Chuyển tiền

- Smart OTP

- Thanh toán dịch vụ

- Hợp đồng tiền gửi

- Thanh toán quốc tế

- Bảo lãnh

- Cài đặt

- Thông tin doanh nghiệp

- Tỷ giá/Lãi suất

Tuy nhiên, để sử dụng các chức năng (*) ở màn hình đăng nhập, người dùng phải đăng nhập tài khoản và thực hiện ở phần Cài đặt.
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II. CÁC CHỨC NĂNG TRÊN MÀN HÌNH ĐĂNG NHẬP

Bước 1: Tại màn hình đăng nhập, người dùng nhập các thông tin:

• Tên đăng nhập: nhập tên đăng nhập khách hàng đã đăng ký với NCB

• Mật khẩu: là mật khẩu cá nhân của người dùng

• Chọn nút “Đăng nhập”

Bước 2: Sau khi đăng nhập thành công, màn hình hiển thị:

• Tên Doanh nghiệp

• Tên User – quyền của User

• Biểu đồ tổng quan dòng tiền trong 07 ngày gần nhất

• Số tài khoản

• Lệnh cần duyệt

• Duyệt chuyển tiền
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II. CÁC CHỨC NĂNG TRÊN MÀN HÌNH ĐĂNG NHẬP

• Lệnh đã duyệt

• Thông tin tài khoản

• Tỷ giá/lãi suất

• Tra cứu mạng lưới NCB

• Nút Tùy chỉnh chức năng

• Thông báo các lệnh cần duyệt

• Các giao dịch gần đây
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III. CHỨC NĂNG TRÊN MÀN HÌNH TRANG CHỦ

NCB cung cấp cho người dùng thao tác nhanh trên màn Trang chủ các chức năng:

- Lệnh cần duyệt: hiển thị tất cả các lệnh đang chờ duyệt và cho phép người dùng

chọn từng lệnh để duyệt

- Duyệt chuyển tiền: hiển thị tất cả các lệnh chuyển tiền chờ duyệt và cho phép

người dùng duyệt nhiều lệnh cùng lúc với các giao dịch chuyển tiền

- Lệnh đã duyệt: hiển thị tất cả các lệnh đã duyệt trong ngày

- Thông tin tài khoản: cho phép tra cứu thông tin các loại tài khoản: Tài khoản

thanh toán, tài khoản tiền gửi, tài khoản bảo lãnh, tài khoản vay, tài khoản thấu

chi, tài khoản LC

- Tra cứu Tỷ giá/lãi suất

- Tra cứu mạng lưới NCB

- Nút tùy chỉnh chức năng: cho phép người dùng tùy chọn các chức năng ưu tiên

hiển thị trên màn hình Trang chủ phù hợp với nhu cầu.
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III. CHỨC NĂNG TRÊN MÀN HÌNH TRANG CHỦ

1. Chức năng “Tùy chỉnh chức năng”

Để chọn các chức năng hiển thị trực tiếp trên màn trang chủ, người dùng chọn nút “Tùy

chỉnh chức năng” để chủ động cài đặt theo nhu cầu.

Hệ thống hiển thị danh sách các chức năng NCB cung cấp theo từng vai trò người dùng

sau đó bấm ‘Xác nhận”.

(Khách hàng chọn tối đa 05 chức năng)
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III. CHỨC NĂNG TRÊN MÀN HÌNH TRANG CHỦ

2. Chức năng “Lệnh cần duyệt”

Sau khi user Nhập lệnh thực hiện tạo lệnh và chuyển duyệt thành công, để phê duyệt

các giao dịch, user Duyệt lệnh đăng nhâp App NCB iziMobiz, chọn nhanh chức năng

“Lệnh cần duyệt” tại màn hình Trang chủ.

- Tại phần “Lệnh cần duyệt” màn hình sẽ hiển thị số lệnh đang chờ duyệt.
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III. CHỨC NĂNG TRÊN MÀN HÌNH TRANG CHỦ

User Duyệt lệnh chọn Lệnh cần duyệt, màn hình hiển thị tất cả các lệnh cần duyệt với

các thông tin:

- Loại lệnh

- Người tạo lệnh

- Số tiền

- Bên thụ hưởng

- Người duyệt cuối

- Trạng thái
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III. CHỨC NĂNG TRÊN MÀN HÌNH TRANG CHỦ

Chọn lệnh cần duyêt, màn hình hiển thị thông tin chi tiết:

Chuyển tiền nội bộ Chuyển tiền định kỳ Thanh toán lô Thanh toán lương
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III. CHỨC NĂNG TRÊN MÀN HÌNH TRANG CHỦ

Với những lệnh thanh toán lô và thanh toán lương: tại màn hình duyệt Khách hàng có thể chọn Xem danh sách lô/ bảng lương

để xem chi tiết file lô/ lương.

Chi tiết lươngChi tiết lôThanh toán lô Thanh toán lương
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III. CHỨC NĂNG TRÊN MÀN HÌNH TRANG CHỦ

Chọn “Duyệt”

=> Chọn “Xác nhận”

Chọn “Xác nhận” Lệnh được báo 

duyệt thành công

Nhập mã PIN mở khóa 

Smart OTP
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III. CHỨC NĂNG TRÊN MÀN HÌNH TRANG CHỦ

Giao dịch đã duyệt được chuyển đến mục “Lệnh đã duyệt” tại màn hình Trang chủ.
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III. CHỨC NĂNG TRÊN MÀN HÌNH TRANG CHỦ

3. Chức năng “Duyệt chuyển tiền”

Để thực hiện Duyệt nhiều lệnh chuyển tiền trong 01 lần duyệt, user Duyệt lệnh chọn

“Duyệt chuyển tiền” trên màn hình Trang chủ.

Lưu ý: Chức năng Duyệt nhiều lệnh chỉ hỗ trợ với các giao dịch chuyển tiền nhanh,

thường, nội bộ.
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III. CHỨC NĂNG TRÊN MÀN HÌNH TRANG CHỦ

Màn hình hiển thị tất cả các lệnh chuyển tiền và

cho phép chọn tất cả để duyệt.

=> chọn Chuyển duyệt

Nhập mã PIN để mở

khóa Smart OTP

Chọn “Xác nhận”Chọn “Xác nhận”
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III. CHỨC NĂNG TRÊN MÀN HÌNH TRANG CHỦ

Giao dịch đã duyệt được chuyển đến mục

“Lệnh đã duyệt” tại màn hình Trang chủ

Khách hàng chọn “Xác thực”

Lệnh được báo duyệt thành công.
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III. CHỨC NĂNG TRÊN MÀN HÌNH TRANG CHỦ

4. Chức năng “Thông tin tài khoản”

Tại màn hình Trang chủ, chức năng Thông tin tài khoản

cho phép người dùng tra cứu thông tin số tài khoản,

số dư,… các loại tài khoản:

- Tài khoản thanh toán

- Tài khoản tiền gửi

- Tài khoản bảo lãnh

- Tài khoản vay

- Tài khoản thấu chi

- Tài khoản LC
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III. CHỨC NĂNG TRÊN MÀN HÌNH TRANG CHỦ

Người dùng chọn 01 loại tài khoản muốn tra cứu:

a. Chọn Thông tin tài khoản thanh toán, màn hình hiển thị danh sách

tất cả các tài khoản thanh toán của KH với thông tin số tài khoản, loại

tài khoản và số dư khả dụng.

=> Khách hàng chọn 1 số tài khoản để

xem thông tin chi tiết, màn hình hiển thị:
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III. CHỨC NĂNG TRÊN MÀN HÌNH TRANG CHỦ

KH lựa chọn “10 giao dịch gần nhất” để xem nhanh, màn hình hiển thị

thông tin sao kê 10 giao dịch gần nhất của số tài khoản đã chọn.

=> KH có thể bấm vào từng giao dịch để

xem lại chi tiết thông tin.
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III. CHỨC NĂNG TRÊN MÀN HÌNH TRANG CHỦ

KH lựa chọn “Sao kê tài khoản” để tải sao kê trong thời gian lựa chọn theo nhu cầu. Màn hình hiển thị, KH nhập thông tin:

- Thời gian sao kê từ ngày – đến ngày

- Loại giao dịch: gồm chuyển tiền thường LNH, chuyển tiền nhanh, chuyển tiền tại quầy, chuyển tiền nội bộ và mặc định

hiển thị tất cả các giao dịch trên.

- Chọn Tra cứu

Màn hình hiển thị tất cả các giao dịch theo lựa chọn của KH. KH có thể bấm vào từng giao dịch để xem lại chi tiết thông tin
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III. CHỨC NĂNG TRÊN MÀN HÌNH TRANG CHỦ

b. Chọn Thông tin tài khoản tiền gửi, màn hình hiển thị

danh sách tất cả các tài khoản tiền gửi (HĐTG) của KH với

thông tin số hợp đồng, số tài khoản, số tiền gửi, kỳ hạn

gửi, loại tiền gửi và trạng thái hợp đồng

=> KH có thể bấm vào từng giao dịch để xem chi tiết

thông tin hợp đồng.
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IV.         CHỨC NĂNG TRÊN THANH TAB BAR Ở MÀN HÌNH TRANG CHỦ

1. Chức năng “Cài đặt”

Màn hình hiển thị chi tiết thông tin:

a. Truy vấn thông tin doanh nghiệp

Tại mục “Cài đặt”, chọn “Thông tin doanh nghiệp”
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IV.         CHỨC NĂNG TRÊN THANH TAB BAR Ở MÀN HÌNH TRANG CHỦ

Màn hình hiển thị màn nhập

mật khẩu cũ và mật khẩu mới.

b. Thay đổi mật khẩu đăng nhập

Tại mục “Cài đặt”, chọn

“Thay đổi mật khẩu”

Bấm “Xác nhận” để nhập mã PIN mở

khóa Smart OTP, lấy OTP tự động:

Bấm Xác thực, thay đổi mật
khẩu thành công
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IV.         CHỨC NĂNG TRÊN THANH TAB BAR Ở MÀN HÌNH TRANG CHỦ

Hệ thống hiển thị màn yêu cầu

nhập mã OTP đã được gửi mã OTP

về SĐT của KH đã đăng ký với NCB.

c. Các tính năng của “Smart OTP”

Tại “Cài đặt” chọn “Smart OTP” => Chọn

“Tích hợp Smart OTP” để tích hợp

Smart OTP trên App NCB iziMobiz

Hệ thống yêu cầu nhập lại 02 lần khớp nhau

mã PIN (để mở khóa lấy mã Smart OTP tự

động) => Tích hợp Smart OTP thành công

Lưuý:Saukhi tíchhợpthànhcông,AppNCBSmartOTPđộc lậpsẽbị vôhiệu.
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IV.         CHỨC NĂNG TRÊN THANH TAB BAR Ở MÀN HÌNH TRANG CHỦ

Sau khi tích hợp Smart OTP thành công, màn hình hiển thị:

- Lấy mã Smart OTP: Dùng khi KH muốn duyệt trên Internet Banking

- Đổi mã mở khóa Smart OTP: Dùng khi KH muốn đổi mã PIN mở khóa Smart OTP

- Đồng bộ Smart OTP: Dùng khi KH bị nhập sai mã OTP quá 03 lần và bị mất đồng bộ.

- Quên mã mở khóa Smart OTP: Dùng khi KH quên mã mở khóa Smart OTP. Sau đó sẽ

kích hoạt lại Smart OTP.

- Vô hiệu hóa Smart OTP: Dùng khi KH bị nhập sai mã OTP quá 03 lần và bị mất đồng

bộ và muốn sử dụng App NCB Izimobiz ngay.

- Hướng dẫn sử dụng Smart OTP
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IV.         CHỨC NĂNG TRÊN THANH TAB BAR Ở MÀN HÌNH TRANG CHỦ

Sau khi KH đã tích hợp Smart OTP thành công, khách hàng muốn thực hiện giao

dịch trên website Internet Banking thì khách hàng sẽ lấy mã xác thực Smart OTP

trên App NCB iziMobiz bằng cách sử dụng chức năng “Smart OTP” tại màn hình

đăng nhập của App NCB iziMobiz.

=> KH thực hiện lấy mã xác thực theo nhu cầu:

• Smart OTP cơ bản

• Smart OTP nâng cao
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IV.         CHỨC NĂNG TRÊN THANH TAB BAR Ở MÀN HÌNH TRANG CHỦ

KH chọn 01 người dùng cần cài đặt, màn hình hiển thị:

- Tên user – Quyền user

- Số điện thoại

- Email

- Họ tên người dùng

Các chức năng:

- Cập nhật quyền/

- Hạn mức giao dịch/

- Cấp lại mật khẩu/

- Quyền trên Tài khoản.

d. Quản lý người dùng

Tại “Cài đặt” chọn “Quản lý người dùng”

=> Chọn user người dùng cần thiết lập
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IV.         CHỨC NĂNG TRÊN THANH TAB BAR Ở MÀN HÌNH TRANG CHỦ

 Để bổ sung thêm phân quyền cho user:

Chọn chức năng “Cập nhật

quyền”

Bấm Xác nhận, màn hình hiển

thị màn nhập mã PIN mở khóa

để lấy mã OTP tự động

Chọn các quyền muốn bổ

sung cho user => bấm “Cập

nhật quyền”

Hệ thống thông báo cập nhật

quyền thành công
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 Để thiết lập quyền cho user trên các tài khoản:

Chọn chức năng “Quyền trên

tài khoản”

Bấm Xác nhận, màn hình hiển

thị màn nhập mã PIN mở khóa

để lấy mã OTP tự động

Chọn tài khoản muốn thiết

lập quyền cho user=> bấm

“Cập nhật quyền”

Hệ thống thông báo cập nhật

quyền thành công
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IV.         CHỨC NĂNG TRÊN THANH TAB BAR Ở MÀN HÌNH TRANG CHỦ

 Để Cấp lại mật khẩu cho user:

Chọn chức năng “Cấp lại mật

khẩu”

Bấm Xác nhận, màn hình hiển

thị màn nhập mã PIN mở khóa

để lấy mã OTP tự động

Hệ thống xác nhận bạn có

muốn cấp lại mật khẩu

cho user

Hệ thống thông báo cấp lại mật

khẩu thành công => Mật khẩu

mới của user được gửi về SĐT

gắn với user đó.

Lưuý:Tínhnăngcấp lạimậtkhẩuchỉápdụngđốivớiuserSaokê,Nhập lệnhvàKiểmsoát.

UserQuảntrị vàuserDuyệtmuốncấp lạimậtkhẩuvui lòngđếnCN/PGDcủaNCBđểđượchỗtrợ. 33/38



IV.         CHỨC NĂNG TRÊN THANH TAB BAR Ở MÀN HÌNH TRANG CHỦ

 Để cài đặt hạn mức giao dịch cho user:

Chọn chức năng “Hạn mức

giao dịch”

Bấm Xác nhận, màn hình hiển

thị màn nhập mã PIN mở khóa

để lấy mã OTP tự động

Chọn 01 tài khoản muốn

thiết lập hạn mức mới

Hệ thống thông báo cập nhật

hạn mức tài khoản thành công

Lưuý:TínhnăngcàiđặthạnmứcgiaodịchchỉápdụngđốivớiusercóquyềnTạo lệnh. 34/38



IV.         CHỨC NĂNG TRÊN THANH TAB BAR Ở MÀN HÌNH TRANG CHỦ

- Cài đặt đăng nhập bằng Vân tay/Face ID

- Cài đặt thông báo trên App

- Xem Hướng dẫn sử dụng

- Thay đổi ngôn ngữ

- Đăng xuất

- Chuyển sang NCB iziMobile (cá nhân)

e. Một số tính năng khác
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IV.         CHỨC NĂNG TRÊN THANH TAB BAR Ở MÀN HÌNH TRANG CHỦ

2. Chức năng “Duyệt lệnh”

Chức năng “Duyệt lệnh” trên thanh tab bar cho phép người dùng có vai trò Duyệt lệnh phê duyệt

các giao dịch đã được user Nhập lệnh tạo lệnh thành công trước đó.

Khách hàng chọn “Duyệt lệnh” trên thanh tab bar, màn hình hiển thị các mục để chọn:

- Lệnh cần duyệt

- Lệnh đã duyệt

- Duyệt chuyển tiền

- Duyệt HĐTG

- Duyệt thanh toán hóa đơn

- Duyệt tín dụng

- Duyệt thanh toán hóa đơn tự động

- Duyệt khác
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3. Chức năng “Tra cứu”

Chức năng “Tra cứu” trên thanh tab bar cho phép người dùng có vai trò Duyệt lệnh tra cứu các

thông tin:

- Thông tin tài khoản

- Top 10 giao dịch gần nhất

- Sao kê tài khoản

- Hợp đồng tiền gửi

- Khoản vay

- Bảo lãnh

- LC
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