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HUONG DAN GIAO DICH AN TOAN TREN NGAN HANG PIEN TU
Bao mat thong tin tai khoan

Khéch hang tuyét dbi khong cung cap bét ky thdng tin bao mat dich vy nhu: M3 truy cap, mat
khau truy cap, ma xéac thuc giao dich OTP (Soft OTP/hoic sinh ra trén thiét bi Smart OTP) cho
bat ky ai va qua bét ky hinh thirc nao nhu: dién thoai, email, mang xa hoi, tng dung, website,

duong link la, ...;
NCB khdng bao gi¢ yéu cau Quy khach cung cip thong tin bao mat tai khoan;

Khéach hang tuyét d6i khong dugc mua/ban/thué/cho thué/dua tai khoan cho ngudi khac st dung
hoic thuc hién bat ky hanh vi bat hop phéap khac;

Khéach hang thudng xuyén cap nhat huéng dan giao dich an toan dé dam bao st dung céc dich vu

Ngan hang di¢n tir dling céach, an toan, bao mat;

Khéch hang can théng bao ngay cho NCB qua hotline s6 028.38216216/ 18006166 hoic CN/PGD
gan nhat hoic chu dong khoa dich vu qua Internet Banking/ tng dung NCB IziMobiz khi:

Bi mat hoac 16 thong tin tai khoan (tén diing nhap, mat khau, OTP, m4 kich hoat, ...)

Mat/that lac thiét bi di dong, thiét bi Smart OTP, ...

Phét hién cac duong link, website, tng dung gia mao hoac cac hanh dong hoi vé tén ding nhap,
mat khau, thdng tin c& nhan, ...

Luu y tén ding nhap va mat khau

Khéch hang phai dang ky ngudoi dung ¢ vai tro nhap 1énh va nguai dung cd vai tro duyét 1énh la
2 ngudi khac nhau. Hai ngudi ding ndy phai cé cac thong tin, sé dién thoai riéng biét. Nguoi
ding c6 vai tro duyét Iénh phai 1a Nguoi dai dién hop phap dang ky trén hd so mé tai khoan va
dich vu vdi NCB;

Tén dang nhap phai c6 tdi thiéu 06 (sau) ky tu lién nhau, duoc phép bao gdom: chir cai thuong,
chit in hoa khong dau va so; khong sir dung toan bo cac ky tu tring nhau hoac lién tuc theo tha

tu trong bang chir céi, chir sb;

Mat khau phai c6 téi thiéu 08 (tdm) ky tu lién nhau, bao gém bt bugc it nhat 01 (mot) ky tu chi
viét hoa, 01 (mot) ky tu chit viét thuong, 01 (mot) ky tu s6 va 01 (mot) ky tu dic biét. Khong dat
mat khau d& doan nhu: M4 sé thué, ngay sinh, sé dién thoai hoic cac day sé, chix céi lién tuc hoac
trung tén ding nhap... Mat khau c6 hiéu lyc t6i da 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay khéach hang

thiét lap dé sir dung dich vu ngan hang di¢n tu;

Tai lieu nay chiza cac thong tin 14 tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dn duéi moi hinh thic néu khdng
dwoc sy cho phép cia NCB.
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Khéach hang nén tao thoi quen dinh ky thay d6i mat khau hozc khi nghi ngo bi 16 théng tin;

Khéch hang khong luu tén dang nhap va mat khau trén céc trinh duyét hozc luu dudi bat ky hinh

thirc nao dé tranh 16 thdng tin.

Giao dich an toan

Khéach hang khdng nén ding may tinh céng cong dé truy cap, thuc hién giao dich; khéng nén sir
dung mang Wifi cbng cong khi st dung dich vu ngén hang truc tuyén;

Khéch hang nén thoat khoi hé thdng wng dung ngan hang truc tuyén khi khéng st dung;

Khéach hang nén cai dat, sar dung phan mém diét virus c6 ban quyén va duoc cap nhat méi nhat
trén thiét bi ca nhan sir dung dé giao dich ngan hang dién tir;

Khach hang nén lua chon céc giai phap xac thuc c6 muc d6 an toan, bao mat phu hop véi nhu
cau caa khach hang vé gié tri giao dich thanh toén;

Khéach hang khdng nén sir dung céc thiét bi da bi pha khoa dé tai va st dung phan mém ngan
hang dién tr va thg dung phuong thirc xac thuc;

Canh bao mot s cac thii doan gian lan thuong gap:

+ Lira khéch hang tu chuyén tién;

+ Panh cap thong tin khach hang théng qua cac website gia mao/duong link la, ...

+ Khong truy cép vao cac duong link la;

+ Khong cai dat cac phan mém la khong rd ngudn goc;

+ Khong cip quyén tro nang cho bat ky tmg dung nao;

+ Khong cung cip thong tin lién quan dén tai khoan ngan hang dién tir: Tén dang nhap, Mat khau,
Mai OTP hay bat ctr thong tin bao mat dich vu ngan hang, thong tin ca nhan nao khac cho bat cir
ai, ké ca nhan vién ngan hang.

Luwu y vé trinh duyét va thiét bi sir dung

Khach hang chi dang nhap dich vy Ngan hang dién tr caa NCB qua trang chu: https://www.ncb-

bank.vn/ hoac https://www.ncb-bank.vn/1ziBankBiz/Corp/dang-nhap hoac tng dung NCB lzi

Mobiz tai tir kho (g dung chinh thtrc cua 10S hoac Androi. Tt ca cac trang web khéc yéu cau

Quy khach nhap thong tin déu la gia mao.

Tai lieu nay chiza cac thong tin 14 tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dn duéi moi hinh thic néu khdng
dwoc sy cho phép cia NCB.
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