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DIEU KHOAN DIEU KIEN CHUNG

VE CAM CO TIEN GUI/GIAY TO' CO GIA VA CHO VAY CAM CO TIEN GUI/GIAY TO CcO GIA
TAI NGAN HANG TMCP QUOC DAN

(C6 hiéu luc tr ngay 01/03/2025)

Ngan hang TMCP Quéc Dan “NCB” c4p tin dung theo diéu khodn, diéu kién sau day:
PHAN A. GIAI THICH T NG’ VA NGUYEN TAC AP DUNG

Piéu 1. Giai thich twr ngiv

1.

NCB/Ngan hang: La Ngan hang TMCP Quéc Dan, bao gdm Héi s& chinh, cac chi nhanh, Phong
giao dich va cac don vi tryc thudc.

Bén duoc cép tin dung: 1a ca nhan, t6 chirc c6 nhu cau cép tin dung va duwgc NCB chép thuan cap
tin dung theo thda thuan tai (cac) Hop dbng cép tin dung. Bén dwoc cép tin dung dwoc néu tai
Ban Piéu Khoan Diéu Kién Chung c6 thé ddng thdi la Bén cam cb hodc bén th(r ba. Thong tin dinh
danh ctia ca nhan dwoc NCB cép tin dung dwoc quy dinh cu thé tai cac Hop déng cép tin dung,
Hop ddng cho vay kiém hop ddng cdm cb tién gt c6 ky han do NCB phéat hanh kiém khé wéc
nhan no ky gitra Bén dwoc cép tin dung va NCB.

Bén Cam cé: c& nhan/td chirc dung tai san thudc quyén sé& hiru, st dung hop phap cta minh dé
bdo da&m cho (cac) nghia vu dwoc bdo ddm cda minh va/hodc cha Bén dwoc cap tin dung voi
NCB.

Cép tin dung: LA viéc NCB thda thuan dé Bén dwoc cap tin dung s& dung mét khoan tién hosc
cam két cho phép stir dung mét khoan tién theo nguyén tac cé hoan tra bang nghiép vu cho vay,
chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao lanh ngan hang, thw tin dung va cac nghiép vu
cép tin dung khac.

Hop dong cép tin dung: La cac van ban, Hop dong cé thda thuan cép tin dung (bao gbm nhung
khéng gi¢i han: Hop déng cho vay kiém hop ddng cam cb tién gtvi cé ky han do NCB phét hanh
kiém khé wéc nhan no, Hop déng han mac cép tin dung, Hop ddng cho vay; Khé wéc nhan no;
Gidy dé nghi phat hanh Thu tin dung hodc Gidy dé nghi kiem Hop déng phat hanh Thu tin dung;
Théa thuan cap bao lanh; Hop ddng cp han muc thdu chi; Hop ddng chiét khdu va/hodc Hop
ddng/van ban théa thuan khac lién quan dén viéc cép tin dung, cung tat ca cac Phu luc, Hop déng
stra ddi, bd sung, thay thé va cac van ban, cam két kém theo khac dwoc ky két gitta NCB, Bén
dwoc cap tin dung va Bén thir ba khac c6 lién quan (néu cd)).

Hop déng cdm cé: La cac van ban, Hop ddng c6 théa thuan vé viéc cdm cé tién glri/gidy to& co gia
va cép tin dung (bao gdm nhwng khong gi¢i han: Hop ddng cho vay kiém hop ddng cdm cb tién
gl 6 ky han do NCB phat hanh kiém khé wéc nhan no; Hop ddng cam cb tién givi, gidy to co gia
do NCB phat hanh va/hodc Hop déng/van ban théa thuan khac lién quan dén viéc cam cb tién
gUi/Gidy to& c6 gia, cung tat cd cac Phu luc, Hop ddng stra ddi, bd sung, thay thé va cac van ban
kém theo khac duoc ky két gitta NCB, Bén dwoc cap tin dung va Bén th& ba khac cé lién quan
(néu co)).

Cac khoan phai trg: La toan bd cac khoan tién ma Bén dwoc cép tin dung cé nghia vu thanh toan
cho NCB, bao gébm nhwng khéng gi¢i han nghia vu trd no géc, 1ai trong han, 13i quéa han, 14i cham
tra, tién phat, bdi thwéng thiét hai, chi phi dinh gia (néu c6), phi céng ching hop déng (néu co),
phi déng ky giao dich bdo dam (néu c6), phi bao hiém (néu co), chi phi xt Iy tai san bao dadm va
céac khoan phi, chi phi, nghia vu tai chinh khac dwoc thda thuan cu thé trong cac Hop déng cép tin
dung.

Tién gui: La Tién gl tiét kiem va/hoac tién gtvi c6 ky han va/hodc tién gri khdng ky han.
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9.

10.

Gidy tor c6 gia: La bang chirng xac nhan nghia vu tré no gitra td chirc phat thanh gidy to c6 gia voi
ngudi s& hiru gidy t& c6 gia trong mot thdi han nhéat dinh, diéu kién tra |4 va cac diéu kién khac.
Gidy to c6 gia bao gébm: gidy t& c6 gia loai ghi sb (dwdi hinh thire bat toan ghi sé hodc dir liéu dién
tlr) va gidy to c6 gia loai chirng chi.

Bén Piéu Khodn Diéu Kién Chung la Diéu khoan diéu kién chung vé cam cb tién gti/gidy t& c6 gia
va cho vay cam cb tién glri/gidy t& c6 gia tai Ngan hang TMCP Quéc Dan nay va tat ca cac Phu luc
kém theo, cac van ban sira ddi, bd sung (néu co).

Piéu 2. Nguyén tac ap dung

1.

Ban Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay cling véi (i) Hop ddng cam cé, (i) cac théa thuan khac gitra
NCB vé&i B&n Cam cb lién quan dén viéc cadm cb tién gui/Gidy t& cé gia va cap tin dung (néu cé),
(iii) cac thédng bao/van ban do NCB don phwong gtri Bén Cam cb theo théa thuan cu thé tai cac
Hop ddng cam cb (néu co) va (iv) cac van ban cam két khac ma Bén Cam cb cam két véi NCB, (v)
cac phu luc, van ban stra déi, bd sung twong &ng cla tirng van kién giao dich néu trén tao thanh
mot théa thuan théng nhat, khdng tach réi, c6 gia tri phap Iy nhw moét Hop ddng cadm cb hoan
chinh.

Viéc nhac dén thuat ngtr ban Diéu Khoan biéu Kién Chung nay va/hodc Hop ddng cam cb duoc
hiéu rédng da bao gdm tat ca cac véin kién giao dich dwoc dé cap tai Khoan 1 Biéu nay.

Bén Cam cb cé nghia vu phai doc k§ ndi dung (i) cac van ban néu tai Khodn 1 Diéu nay, (i) Van
ban phé duyét tin dung NCB gtvi Bén Cam cb, (iii) tt ca cac van ban phat sinh ho&c lién quan dén
Hop ddng cAm cb trwde khi ky Hop déng cdm cb. Viéc Bén Cam cb ky Hop déng cam cd dwoc
hiéu 1a Bén Cam cé da doc, da dwoc NCB (bao gdbm ca can bd nhan vién ctia NCB) gidi thich day
da, chi tiét, da hiéu rd vé cac quyén, nghia vu, hau qua phap ly va déng y véi ndi dung ban biéu
Khoan Diéu Kién Chung nay.

Bén Cam cb déng y rang ban Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay dwoc cac bén giao két hoan toan
dwa trén sw tw nguyén, khéng bj ép budc dong thei ndi dung va hinh thire cia ban Diéu Khoan
Diéu Kién Chung nay & phu hop theo quy dinh cia phap luat. Bén Cam cb ciing ddng y réng
trwdng hop vi bat ky ly do gi dan t&i tranh chap va/hodc tinh hop phap cia ban Diéu Khoan Diéu
Kién Chung nay, trén bat ky phwong dién nao, du la khéng dwoc co quan c6 thdm quyén cong
nhan cling khéng lam anh hwéng té¢i hiéu Iwc va nghia vu trd ng, nghia vu thanh toan va cac nghia
vu khac ctia Bén Cam cé theo Hop ddng cdm cb va céc thda thuan khac gitra NCB véi B&n Cam
cb, Bén thir ba khac c6 lién quan (néu co).

Cac n6i dung khéng dwoc quy dinh tai ban Piéu Khoan Diéu Kién Chung nay sé thwc hién theo
quy dinh tai Hop ddng cdm cé va/hodc cac ban hop dbéng va diéu khoan didu kién san phdm cu
thé. Trwong hop c6 bat ky ndi dung mau thuan nao gitra ban Piéu Khoadn Diéu Kién Chung nay voi
cac van kién giao dich néu trén thi wu tién ap dung néi dung clia cac van kién giao dich do.

Trong qua trinh st dung dich vu, B&n Cam cb ddng y rang NCB c6 quyén quyét dinh sira ddi, b
sung ndi dung ban Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay trén co s& phu hop véi quy dinh phap luat va
NCB sé& cong bd cong khai trén website cia NCB (https://www.ncb-bank.vn) va tai cac diém giao
dich clia NCB. Viéc Bén Cam cb tiép tuc st dung dich vu ctia NCB sau thi diém hiéu luc cta ban
Diéu Khodn Piéu Kién Chung da dwoc stra ddi, bd sung dwoc hiéu |a B&n Cam cb da doc, hiéu rd
va chap thuan cac ndi dung stra ddi, bd sung dé.

Ban Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay dwoc lap bang tiéng Viét va cé thé dich sang tiéng nwéc
ngoai (néu can thiét). Trong trudng hop c6 sw mau thuan hay khac biét gitra ban tiéng nwéc ngoai
va ban tiéng Viét thi ban tiéng Viét sé dwoc wu tién ap dung.

PHAN B: CAM CO TIEN GUI, GIAY TO' CO GIA
Piéu 3. Quan ly TSBP va giay t& vé TSBD

1.

TSBD va gidy t& vé TSBP sé dwoc gilr béi NCB.


https://www.ncb-bank.vn/
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2. TSBP (bao gébm toan bd dw no gbc, lai va cac khoan tién khac phat sinh tr TSBD) sé dwoc NCB
phong tda trong subt thdi gian bdo ddm tai NCB, trir triéng hop cac bén c6 thda thuan khac.
3. Viéc gitr TSBD va/hoic gidy to& vé TSBD bdi bén thé ba (néu cé) do NCB toan quyén quyét dinh,
khong can sy déng y ctia Bén Cam cé dwi bat ky hinh thire nao.

4. NCB duwoc toan quyén xem xét, quyét dinh viéc cho Bén Cam cb muon gidy to vé TSBD. Viéc cho
muwon thye hién theo thda thuan cu thé gitba NCB va Bén Cam cb.

5. NCB sé tiép tuc gilr hd B&n Cam cb cac gidy to vé TSBD va c6 quyén thu phi theo quy dinh clta
NCB khi TSBD duwoc giai chap, xa chap ma Bén Cam cb chwa dén nhan lai gidy t& vé TSBD.

6. Viéc giao, nhan va quan ly Gidy to vé& TSBP dwoc thue hién theo quy dinh cia NCB trong tirng

thevi ky.

Diéu 4. Xrly TSBD

1.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

Trwong hop x& ly TSBD dé thu hdi no:

NCB dwoc quyén xt ly TSBD dé thu hdi mot phan hodc toan bo Cac khoadn phai trd, ké ca Cac

khodn phai trd chwa dén han, néu xay ra mét hodc cac trwdng hop sau day:

Khi dén han trd no (ké ca trwdng hop phai trd no trwdc han theo thda thuan tai Hop déng cam cb,

Hop déng cép tin dung va cac cam két tin dung véi NCB trong thdi han do NCB théng bao) ma

Bén duoc cép tin dung va/hoac B&n Cam cb khong thwe hién hoac thuc hién khéng ding nghia vu

thanh toan Céc khodn phai trd ctia minh déi véi NCB theo quy dinh trong Hop déng cép tin dung;

Bén Cam cb va/hoac Bén duoc cép tin dung vi pham cac cam két trong Hop déng cép tin dung

va/hoéc Bén Cam cb vi pham cam két trong Hop ddng cdm cd ma khodng khéc phuc trong thdi han

do NCB yéu cau thi TSBP sé dwoc xt ly dé thu hdi Cac khoan phai tr;

Khi TSBP bi tau tan, gidm gia tri theo quy dinh ctia Hop ddng cam cb nhwng Bén Cam cb va/hoac

Bén dwoc cép tin dung khong khdi phuc, bd sung, thay thé dwoc tai sadn khac theo yéu ciu cla

NCB hoéc khoi phuc, bd sung, thay thé khéng du gia tri ban dau;

Mét phan ho&c toan bd TSBb bi chuyén nhwong, ban, trao ddi, tang cho, gop vén, dung lam TSBD

cho bét ky nghia vu dan sw nao khac hoéc bi chuyén quyén s& hiru/str dung dwéi bat ky hinh thirc

nao khéc trai véi thoa thuan tai Hop ddng cdm cb va hoéc trai quy dinh ctia phap luat (trlr trudng
hop lam TSBD tai NCB); TSBD bj ké bién, phong tda, cam giir, bi tranh chap hodc c6 nhirng thay

ddi ma NCB nhan dinh 1a c6 kha nang dan dén nguy co khé quan Iy hodc khé x& ly dwoc (cac)

TSBD.

Trwong hop TSBH bao dadm cho nhiéu nghia vu trd no' clia Bén Cam cb valhodc Bén duoc cép tin

dung tai NCB, néu phai xt ly TSBP dé thuc hién mét nghia vu trd no dén han thi cac nghia vu tra

no khac tuy chwa dén han ciing dwoc coi la dén han va duwoc x&r ly dé thu hdi no:;

Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung (néu la té chirc) thuc hién chuyén dbi (cé phan hoa,

chia, tach, sap nhap, chuyén nhwong hodc thay ddi loai hinh td chirc hoat ddng) ma:

() Khong tra hét ng gbc va lai vay hoac khéng théng bao bang van ban cho NCB vé viéc chuyén
ddi va dé& nghi cho chuyén nghia vu dwoc bdo dam bang TSBD sang té chirc méi trong
trwdng hop khong thé tra hét no theo quy dinh trén; hodc

(i) Khéng cé van ban ddng y nhan no cta doanh nghiép hinh thanh tir chuyén déi ho&c van ban
ddng y nhan no trén khong dwoc NCB chép thuan.

Bén Cam cb va’hodc Bén duoc cép tin dung (néu 1a té chire) bi 1am vao tinh trang pha san hoac bi

phé san, giai thé trwdc khi dén han trd no hodc khdng con kha nang thanh toan ng; Nguoi dai dién

theo phap luat ctia B&n Cam cb va/hoac Bén duroc cép tin dung bi chét, tuyén bb chét, mét tich, bi
mét nang lyc hanh vi dan sy, bj han ché nang lwc hanh vi dan sw, khéng cé théng tin, khong lién
lac dwoc; ¢ khé khan trong nhan thire, 1am chd hanh vi, bi Tdéa an cAm dam nhiém chirc vy, cdm
hanh nghé hoac lam cong viéc nhat dinh; bi khi t6 hinh sy, bi tam gity, tam giam, khéi té, truy ctru
trach nhiém hinh sw, dang chap hanh hinh phat to hodc phai chap hanh ban an hinh sy, dang
chap hanh bién phap xt ly hanh chinh tai co s& cai nghién bét budc, co sé gido duc bét budc hodc
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h)

a)

b)

khéng diéu hanh hoat déng kinh doanh ma Bén Cam cb va/hodc Bén duwoc cép tin dung khéng ctr

ngwdi dai dién theo phéap luat thay thé;

Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung (néu la ca nhan) bi tuyén bb han ché, méat nang lwc

hanh vi, cé khoé khan trong nhan thire, [am chi hanh vi theo quy dinh cGa phap luat, bi chét hoic bi

tuyén bd chét, vdng mét tai noi cw trd ho&c bi tuyén bd mét tich, bi khéi td, bi tam giam, dang chap
hanh hinh phat tu, dang chap hanh bién phap x& ly hanh chinh tai co s& cai nghién bat budc, co

s& gido duc bt budc, trén khdi noi cw trd, ly hén hodc lién quan dén cac vu kién lam anh huéng

dén TSBD;

Cac truong hop khac ma NCB xét thay can thiét phai xtr ly TSBP dé thanh toan mot phan hodc

toan bo nghia vu dwoc bdo dam.

Phwong thire xt ly TSBD:

Khi phat sinh trwérng hop x&r Iy TSBH néu tai khoan 1 Diéu nay, NCB dwoc toan quyén chd dong

thwe hién ngay cac tha tuc can thiét dé tat toAn/yéu cau tat toan TSBP theo théa thuan tai Hop

ddéng cam cb va Ban diéu khoan diéu kién chung nay, quy dinh néi bé ctia NCB va quy dinh cla
phap luat c6 lién quan ma khéng can phai thong bao vé viéc xir ly TSBD cho Bén Cam cb.

Sé tién thu dwoc tir viéc xir ly TSBD sé duoc giai quyét nhw sau:

() Sb tién thu dwoc tir viéc x& ly TSBD sau khi trtr chi phi quén ly, bdo quén TSBD, gidy t& vé
TSBD va cac chi phi khac cho NCB sé tiép tuc dwoc thanh toan cho cac khoan dwéi day theo
th& tw nhw sau:

- Thué, phi, & phi, cac khodn chi phat sinh khac lién quan dén viéc x&r ly TSBB theo quy
dinh, bao gédm nhwng khéng gi¢i han: thanh toan cho Bén th ba la co quan nha nuwéc
c6 thdm quyén theo quy dinh cta phép luat va/hodc td chirc, ca nhan khac hoac NCB
(trong trwong hgp NCB da thwc hién thay). Cac chi phi nay do NCB théng b4o va Bén
Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung cam két chdp nhan vé diéu kién cac chi phi do
NCB théng bao;

- Céc khoan phai tr;

- Céc khodn phi, cac khoan phai trd khac cho NCB (néu cd) lién quan dén nghia vu dwoc
bao dam.

(i) Trong trwéng hop sb tién thu dwoc tr viéc x& ly TSBD 16n hon téng gia tri cac khoan phai
thanh toan thi NCB thanh toan s tién chénh léch d6 cho Bén Cam cé, trir trwdng hop cé thda
thuan khac.

(iii) Trong trwong hop sb tién thu dwoc tir viéc x&r ly TSBD thap hon tdng gia tri cac khoan phai
thanh toan thi Bén Cam cé va/hoac Bén duoc cép tin dung phai tiép tuc thwe hién nghia vu tra
no véoi NCB.

Diéu 5. Quyén va nghia vu ciia NCB

1.

a)

b)

d)

e)

NCB c¢6 cac quyén sau day:

Puogc quyén dinh gia lai TSBP theo dinh ky hoac tai bat c& thoi diém nao va yéu cau Bén Cam cb
va/hodc Bén duoc cép tin dung bd sung TSBD hodc bd sung bién phap bao dadm khac trong
trwong hop TSBD bj gidm st gid tri. Gia tri dinh gia lai do NCB toan quyén quyét dinh, khéng can
sy déng y ctia Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung.

Puoc quyén chuyén nhwong, chuyén giao quyén thu hdi no, uy quyén, Gy thac cho bén thir ba xt
ly TSBD theo thda thuan tai Hop ddng cdm cb va/hodc cac thda thuan khac duwoc ky két gitka NCB
va Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung va/hodc theo quy dinh cia phéap luat ma khéng can
sy déng y clia Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung.

Déng ky bién phap bao dam theo quy dinh ctia NCB (néu c6) va quy dinh cta phéap luét.

Puoc thanh toan chi phi hop ly bdo quan TSBP va gidy to lién quan khi trd lai tai sdn cho Bén
Cam cb va’hodc Bén duwoc cép tin dung.

Puoc thywe hién cac bién phap tim hiéu, xac minh hodc cung cép, cong bd, chia sé cac thong tin
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f)

b)

c)

d)

e)

lién quan dén Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung, TSBD va cac théng tin khac co lién
quan cho bén th&r ba (co' quan tién hanh t6 tung, co quan quan Iy nha nwéc va co quan cé thdm
quyén khéc, cong ty thdng tin tin dung, vdn phong luat sw, cac té chirc khac dwoc thanh 1ap hop
phap) dé thyc hién Hop déng cadm cb hodc dé& phuc vu cho cac muc dich khac phu hop theo quy
dinh phap luat.

Cac quyén khac theo théa thuan trong Hop ddng cam cb va Ban diéu khoan diéu kién chung nay
theo quy dinh ctia phép luat va cac van ban xac dinh quyén, nghia vu khac ctia NCB véi Bén Cam
cb valhodc Bén duoc cép tin dung (néu cé).

NCB c6 cac nghia vu sau day:

Bao quan gidy t& lien quan TSBP ma Bén Cam cb va/hoac Bén duoc cép tin dung giao cho NCB
(néu co), trong trwdng hop lam méat, hw hdng thi phai bdi thweng thiét hai cho Bén Cam cb
va’hodc Bén duoc cép tin dung.

Tra lai TSBD va gidy t& lién quan (néu co) khi nghia vu dwoc bao dam bang cdm cb chadm dut
hodc duwoc thay thé bang bién phap bdo dam khac.

Giai chap hoac gt yéu cau don vi phat hanh TSBP gidi chap va hoan tra lai cac gidy t& vé TSBD
va TSBD (néu c6) cho Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung sau khi Bén Cam cb va/hoac
Bén duoc cép tin dung hoan thanh nghia vu thanh todn Cac khodn phai trd véi NCB (trir trudng
hop TSBP da dwoc xt ly dé thu hdi no theo thda thuan tai Hop déng cdm cb hodc Bén Cam cb
va’hodc Bén duoc cép tin dung khdng y&u cau gidi chap TSBD), hodc cac Bén théng nhét thay thé
bang bién phap bao dam hodc TSBD khac.

Khéng dwoc ban, trao ddi, tang cho, cho thué, cho mwon TSBD; khéng dwoc st dung TSBD dé
thwe hién cac nghia vu khac, trir trweeng hop x& ly TSBB theo quy dinh tai Hop dong cam c6 va
quy dinh cta phap luat.

Céc nghia vu khac theo Hop dbng nay, theo quy dinh cla phéap luat va cac van ban xac dinh
quyén, nghia vu khac cia NCB véi Bén Cam cb (néu co).

Diéu 6. Quyén va nghia vu cia Bén Cam c6 va/hodc Bén dwoc cap tin dung

1.

a)

b)
c)

d)

a)

b)

Bén Cam cé va/hoac Bén dwoc cap tin dung c6 cac quyén sau day:

Puoc chuyén nhwong hodc dinh doat TSBD duwdi bat ky hinh thirc ndo, néu dwoc NCB ddng y
béng van ban.

Puoc thay thé TSBP bang mét tai san khac theo thda thuan tai Hop ddng nay.

Yéu cidu NCB va/hoac bén thi ba tra lai Tai sén bdo dan va/hoac gidy to lién quan dén TSBD khi
hoan thanh nghia vu dwoc bao ddm bang TSBPH (trir trwong hop TSBP da dwoc xr ly dé thu hoi
no theo théa thuan tai Hop ddng cdm cb hoac Bén Cam cb va/hodc Bén duwoc cép tin dung khong
yéu cau giai chdp TSBP) hodc dwoc thay thé bang bién phap bao dam khac hodc theo quy dinh
cla phéap luat hodc quy dinh ctia NCB trong tirng thoi ky.

Cac quyén khac theo quy dinh tai Hop déng nay, quy dinh cGa phap luat va cac van ban xac dinh
quyén, nghia vu khéac cta NCB véi Bén Cam cb va/hoac Bén duoc cép tin dung (néu co).

Bén Cam cé va/hoac Bén dwoc cap tin dung ¢é cac nghia vu sau day:

Giao TSBP va/hodc ban chinh gidy t& vé TSBP va céac gidy to& khac lién quan (néu c6) cho NCB
phu hop vé&i bién phap bao dam ngay khi ky Hop déng nay.

Khi phat sinh cac quyén va lgi ich néu tai Hop ddng nay, NCB dwoc quyén thay mét va dai dién
Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung dé truc tiép nhan cac tai san nay. Bén Cam cb
va/hodc Bén duwoc cép tin dung phai thuc hién nghia vu tai chinh déi véi nha nwéc va thanh toan
toan bo cac chi phi lién quan dén viéc nhan quyén, loi ich nay; ddng thoi B&n Cam cé phai thuc
hién cac tha tuc can thiét theo yéu cau cia NCB dé hoan tat viéc cam cd cac quyén va loi ich phat
sinh cho NCB. Trwéng hop Bén Cam cé va/hodc Bén duoc cép tin dung khoéng thwe hién céc tha
tuc nay thi cac tai san nay van la TSBP cho NCB. Néu Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin
dung cb khong thuc hién hodc thye hién khéng day dd va kip thoi cac ndi dung nay thi NCB dwoc
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c)

d)

e)

f)

a)

h)

quyén xt& ly TSBD dé thu héi Cac khoan phai trd, ké ca khi chwa dén han trd Cac khoan phai tra.
Phéi hop véi NCB hoan thién cac tha tuc cAm cé va chiu moi chi phi lién quan dén viéc cadm cb
(try trwrng hop Bén Cam cb vashodc Bén dwoc cép tin dung chiu moi chi phi), bao gdm va khéng
gi&i han: cac chi phi, phi, 1& phi vé dinh gia, dinh gia lai, céng chirng/chirng thwe, déng ky giao dich
bdo dam theo quy dinh clGa phéap luat hodc yéu cau ctia NCB, ké ca trwong hop gia han, stra ddi,
bb sung Hop déng nay.

Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung phai thong bao kip théi cho NCB vé:

Nhirng thay dbi anh hwéng hodc de doa dén gia tri cia TSBD;

Quyén cla Bén th& ba dbi v&i TSBD (néu cd);

Thay di théng tin nhan than, dia chi thwéng tra (Trwong hop Bén Cam cd va/hodc Bén duroc cép
tin dung 1a ca nhan) va thay ddi tén, dia chi tru s& chinh, sé dién thoai (Trwéng hop Bén Cam cb
va/hodc Bén duoc cép tin dung la td chirc);

Thay dbi hinh thtrc s& hiru, chia, tAch, hop nhét, sap nhap, nglrng hoat dong, gidi thé...;

Bén Cam cb va/hoac Bén duoc cép tin dung hodc 1anh dao cip quan tri, diéu hanh, ngwdi dai dién
theo phéap luat cia Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung bi bat, truy td, lién quan dén céac
vu kién.

Trwong hop Bén Cam cb vashodc Bén duoc cép tin dung (néu 1a té chic) c6 su thay ddi nguoi dai
dién theo phap luat thi nguoi k& nhiém co trach nhiém ké thira toan bd quyén va nghia vy, ciing
nhw nhirng ndi dung ma ngudi dai dién trwdc do da cam két.

Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung (néu la ca nhan) bi tuyén bé han ché, mét nang luc
hanh vi dan sw, khé khan trong nhan thire, lam chi hanh vi theo quy dinh cia phap luat, bi chét
ho&c bi tuyén bd chét, vang mét tai noi cw trd hodc bi tuyén bé mét tich thi ngudi dai dién hodc
giam hd hodc ngudi thiva ké hodc nguwdi quan ly tai sdn hop phap cla nguwdi vadng mat noi cw
tri/nguwdi bi tuyén bé 1a mét tich/nguwdi bj tuyén bd 1a da chét cé trach nhiém ké thira toan bo
quyén va nghia vu, cling nhw nhirng ndi dung ma Bén Cam cb da cam két tai Hop ddng nay.

Chép nhan vo diéu kién cac nghia vu cGa minh déi véi ngudi dwoc NCB ban no/chuyén nhuong
quyén thu hwéng cac Hop déng cép tin dung va Hop déng nay.

Viéc xay ra s kién bat kha khang khéng phai la can clr mién triv trach nhiém thwc hién cac nghia
vu ctia B&n Cam cb va’hodc Bén duoc cép tin dung véi NCB.

Cac nghia vu khac theo Hop ddng nay, quy dinh cta phap luat va cac van ban xac dinh quyén,
nghia vu khac ctia NCB v&i B&n Cam cb valhodc Bén duoc cép tin dung (néu c6).

Diéu 7. Giai quyét tranh chap

1.

Khi cé vwéng méc, tranh chip phét sinh trong qua trinh thwe hién Hop dbng, cac Bén chi dong
thwong lwong dé giadi quyét trén tinh than thién chi, ton trong cac ndi dung da théa thuan, cac
quyén va loi ich hop phap cta nhau. Truéng hop hét thdi han 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay phat
sinh tranh chap ma cac Bén thwong lwong khong thanh hodc khéng thuwong lvong dwoc thi mot
trong cac bén c6 quyén yéu ciu Toa an nhan dan c6 thdm quyén noi c6 tru s& chinh ctia NCB
ho&c tru s& chi nhanh/Phong Giao dich ctia NCB (nhw dwoc néu tai phan dau cia Hop déng nay)
ho&c Toa an noi c6 TSBD dé giai quyét, tly theo su lwa chon cia NCB dwoc ghi nhan tai Bon
khai kién. Bén thua kién sé phai chju toan bd an phi, chi phi khac phat sinh c6 lién quan.

Trwdng hop Bén Cam cb varhodc Bén duoc cép tin dung la ca nhan cw trd (thwdng trd/tam tra) &
nwéc ngoai va/hodc c6 qudc tich nwéc ngoai vashodc TSBP & nwdc ngoai, Bén Cam cb va/hodc
Bén duoc cép tin dung déng y vo diéu kién va khong hiy ngang rdng NCB c6 quyén yéu cau Toa
&n nhan dan c6 thdm quyén noi cé tru s& chinh hodc tru s& chi nhanh ctia NCB (nhw dwoc néu tai
phan dau cta Hop ddng nay) giai quyét tranh chp theo tha tuc rat gon phi hop véi quy dinh cla
phép luat té tung Viét Nam hién hanh.

NCB c6 quyén yéu cau Toa an ap dung cac bién phap khan cap tam thoi déi véi TSBD va/hodc
Bén Cam cb hodc bat ky Bén cé lién quan nao dé thu hdi no. Trir khi c6 thoa thuan khac bang van
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ban, cac bén sé tiép tuc thwc hién trach nhiém cta minh theo Hop déng cam cd trong subt qua
trinh cac Bén tién hanh b4t c tha tuc t6 tung nao theo Diéu nay.

Phan quyét ctia Toa an khdong ngan can NCB tién hanh céc thu tuc td tung theo quy dinh cGia phap
luat tai Toa &n c6 thdm quyén déi voi cac td chirc, ca nhan khac lién quan dén Hop ddng nay.

Diéu 8. Thong B4o

1.

Trwdng hop cé sy thay dbi vé dia chi va/hodc xuét canh khéi Viet Nam, Bén Cam cb va/hodc Bén
duroc cép tin dung phai thong bao cho NCB ngay khi cé su thay déi, néu khéng théng bao thi dwoc
xem la cb tinh gidu dia chi nham trén tranh nghia vu trd no. Trwdng hop nay, dia chi néu tai Hop
ddng cam cb (hodc dia chi néu tai van ban Théng bao ma NCB nhan dwoc sau cung) hodc dia chi
duwoc lwu trir tai co quan ddng ky bién phap bdo ddm dwoc xac dinh la noi cw trd cudi cung cla
Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung, moi thdng tin NCB gl dwoc xem la Bén Cam cb
va’hodc Bén duoc cép tin dung da nhan dwoc va NCB khong phai chiu trach nhiém vé viéc Bén
Cam cb va/hoac Bén duoc cép tin dung c6 hay khéng nhan dwoc cac thong tin lién lac minh da
guri.

Trwdng hop cé sw thay ddi thong tin lién hé, Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung phai
théng bao dén Bén/cac Bén con lai trwéc 05 (ndm) ngay lam viéc.

Moi van ban théng bao theo Hop déng cam cb va Ban diéu khoan diéu kién chung nay gitra cac
Bén co thé dwoc gl dwdi hinh thirc: (i) Giao nhan truc tiép, (i) Glri bang thw bao dam/buu dién,
(iii) G&ri bang phwong tién dién t& dwdi hinh thire thong diép dir liéu nhw email, tin nhan sms, dién
thoai,..., (iv) qua fax (v&i ban gbc sé dugc givi trong vong 02 (hai) ngay lam viéc sau do) t6i dia
chi, email (néu c6) va/hoac (v) dang cong khai trén website https://www.ncb-bank.vn.

Théng bao dwoc coi la da glri va da nhan thanh cong khi théng bao dé: (i) dwoc givi truc tiép toi
tay Bén Cam cb va/hoac Bén duoc cép tin dung hodc ngwdi dai dién hop phap ctia Bén Cam cb
va/hodc Bén duoc cép tin dung, nguoi dai dién theo phap luat cia NCB hodc nhan vién cé thdm
quyén cla NCB; hodc (ii) theo xac nhan clGa co quan bwu chinh; ho&c (i) néu gri bdng phwong
tién dién td& thi mot bén dwoc xem la da nhan khi hoan tat viéc gvi ma khong bi gian doan bdi
duwdng truyén trong qua trinh glvi; hodc (iv) khi cé bao cdo tir may fax clia bén gti gli xac nhan da
chuyén; va/hoac ngay dwoc niém yét chinh thirc trén website https://www.ncb-bank.vn.

Trwong hop thoi diém nhan théng bao theo quy dinh tai Khoan 5 DBiéu nay khéng phai la ngay lam
viéc hodc sau gi® 1am viéc cla bén nhan théng bao thi thdi diém nhan théng bao la ngay lam viéc
tiép theo.

Piéu 9. Cam két ctia Bén Cam cé va/hodc Bén dworc cép tin dung

1.

Tai thoi diém giao két Hop dong nay, TSBE noi trén thudc quyén s& hivu, st dung hop phéap cla
minh, khéng lién quan t&i quyén s& hivu, st¢ dung hay cdng strc, tai sdn déng gép cla bét ky té
chire, ca nhan nao khac; TSBP khong cé tranh chap nao, khong ai khac c6 quyén dinh doat déi véi
TSBB; chwa dem chuyén nhwong/ban, tang, cho, ddi, dung dé bdo ddm cho nghia vu dan sy khac
dw6i bat ky hinh thirc ndo (trr trwong hop bdo dadm tai NCB); chwa ké khai gép vén cla bat c
doanh nghiép nao; TSBP khoéng bi co quan nha nwéc cé thdm quyén x& ly theo quy dinh cta phap
luat tai thoi diém ky két Hop dong nay, néu sai B&n Cam cb hoan toan chiu trach nhiém truéc NCB
va phap luat.

Trwdng hop Bén Cam cb va/hoac Bén duoc cép tin dung 1a té chirc, Hop ddng cAm cb sé khong
bi tuyén vé hiéu hodc dé nghi tuyén vé hiéu vi ly do chua dwoc chép thuan hodc ngudi giao két
khéng dd thAm quyén theo quy dinh néi bo ctia B&n Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung.

Bang viéc ky vao Hop ddng nao, Bén Cam cb va/hoac Bén duoc cép tin dung xac nhan rang da
dwoc NCB gidi thich day du, rd rang vé cac quyén, nghia vu va hau qué phap ly cla viéc giao két
va thuwe hién Hop déng nay.

PHAN C: CHO VAY CAM CO TIEN GUI, GIAY TO' CO GIA


https://www.ncb-bank.vn/
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Thuc hién theo cac quy dinh tai Piéu Khoan Diéu Kién Chung vé cép tin dung tai Ngan hang
TMCP Québc Dan dwoc cong bd cong khai trén website chinh thirc ctia NCB (website: www.ncb-
bank.vn).

PHAN D: QUY BINH VE BAO VE VA XU LY DIF LIEU CA NHAN
Thuc hién theo cac quy dinh tai Biéu Khoan Diéu Kién Chung vé béo vé dir liéu ca nhan tai Ngan
hang TMCP Quéc Dan dwoc cong bd cong khai trén website chinh thirc cia NCB (website:
www.ncb-bank.vn).
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