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DIEU KHOAN DIEU KIEN CHUNG VE CAP TiN DUNG

POI VOI BEN BPUQ'C CAP TiN DUNG DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP QUOC DAN

(C6 hiéu luc tir ngay 20/08/2024)

Ngan hang TMCP Quéc Dan “NCB” c4p tin dung theo diéu khoan, diéu kién sau day:

PHAN A. CAC QUY DINH CHUNG

MUC 1. GIAI THICH TU NG’ VA NGUYEN TAC AP DUNG

Diéu 1. Giai thich tr ngiv

1.

NCB/Ngan hang: La Ngan hang TMCP Quéc Dan, bao gébm Hai s& chinh, cac chi nhanh, Phong
giao dich va cac don vi tryc thude.

Bén duoc cép tin dung/Khach hang: la tb chirc ¢é nhu cau cép tin dung va dwoc NCB chép thuan
cép tin dung theo théa thuan tai (cac) Van kién tin dung.

Cép tin dung: La viec NCB thda thuan dé Bén dwoc cap tin dung st dung mot khoan tién hodc
cam két cho phép sir dung mot khodn tién theo nguyén téc c6 hoan trad bang nghiép vu cho vay,
chiét kh4u, cho thué tai chinh, bao thanh toan, mua, d4u tw trai phiéu doanh nghiép, phat hanh
thé tin dung, bdo Ianh ngan hang, thw tin dung va cac nghiép vu cap tin dung khac.

V&n kién tin dung: La cac van ban, Hop déng co théa thuan cép tin dung (bao gdm nhwng khéng
gi¢i han: Hop ddng han mirc cép tin dung, Hop déng cho vay; Khé wéc nhan ng; Gidy dé nghi
phat hanh Thuw tin dung hoéc Gidy dé nghij kiém Hop ddng phat hanh Thuw tin dung; Hop déng cap
bao lanh (bao gébm Hop ddng cép bao lanh, Hop ddng cp han mirc bao lanh); Hop dong cap han
murc thau chi; Hop ddng bao thanh toan (bao gdm Hop Béng Cap Han Mirc Bao Thanh Toan/
Hop Bbéng Cap Mirc Bao Thanh Toan, Dé xuét rng trwdc Khodn phai thu kiém Khé wéc nhan no
va cac Hop dbng/van ban thda thuan lién quan t&i viéc cAp han mirc bao thanh toan); Hop déng
chiét khau (bao gdm nhung khéng gi¢i han Hop Bdng Cap Mrc/Han Mirc chiét khau héi phiéu,
dé nghi kiém théa thuan chiét khiu, gidy nhan no va cac Hop déng/van ban théa thuan lién quan
t&i viéc cAp mirc/han mire chiét khau hdi phiéu) va/hodc Hop ddng/van ban théa thuan khac lién
quan dén viéc cap tin dung duoc ky két gitta NCB va Bén dwoc cap tin dung cung tat ca cac Phu
luc, Hop ddng stra ddi, bd sung, thay thé va cac van ban kém theo khac) dwoc ky két gitva NCB
va Bén dwoc cép tin dung, Bén thi ba khac (néu co) va cac van ban, cam két don phwong khac
ctia Bén dwoc cép tin dung.

Céc khodn phai tra: La toan bo cac khoan tién ma Bén dwoc cap tin dung cé nghia vu thanh toan
cho NCB, bao gdm nhuwng khéng gi¢i han: N’ gbc, no qua han, 13i vay, 1ai qua han, 13i cham tra
l3i, phi trd ng gbc trwée han; sé tién ma NCB tra thay cho bén nhan bao lanh, tién 1ai phat phat
sinh t&r sd ti&n ma NCB tra thay, cac chi phi phat sinh tir viéc thuc hién nghia vu béo lanh, phi bao
lanh; cac khodn NCB tra thay, tién 1ai phat sinh, cac chi phi phat sinh tir viéc thwe hién nghia vu
thanh toan L/C; s6 tién chiét kh4u, tién 1ai chiét khau, 14i phat qua han, chi phi phat sinh tir viéc
doi tién bén cé nghia vu trd no; sb tién bao thanh toan, tién I&i bao thanh toan, 1ai phat qua han,
chi phi phat sinh tir viéc doi tién bén cé nghia vu tra no; chi phi quan ly, x& ly tai san, chi phi thu
hdi ng, cac chi phi khac co lién quan dén thu hdi no va cac khoan phi, phat phai tra khac dwoc
thda thuan cu thé gitba NCB va Bén duoc cip tin dung va (cac) Van kién tin dung.

Han mtrc cép tin dung 1a mirc dw no toi da NCB cap cho Bén dwoc cp tin dung theo Hop dbng
han mc, bao gdm dw no cho vay, thau chi va sb dw cac khoan béo lanh, phat hanh L/C, sé dw
chiét khau, bao thanh toan va/hodc cac khodn tin dung khac ma NCB cép cho Bén dwoc cp tin
dung.

Thoi han cép tin dung: La thdi han cho vay, thoi han béo Ianh, thdi han chiét khau, thdi han thau
chi va thoi han s dung nhirng hinh thirc cap tin dung khac (néu co).
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8.  Bién Phap Bdo Bam bao gdm céac bién phap cam cb, thé chép, béo lanh, dat coc, ky quy, ky cuoc

va c4c bién phap bao dam khac theo quy dinh ctia phap luat d& bao dam thwe hién nghia vu cia
Bén dwoc cap tin dung tai NCB.

9.  Bén Bdo Bam bao gébm bén cdm cb, bén thé chap, bén dat coc, bén ky cwoc, bén ky quy, bén
mua trong hop ddng mua ban tai san cé bao lwu quyén s& hivu, bén bao Ianh, t6 chie chinh tri -
x& hoi & co sé trong trwdng hop tin chép, bén cé nghia vu trong hop déng song vu déi véi bién
phap cam giir.

10.  Hop Péng Bdo Bam la cac hop ddng cAm cb, thé chép, bao lanh, dat coc, ky quy, ky cwoc, hop
ddng mua ban tai san cé bdo lwu quyén s& hiru, hop déng bdo lanh ho&c hop dong tin chap...
duwoc ky két gitta NCB va Bén Bao Dam nhdm théa thuan vé viéc ap dung Bién Phap Bao Bam
dé& dadm bao cho viéc thwc hién nghia vu cia Bén dwoc cép tin dung tai NCB.

11.  Bén Diéu Khoén Piéu Kién Chung la Piéu khoan diéu kién chung vé cap tin dung déi véi Bén
dwoc cap tin dung doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Quéc Dan nay va tat ca cac Phu luc kém
theo, cac van ban stra ddi, bd sung (néu co).

Piéu 2. Nguyén tac ap dung

1. Béan biéu Khoan Diéu Kién Chung nay diéu chinh mébi quan hé giira Bén dwoc cap tin dung voi
NCB khi Bén dwoc cép tin dung c6 nhu cau cép tin dung, da dé xuét va dwoc NCB chép thuan
cép tin dung theo théa thuan tai Van kién tin dung.

2. Ban Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay cung véi (i) V&n kién tin dung, (ii) cac théa thuan khac
gitta NCB v&i Bén dwoc cép tin dung lién quan dén viéc cép tin dung (néu co), (i) cac théng
bao/van ban do NCB don phwong glvi Bén dwoc cép tin dung theo thda thuan cu thé tai cac Van
kién tin dung (néu cd) va (iv) cac van ban cam két khac ma Bén dwoc cép tin dung cam két véi
NCB, (v) cac phu luc, van ban stra ddi, bd sung twong trng cla tirng van kién giao dich néu trén
tao thanh mot thda thuan théng nhét, khbng tach roi, cé gia tri phéap ly nhw mot Van kién tin dung

hoan chinh.

3. Viéc nhéc dén thuat ngi¥ ban Didu Khoan Diéu Kién Chung nay va’hodc Van kién tin dung duoc
hiéu réng da bao gdm t4t ca cac véan kién giao dich dwoc dé cap tai Khoan 2 Diéu nay.

4. Bén duoc cap tin dung c6 nghia vu phai doc k¥ noi dung (i) cac van ban néu tai Khoan 2 Diéu

nay, (i) Van ban phé duyét tin dung NCB glri Bén dwoc cép tin dung, (iii) tAt c& cac van ban phat
sinh hodc lién quan dén Van kién tin dung trwéc khi ky Van kién tin dung. Viéc Bén dwoc cép tin
dung ky Van kién tin dung dworc hiéu la Bén dwoc cép tin dung da doc, da dwoc NCB (bao gdm
cé can bd nhan vién ctia NCB) giai thich day du, chi tiét, da hiéu rd vé cac quyén, nghia vu, hau
qua phap ly va ddng y véi ndi dung ban Biéu Khoan Diéu Kién Chung nay.

5.  Bén dwoc cép tin dung déng y rang ban Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay dwoc cac bén giao
két hoan toan dua trén s tw nguyén, khoéng bi ép budc ddng thei ndi dung va hinh thire clia ban
Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay la phu hop theo quy dinh clia phap luat. Bén dwoc cap tin dung
ciing déng y rang trwdrng hop vi bat ky ly do gi dan t&i tranh chap va/hoac tinh hop phap ctia ban
Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay, trén bat ky phuong dién nao, du la khéng dugc co quan ¢
thdm quyén cong nhan ciing khéng lam anh huéng téi hiéu lwc va nghia vu trd ng, nghia vu
thanh toan ctia Bén dwoc cp tin dung theo Van kién tin dung va cac thda thuan khac gitva NCB
v&i Bén dwoc cap tin dung, Bén thir ba khac c6 lién quan (néu co).

6. Cac noi dung khoéng dugc quy dinh tai Phan cac quy dinh chung sé thuc hién theo quy dinh tai
Phan cac quy dinh cu thé dbi vai tirng nghiép vu ctia ban Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay.
Trwong hop cé bat ky ndi dung mau thuan nao gitka Phan cac quy dinh chung véi Phan cac quy
dinh cu thé dbi véi tirng nghiép vu thi wu tién ap dung ndi dung quy dinh tai Phan cac quy dinh
cu thé ddi voi tivng nghiép vu cla ban Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay.
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Cac ndéi dung khong dwoc quy dinh tai ban Diéu Khoan biéu Kién Chung nay sé thyc hién theo
quy dinh tai Van kién tin dung va/hodc cac ban hop ddng va diéu khoan diéu kién san pham cu
thé. Trwdng hop cé bat ky ndi dung mau thuan nao gitra ban Diéu Khoan Piéu Kién Chung nay
v&i cac van kién giao dich néu trén thi wu tién ap dung néi dung ctia cac van kién giao dich dé.
Trong qua trinh st dung dich vu, Bén duoc cap tin dung ddng y rang NCB cé quyén quyét dinh
stra d6i, bé sung nodi dung ban Diéu Khodn Diéu Kién Chung nay trén co s& phu hop véi quy
dinh phap luat va NCB sé cong bd cong khai trén website ctia NCB (https://www.ncb-bank.vn) va
tai cac diém giao dich ctia NCB. Viéc Bén dwoc cép tin dung tiép tuc st dung dich vu ctia NCB
sau thoi diém hiéu lwc cha ban Diéu Khoan Diéu Kién Chung da dwoc stra doi, bd sung dwoc
hiéu la Bén dwoc cap tin dung da doc, hiéu rd va chap thuan cac néi dung stra dbi, bd sung do.
Ban Diéu Khoan biéu Kién Chung nay dwoc lap bang tiéng Viét va co thé dich sang tiéng nwéc
ngoai (néu can thiét). Trong trwdng hop cé sw mau thuan hay khac biét gitra ban tiéng nuwéc
ngoai va ban tiéng Viét thi ban tiéng Viét sé dwoc wu tién ap dung.

MUC 2. QUY DINH VE PHi, CHI PHi

Piéu 3. Lai suat, Phi va Chi phi

1.

Lai Suat Co S& va Bién Do Lai Suét
Trong th&i han theo quy dinh tai Van Kién Tin Dung, Bén dwoc cap tin dung déng y rang:

a)  Tai thoi diém diéu chinh 1ai suit, NCB sé& xac dinh va théng bao cho Bén dwoc cép tin
dung vé Lai Suat Co S& va Bién Do Lai Suat dwoc ap dung trong ky diéu chinh.

b)  Trong truéng hop Bén dwoc cap tin dung khoéng déng y véi mire Lai Sudt Co S& cong
Bién Do Lai Suat do NCB cong bb, Bén dwoc cép tin dung cé quyén trd no khoan Cép tin
dung trwdc han va phai théng bao trwéc cho NCB béng van ban vé viéc dé nghi tra no
trwdc han. Dong thoi, Bén duwoc cap tin dung phai trd cho NCB phi tré no trwéc han (néu
cd) va cac loai phi khac theo quy dinh tai cac Van Kién Tin Dung. Cho dén khi Bén dwoc
cép tin dung thwc hién tra toan bo khodn Cép tin dung trwdc han, Lai Suat Co Sé& &p dung
dbi véi khoan Cép tin dung cliia Bén dwoc cép tin dung van duwoc thue hién theo dung mire
15 sudt NCB da thoéng bao.

Lai suat qua han: Trong trwdng hop khoan Cép tin dung bj chuyén ng qué han theo quy dinh tai
Van Kién Tin Dung, Bén dwoc cép tin dung phai tra I4i qua han véi mirc I suat qua han béng
150% l&i suét trong han dang &p dung cla khoan Cép tin dung duwoc quy dinh tai Van Kién Tin
Dung tai thei diém tinh 13i qua han tinh trén dw no gbc bi qua han twong (ng véi thdi gian cham
trad hodc mure 14i suat qua han khac theo quy dinh clia phép luat trong tirng thdi ky, tly theo mirc
I3i suat nao cao hon tai thdi diém vi pham.

Co s&, phwong thie tinh 13i ciia khodn Cép tin dung

a)  Tién lai cha khoan Cép tin dung dwoc tinh trén co s& lai suat %/nam (mot ndm céd 365
ngay).

b)  Thoi han tinh 13i clia khodn Cép tin dung dwoc xac dinh ti» ngay tiép theo ngay NCB giai
ngan khoan Cép tin dung dén hét ngay Bén dwoc cép tin dung thanh toan hét khoan Cép
tin dung dé/phai trd no trwdc han theo thda thuan/theo quy dinh va thoi diém xac dinh sb
dw dé tinh 13i 1a cudi mdi ngay trong thdi han tinh I4i.

c)  Cong thirc tinh 13i: Sé tién 1ai ca tirng ky tinh 13i dwoc xac dinh béng cong thirc sau:

Y ( S6 du thuc té x sb ngay duy tri sb dw thue té x Lai suét tinh 13i)

Sé tién lai =
365
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d)  Trong trwéng hop NCB va Bén dwoc cap tin dung cé thda thuan cu thé vé co s& va/hodc
phwong thirc tinh 13i tai Van Kién Tin Dung khac v&i quy dinh tai Khoan nay, thi thda thuan
cla cac bén tai Van Kién Tin Dung la can cw dé cac Bén ap dung va thyc hién.

4. Phi va cac chi phi khac

a) Phi: Bén dwoc cép tin dung c6 nghia vu trd cac khoan phi duwoc quy dinh béi NCB trong
tirng thoi ky va/hodc theo thda thuan tai Van Kién Tin Dung (bao gdm ca phi tré no truéc
han, néu co).

b)  Chiphi: Bén dwoc cp tin dung ddng y, chp nhan thanh toan hodc hoan trd cho NCB céac
khoan chi phi thyc t& phat sinh dé thuc hién viéc ky két, thwc hién, duy tri cac Van Kién
Tin Dung (la cac chi phi ma NCB phai chi tra khi str dung dich vu ctia Bén th(r ba hoac do
NCB tu thwc hién trong trwdng hop khong thué Bén thir ba). Cac chi phi nay bao gém
nhwng khdng gi&i han b&i 1€ phi, phi cong chirng, chirng thwe, phi dang ky giao dich bdo
dam, phi giam dinh, dinh gia (trong trwéng hop phai thué td chire giam dinh/dinh gia doc
lap), phi giam sat/bdo vé tai san, phi dich thuat, phi chuyén tién; chi phi danh gia, phan
tich, tw van, chi phi phap ly va cac chi phi hop ly khac.

5. Céc loai phi, chi phi lién quan dén cac khoan Cép tin dung thuc hién theo quy dinh ctia NCB &p
dung tai thoi diém Cép tin dung hodc Van Kién Tin Dung hoéc théa thuan cu thé khac gitra hai
bén (néu co).

6.  Cac khoan phi, chi phi nay chwa bao gdm thué gia tri gia tng va cac mirc phi trén cé thé duoc
diéu chinh theo quy dinh cia NCB trong tirng théi ky va NCB thuc hién thong bao cho Bén duoc
cép tin dung bang hinh thirc gli tin nhan (SMS) hoéc thw dién ti (e-mail) hodc thw bdo dam téi
sb dién thoai, dia chi thw dién t&, dia chi ciia Bén dwoc cap tin dung cung cip cho NCB ho&c
cong bd cdng khai trén website ctia NCB (https://www.ncb-bank.vn) hodc hinh thirc khac phu hop
v&i cong nghé ctia NCB tai thdi diém diéu chinh.

7. Bén dwoc cap tin dung cé trach nhiém thanh toan cho NCB cac khoan phi ngay khi phat sinh
ho&c thanh toan theo yéu ciu ctia NCB tai thoi diém Cép tin dung hodc thdi diém khéc theo yéu
cau/thdng bao ctia NCB.

MUC 3. QUY BDINH VE TRA NQ’

Diéu 4. Phwong thirc tra ng

1. Phwong thirc trd no: Bang tién mat hodc chyén khoan hodc phwong thirc khac phu hop véi quy
dinh cha phéap luat. Néu viéc trd no duwoc thuc hién bang chuyén khoan thi dén ky han tra no
NCB dugrc tw dong trich tién tir tai khodn theo Van kién tin dung cu thé va’hodc Khé wéc nhan
no va/hodc bat ky tai khodn nao ctia Bén dwoc cap tin dung tai NCB dé tw dong thu hdi no dén
han.

2.  Ddng tién trd no 1a dong tién da dwoc cap tin dung, trir trwéng hop NCB chap thuan cho tré no
bang loai tién khac, thi ty gia quy déi do NCB xac dinh vao thoi diém thu no.

3. Néu ngay trd Cac khoan phai tra la ngay nghi ciia NCB, hodc ngay nghi, ngay |& theo quy dinh
ctia Nha nwéc hodc mot ngay khéng ton tai theo lich thi ngay lam viéc lién ké trwéc hodc ngay
lam viéc ké tiép (theo quy dinh ctia NCB) sé& la ngay trd Cac khoan phai trd. S6 tién |4 sé dwoc
tinh cho dén ngay Bén dwoc cép tin dung thuc té tra no;

Diéu 5. Tra no goc trwéc han theo dé nghi ctia Bén dworc cép tin dung

1. Tra no gbc trwdc han: La viéc Bén dwoc cép tin dung trd mot phan hodc toan bd no gbc truwédc
khi chwa dén han trd no theo théa thuan trong (cac) Van kién tin dung va/hodc vin ban théa
thuan khac gitra hai bén. Viéc Bén dwoc cap tin dung tra no gbc trwéc han mét phan hodc toan
b6 phai tuan thu va thyc hién theo quy dinh cia NCB trong tirng thoi ky.
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Khi dwoc NCB chéap thuan cho trd no gbc trwéc han, Bén dwoc cap tin dung phai tra phi tré no
trwé'c han cho NCB theo mirc phi quy dinh tai (cac) Van kién tin dung hoac theo quy dinh cla
NCB tai thoi diém tra no trwéc han néu mire phi tai thdi didm tré no trwéc han khac véi mire phi
théa thuan trong Van kién tin dung.

Céch tinh phi trd ng gbc trwdc han dwoc thye hién theo quy dinh ctia NCB trong tirng thoi ky.
Khi thwe hién tha tuc trd ne trwdc han, Bén dwoc cap tin dung phai ghi rd noi dung tré no trwde
han trong uy nhiém chi, Iénh chuyén tién hodc chirng tir khac.

Diéu 6. Co cau lai thoi han tra no

1.

Dén han tra no (gbc va/hoac 1ai), néu Bén duoc cap tin dung khéng cé khé nang tré no dang ky
han hodc khéng cé kha nang trd no gbc va/hodc I4i ding thdi han cho vay thi phai glri Gidy dé
nghi co’ cAu lai thoi han tra no (Gia han no' hodc diéu chinh ky han tra no’) cho NCB trwdc méi ky
han/th®i han trd no theo thoi han ma NCB quy dinh. Gidy dé nghi co cAu lai thdi han trd no phai
néu rd ly do dé& nghj diéu chinh ky han trd ng hodc gia han ng; kha nang, théi han va nguén tra
no, kém theo cac tai liéu chirng minh.

NCB xem xét, danh gia kha ndng tra no, nguén trd no ctia Bén dwoc cap tin dung va cac yéu td
khac theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc va NCB dé quyét dinh:

a) Ddngy co cAu lai thoi han trd ng cho Bén dwoc cp tin dung va ky van ban dé xac dinh lich
trd no mai. Trong trwéng hop nay Bén dwoc cép tin dung phai:

(i) Thuwe hién hoan tat cac diéu kién va hd so co ciu lai thdi han trd ng theo yéu cau cla
NCB, ddng th&i ddng y véi mire I3i suét diéu chinh khoén vay dwoc co cu lai theo sy
diéu chinh ctia NCB.

(i) Thanh toan cho NCB moi khodn phi, phat, chi phi khac c6 lién quan dén viéc co cau lai
thoi han trd no theo thdng bao hodc quy dinh ctia NCB dwoc cong bd cong khai tai thoi
diém diéu chinh ky han trd no hoac gia han no.

b) Khéng dong y co cAu lai thdi han trd no. Trong trwéng hop nay, Bén dwoc cép tin dung phai
tiép tuc thuc hién nghia vu trd no theo thoi han da cam két.

Lai sut co cau lai thoi han trd no (gia han no, diéu chinh ky han trd no): Néu Bén duwoc cép tin
dung dwgc NCB dbng y co cAu lai thdi han trd no thi Bén duwoc cip tin dung dong y murc l3i suét
diéu chinh lai theo quyét dinh diéu chinh Iai suat cho vay tai thdi diém co cAu lai cia NCB.

Diéu 7. Chuyén no qua han

1.

Chuyén no quéa han: Cac khoadn ng gbc ctia Bén duwoc cép tin dung dwoc chuyén sang no qua
han vao ngay lién sau ngay phat sinh mét hodc mét sé su kién sau:

a) Beén duwoc cép tin dung chwa thanh toan hodc chwa thanh toan day da sé dw no gbc cho
NCB theo dlng thdi han da thoa thuan véi NCB va khéng dwoc NCB co ciu lai thoi han tra
no;

b) Bén dwoc cap tin dung khong thanh toan sd no' gbc theo ding théi han dwoc NCB yéu cau,
trong trwdng hop Bén duoc cap tin dung phai trd no trwdc han theo théa thuan trong Van
kién tin dung va Ban Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay.

Céc khoan no lai cia Bén dwoc cép tin dung dwoc chuyén sang no cham tra vao ngay lién sau
ngay phat sinh mét hoac mét sb sy kién sau:

a) Bénduoc cép tin dung chwa thanh toan hoac chwa thanh toan déy du no 1ai cho NCB theo
ding thdi han da thoa thuan véi NCB ké ca trwdng hop dwoc NCB co ciu thdi han tré no;

b) Bén dwoc cap tin dung khéng thanh toan no 1ai theo dung thoi han dwoc NCB yéu cau,
trong trwdng hop Bén dwoc cap tin dung phai trd no trwéc han theo théa thuan trong Hop
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ddng cho vay nay.

Néu Bén dwoc cép tin dung bi chuyén ng’ qua han thi Bén duoc cap tin dung phai trd cho NCB
Lai qua han véi 1ai sut ng qua han béng 150% I4i sut cho vay trong han tai thoi diém chuyén
no qua han hoac tai thoi diém khac theo quy dinh cta NCB, dwgc ap dung véi ng géc qua han
(bao gdm ca no gbc qua han trong trwérng hop phai trd no trwdc han).

Lai qua han dwoc tinh trén co s& Sé no gbc phai trd nhwng chwa tra, Lai suat no qua han
(%/nam), Sé ngay cham tra no gbc. Trong d6, S6 ngay cham tra no gbc dwoc tinh tir ngay dén
han trd ng gbc dén ngay Bén duoc cap tin dung trd dd no gbc.

NCB duwoc quyén thu héi cac Khoan phai tra ciia Bén dwoc cép tin dung dbi véi NCB phat sinh
lién quan dén Van kién tin dung néu khoan Cap tin dung bi chuy&n no qua han theo th tw nhw
sau:

a) Dbi voi cac Khodn phai tra 1a no gbc, no lai tién vay:

(i) Trwdng hop cac Khodn phai trd cé méot hodc mot sé ky han trd nog bi qua han, NCB
dwoc quyén thu no theo thr tw nhw sau: thu no' gbc da qua han, thu no 13i trén no gbc
qué han chuwa trd, thu no gbc dén han, thu no 14i trén no géc ma dén han chua tra.

(i) Trwdng hop toan bd Khoan phai tra bi qua han tra no, NCB dwoc quyén thu no theo
ther tw nhw sau: no gbc, no i tién vay.

b)  Dbi v&i cac Khodn phai trd khac th tw thu no dwoc thuc hién theo quy dinh ctia NCB tai
thdi diém thu no.

No' qua han néu tai khodn 1 Biéu nay chi lam can c tinh 13i qua han va |ai cham tra gitra hai
bén.
Viéc chuyén nhém no thwe hién theo quy dinh phan loai no' ctia Ngan hang Nha nuéc va cla
NCB.

Diéu 8. Thu héi trwéc han Cac khoan phai tra

1.

Trworng hop NCB thu héi trwéc han Céc khoan phai trd, NCB sé thong béo cho Bén dworc cép tin
dung biét béng van ban. Bén dwoc cép tin dung phai trd cho NCB diy du Cac khodn phai tra
theo thoi han ma NCB thdng bao.

Néu Bén dwoc cép tin dung khong trd hodc khéng tra day di Cac khoan phai trd cho NCB theo
thdi han NCB théng bdo thi toan bd dw no’ gbc dén han phai trd sé chuyén thanh no qua han.
Bén dwoc cap tin dung phai trd cho NCB 1ai qua han tinh trén toan bé dw no' gbc qua han, theo
I4i suat qua han théa thuan trong Van kién tin dung va/hodc van ban thda thuan khac gitva hai
Bén. Ngoai ra Bén dwoc cap tin dung phai trd cho NCB 1ai cham tra trén sé tién 1ai cham tra theo
thda thuan tai Van kién tin dung. NCB ddng thoi sé 4p dung ngay cac bién phap thu hdi no' qua
han theo thda thuan tai Van kién tin dung va/hoac (cac) Hop ddng bao dam dé thu héi no qua
han.

MUC 4. QUY DINH VE XU LY TAI SAN BAO DAM

Diéu 9. Xt ly tai san bao dam

1.

NCB duwoc quyén xi ly (cac) Tai san bao ddm theo cac phwong thirc da thda thuan trong (cac)
Hop déng bdo dam néu Bén duwoc cép tin dung khéng trd cho NCB Céac khoan phai trad day da
va dung han, k& ca trwdng hop NCB thu hdi trwéc han Cac khodn phai tra nhw théa thuan tai
(cac) Van kién tin dung va/hoac van ban théa thuan khac gitra hai bén.

Trwong hop nghia vu trd Cac khoan phai trd dwgc bao dam béng nhiéu tai san bao dam thi NCB
dwoc quyén lwa chon bét ky tai sdn bao ddm nao trong cac tai san bao dam doé dé x ly trudc
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ho&c xt ly cuing luc tAt ca cac tai san bao dam dé thu hdi no' (khdng phan biét gia tri tai san, thoi
gian dwa vao bao dam va thoi gian dén han tra no).

3. Trwérng hop (cac) Tai sé&n bdo ddm bdo ddm cho nhiéu nghia vu tra trd no thi NCB dwoc quyén
lwa chon dé thu hdi trwdc bat ky khodn nao trong Cac khoan phai tré hodc thu hdi cling Iuc tat ca
Cac khoan phai tra.

4. Th tw wu tién thu no khi x& ly tai sdn bao dam: thuc hién theo thi tw thu hdi no' ctia hai bén khi
chuyén no qua han thda thuan trong Van kién tin dung.
5. Néu viéc x( ly tai s&n bao dam va viéc ap dung cac bién phap thu hdéi no' khac khéng da dé tra

Cac khoan phai tra thi Bén duwoc cap tin dung cé trach nhiém tiép tuc ding moi ngudn thu nhap,
tai sén ctia Bén dwoc cap tin dung dé tiép tuc trd no cho NCB cho dén khi hoan thanh nghta vu.

MUC 5. QUY DINH VE QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Diéu 10. Quyén va nghia vu cia Bén dwoc cap tin dung

1. T chdi cac yéu ciu clia NCB khong ding véi thda thuan trong (cac) Van kién tin dung cu thé,
(cac) Hop déng bao dam va cac van ban théa thuan khac gitra hai bén.

2. Duoc quyén yéu ciu NCB tra lai cac khoan ma Bén dwoc cép tin dung cé co s& va chirng minh
dwoc 1a NCB tinh/hach toan khéng dung sbé tién ma Bén dwoc cép tin dung phai trd cho NCB do

I6i cia NCB.
3. Tra cho NCB Cac khoan phai tra day du va dung han.
4. Tao diéu kién thuan loi d& NCB kiém tra, giam sat va cung cap theo yéu cau ciia NCB céac thong

tin va hd so lién quan dén viéc Cép tin dung, hoat ddng kinh doanh va tinh hinh tai chinh, tai san
bdo dam cla Bén dwoc cap tin dung hodc Bén bao dam (néu co); chiu trach nhiém vé tinh chinh
x&c, trung thuc, ddy dd cla cac thong tin va hd so da cung cép.

5. S dung vdn Cép tin dung ding muc dich va khéng s dung vén cép tin dung vao muc dich trai
phép luat, ddng thdi phai bao cdo viéc st dung vén vay va chirng minh vén vay dwoc siv dung
dung muc dich theo théa thuan tai Van kién tin dung theo yéu cau cta NCB.

6.  Thuc hién day da va dang han nghia vu da cam két v&i bén nhan bdo lanh (trong trwdng hop
NCB Cép tin dung cho Bén dwoc cép tin dung dwéi hinh thirc Bao lanh).
7. Tai thoi diém ky két Van kién tin dung, Bén dwoc cap tin dung va/hodc Bén bdo dam (néu co)

khong bi b4t cr bén th(r ba nao tranh chap, khiéu nai, kh&i kién hoac 1a bi don trong vu 4n dan

sw, hanh chinh ho&c hinh sy va khéng cé nghia vu phai thi hanh cac Ban an, quyét dinh cla co

quan c6 thdm quyén nao hodc khéng bi han ché theo béat clv thda thuan nao Bén dwoc cép tin
dung va’hodc Bé&n bao dadm hién cé véi bén thi ba khac c6 kha nang lam anh hwéng dén viéc
ky két va thwc hién nghia vu ctia Bén dwoc cap tin dung theo Van kién tin dung, clia Bén bao
dam déi voi Hop dong béo dam.

8. Bén dwoc cép tin dung cam két thwc hién cac bién phap nhdm han ché rdi ro vé méi trwong khi
dwoc NCB cép tin dung bao gébm va khong gi¢i han cac bién phap sau:

a) Tuan thd nghiém tac, day dd cac quy dinh cGa phap luat néi chung va quy dinh phép luat vé
mai trdng nadi riéng;

b)  Thuwc hién ddy du cac quy dinh tai cac Quyét dinh/Van ban ctia co quan nha nwéc c6 thdm
quyén lién quan dén viéc yéu cau ap dung cac bién phap bdo vé moi truedng dbi véi dw an
dau tv (néu co);

c) Danh gia trung thwe, dinh ky/thweng xuyén theo quy dinh cla phap luat dbi véi cac tac dong
ctia dw an dén méi treorng trong qua trinh thwe hién dy an dau tw va cap nhat thuwéng xuyén
tinh hinh thyc hién dy an téi NCB;

d)  Cé trach nhiém cung cap cac thong tin chinh xac, kip thdi cho NCB vé céac phét sinh chi phi,
gidm thu nhap hodc gay ton that vé vén, tai san ciia Bén dwoc cép tin dung (néu cd) khi
phat sinh rdi ro vé moi trwong;

e) Ap dung cac bién phap han ché rii ro vé méi truéng can thiét khac va’hodc theo yéu ciu
ctia NCB sau khi NCB danh gia lai cac khodn cép tin dung c6 rdi ro méi trwdng cGa Bén
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duwoc cép tin dung.
Bén dwoc cap tin dung cé cac quyéen va nghia vy khac theo quy dinh clia phap luat va theo (cac)
Van kién tin dung, cac Théa thuan gitra NCB va Bén duoc cép tin dung va bBiéu Khoan Diéu Kién
Chung nay.

Diéu 11. Quyén va nghia vu cia NCB

1.

Puoc quyén kiém tra, giam sat viéc s& dung vén vay, trd ng Bén dwoc cap tin dung va yéu cau
Bén dwoc cap tin dung cung cép théng tin va hd so lién quan dén viéc Cép tin dung, hoat dong
kinh doanh va tinh hinh tai chinh, tai san bdo ddm ctia Bén dwoc cép tin dung va Bén bao dam
trwéc, trong va sau khi Cép tin dung.

Yéu cau Bén duoc cép tin dung thuc hién ddy da va dang han nghia vu da cam két véi bén nhan
bao lanh (trong trwrng hop NCB Cép tin dung cho Bén dwoc cép tin dung dwéi hinh thirc Bao
lanh).

Thuc hién dung cac théa thuan trong (cac) Van kién tin dung cu thé va (cac) Hop déng bao dam.
Lwu tri hd so Cép tin dung theo quy dinh cta phap luat.

NCB cé cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cia phap luat, Van kién tin dung va Diéu
Khoan Diéu Kién Chung nay.

MUC 6. QUY DINH VE CUNG CAP THONG TIN VA THONG BAO

Diéu 12. Cung cap thdng tin va kiém tra tin dung

1.

Bén dwoc cap tin dung cé trach nhiém cung cép théng tin bang van ban cho NCB trong subt qua
trinh thyc hién Van kién tin dung nhw sau:

a) Cung cép day da, chinh xac, trung thwe, kip thoi cac théng tin, tai liéu lién quan dén nhan
than, hoat ddng, tai chinh, tai san ctia Bén dwoc cap tin dung (ca vo va chdng) tai bat cv
thdi diém nao khi cé sy thay ddi so véi cac thong tin da cung cip cho NCB truwérc d6 hoac
khi NCB ¢6 yéu ciu; ddng théi hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, kip thei cia
céac théng tin, tai liéu cung cap cho NCB;

b) Thdng bao ngay Iap tirc cho NCB ngay khi phét sinh cac sy kién sau:

(i) Thay ddi cac thong tin vé tw cach chu thé phap ly, hoat ddng kinh doanh, cac théng tin
lién quan dén Bén dwoc cép tin dung dwoc quy dinh trong cac Van kién tin dung, bao
gdm nhwng khéng gi¢i han: Gidy chirng nhan dau tw/Gidy phép kinh doanh/Gidy chirng
nhan dang ky doanh nghiép (Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh, Gidy phép kinh
doanh, Gidy phép thanh lap va hoat dong); thay ddi tén doanh nghiép, vén diéu 1&, dia
chi tru s& chinh, ngudi dai dién, pham vi hoat dong; thay déi cd déng, thanh vién hop
danh, thanh vién gép vén tir 5% vén diéu 18 trd 1én;

(i) Thay dbi muc dich, quy mé ctia dw &n, phwong an san xuét, kinh doanh, dich vu dwoc
cép tin dung;

(iii) Nghi quyét hop 1é cta Dai Hoi ddng cb dong/Hdi ddong Quan tri/H6i déng thanh vién
ho&c Quyét dinh ctia Chi s& hiru Cong ty/Chu tich Céng ty hodc quyét dinh clia cap cd
thadm quyén khac theo quy dinh tai Diéu 1& Bén dwoc cap tin dung phu hop véi quy dinh
cla phap luat lién quan dén quyét dinh dau tw hodc Hop déng cé gia tri theo quy dinh
cua phap luat;

(iv) Thay ddi thong tin vé Tai san bdo dam/Bén bao dadm va/hodc Tai sédn bao dadm khéng
con hoac khoéng con dua gia tri bao dam cho cac Khoan phai tra;

(v) Cac théng tin va tai liéu lién quan khi phat sinh sy kién quy dinh tai Van kién tin dung
va Ban diéu khoan diéu kién chung;

(vi) C6 nguy co mét kha nang thanh toan hodc phat sinh cac sw kién khac anh huwéng dén
tinh hinh tai chinh, tai san va kha nang trd ng ctia Bén dwoc cép tin dung.

(vii) Céc théng tin, tailiéu, sy kién bat ky khac lam anh hwéng dén viéc Cép tin dung va/hodc
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kha nang thanh toan Cac khoan phai trd cho NCB.
Théng bao va ky van ban thoa thuan x& ly no véi NCB truédc khi thwe hién cac viéc thay dbi
sau: T chtre lai doanh nghiép (chia, tach, hop nhét, sap nhap, chuyén ddi doanh nghiép);
giao, ban, khoan kinh doanh, cho thué doanh nghiép; giai thé, pha san doanh nghiép; ddng
thdi phai thwe hién cac thay dbi do theo dung diéu kién, tha tuc do NCB yéu cau;

NCB c6 quyén dinh ky hodc dot xuéat kiém tra, giam sat qua trinh vay vén, s& dung vén vay, trd
no, tinh hinh san xuét, kinh doanh, tai san bado dam cta Bén dwoc cép tin dung, Bén bao dam
(néu c6) va cac van dé khac cé lién quan dén han mirc cho vay. Bén dwoc cép tin dung co trach
nhiém tao moi diéu kién thuan loi d& NCB thwc hién viéc kiém tra, giam sat nay.
Théa thuan vé viéc cung cip Théng tin tin dung cho Céng ty Théng tin tin dung:

a)

9)

Bén dwoc cap tin dung ddng y cho NCB cung cép théng tin tin dung clia Bén dwoc cép tin
dung tai NCB cho cong ty théng tin tin dung (“Béi tac”) ma NCB dang la té chirc tham gia
(ho&c dy kién la t& chirc tham gia).

Hién nay, Déi tac ma NCB 14 té chirc tham gia la :

- Téncongty: CONG TY CO PHAN THONG TIN TiN DUNG VIET NAM (PCB);

- Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép: s6 0102547296;

- DPang ky lan dau: ngay 27/11/2007.

Trwong hop, sau khi xac 1ap Van kién tin dung, NCB thay déi Déi tac hodc bd sung thém
Déi tac khac (néu quy dinh phap luat cho phép) thi NCB cé trach nhiém théng bao cho Bén
duwoc cép tin dung (bao gdm: Tén cdng ty thong tin tin dung; s6, ngay cap Gidy chirng nhan
dang ky doanh nghiép va théng tin khac lién quan) trong théi han tdi da 10 (mwdi) ngay lam
viéc, ké tlr ngay NCB cam két cung cap thong tin tin dung véi mét cong ty thong tin tin dung.
Noi dung théng tin tin dung dwoc cung cdp (“Théng tin’): cac dir liéu, sb liéu, va
cac thong tin tin dung co lién quan khac ctia Bén dwgc cép tin dung tai NCB. Viéc thuwc hién
cung cap théng tin tin dung ctia NCB cho Déi tac dam béo phiu hop véi quy dinh ctia Chinh
pht vé hoat dong cung trng dich vu théng tin tin dung va cac quy dinh phap luat khac lién
quan.

Khi Déi tac bi thu hdi Gidy chirng nhan hoac khéng con hop tac véi NCB, NCB sé ngirng
cung cép thong tin tin dung ctia Bén dwoc cép tin dung cho Déi tac va Bén dwoc cép tin
dung ddng y thong tin tin dung cGa Bén dwoc cép tin dung tai Déi tac dwoc xt ly theo quy
dinh cGia Chinh pht vé hoat ddng cung ng dich vu thdng tin tin dung. NCB c¢6 trach nhiém
théng béo véi Bén dwoc cap tin dung vé viéc xt ly thong tin tin dung ctia Bén dworc cép tin
dung trong th&i han téi da 10 (mwoi) ngay lam viéc, ké tir ngay NCB nhan dwoc théng bao
ctia Déi tac vé phuwong an x& ly théng tin tin dung.

Trwong hop, sau khi Van kién tin dung cé hiéu lwrc ma cac ndi dung quy dinh clia phap luat
vé cung cap Théng tin tin dung cho Céng ty Théng tin tin dung c6 thay déi thi viéc cung cap
thong tin tin dung ctia Bén dwoc cép tin dung tai NCB cho Céng ty Théng tin tin dung sé do
NCB toan quyén quyét dinh trén co s& phu hop véi cac quy dinh phap luat cé lién quan.
Cac ndi dung khac thwc hién theo quy dinh tai Van kién tin dung, cac van ban théa thuan
khac gitra Bén duoc cap tin dung va NCB va Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay.

Viéc quan ly thong tin, di¥ liéu ca nhan cta cac bén dwoc thwe hién theo quy dinh tai (cac) Van
kién tin dung, Phu luc 01 - Diéu khoan va diéu kién chung vé bao vé va x& ly di liéu ca nhan
kém theo Didu Khoan Diéu Kién Chung nay va cac quy dinh phap luat cé lién quan.

Diéu 13. Théng bao

Théng bao dwoc coi la da gli va da nhan thanh cong khi théng bao do: (i) duwoc guvi truc tiép téi
tay Bén duoc cép tin dung hodc ngwdi dai dién hop phap ctia Bén dwoc cap tin dung, ngudi dai
dién theo phap luat ctia NCB ho&c nhan vién cé thdm quyén ctia NCB; hoac (ii) theo xac nhan
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ctia co quan bwu chinh; hodc (iii) néu gtri bang phwong tién dién t& thi mot bén dwoc xem la da
nhan khi hoan tat viéc giri ma khong bj gian doan béi dwdng truyén trong qua trinh gtvi; hoac (iv)
khi c6 bao cao tir may fax cla bén gl gtvi xac nhan da chuyén; va/hodc ngay dwoc cong bd
chinh thirc trén website clia NCB (https://www.ncb-bank.vn).

2. Bén dwoc cap tin dung cam két dia chi néu tai Van Kién Tin Dung la tru s& hop phap cta Bén
dwoc cp tin dung. Cac van ban, tai liéu, thw moi, théng bao, téng dat, niém yét cong khai nham
yéu cau Bén dwoc cap tin dung thwe hién nghia vu véi NCB, ... sé dwoc NCB gt dén dia chi
clia Bén dwoc cép tin dung néu tai Van Kién Tin Dung.

3. Trwdng hop co sy thay déi vé dia chi ma Bén dwoc cap tin dung khéng théng béo thi dwoc xem
la cb tinh gidu dia chi nham trén tranh nghia vu trd no. Trwdng hop nay, dia chi néu tai Van Kién
Tin Dung (hodc dia chi néu tai van ban Théng bao ma NCB nhan dwoc sau cung) dwoc xac dinh
la dia chi cudi cling clia Bén dwoc cap tin dung, moi théong tin NCB gt dwoc xem 1a Bén dwoc
cép tin dung da nhan dwoc va NCB khong phai chiu trach nhiém vé viéc Bén dwoc cap tin dung
¢6 hay khéong nhan dwoc cac thong tin lién lac minh da guovi.

4.  Trwong hop co sy thay déi thong tin lién hé, Bén dwoc cp tin dung phai thong bao dén Bén/cac
Bén con lai trwéc 05 (nam) ngay lam viéc.

5. Trwdng hop thoi diém nhan thong bao theo quy dinh tai Khoan 16.5 Diéu nay khong phai 1a ngay
lam viéc hodc sau gi® lam viéc clia bén nhan théng bao thi thoi diém nhan théng bao la ngay lam
viéc tiép theo.

MUC 7. QUY DINH VE BAO MAT THONG TIN

Diéu 14. Bao mat thong tin

1. Bén dwoc cap tin dung cam két bao mat cac thong tin lién quan/phat sinh tlr Van kién tin dung
ho&c cac thong tin ctia NCB ma Bén dwoc cap tin dung c6 dwoc do NCB va/hodc can bo, nhan
vién clia NCB cung cap (Sau day goi tat la “Théng tin”) cho bat ky bén th(r ba ndo khac (tr
trwdng hop cung cép théng tin theo yéu cau ctia Co quan nha nuéc cé thAm quyén) ma khoéng
dwoc sw dbng y bang van ban ctia NCB. D& lam rd, Bén dwoc cép tin dung dwoc quyén cung
cép cac thong tin nay cho can bo, nhan vién cia minh dé thuc hién Van kién tin dung, véi diéu
kién can bd, nhan vién ctia Bén dwoc cép tin dung phai tuan thd nghia vu vé bdo mat théng tin
nay va Bén dwoc cap tin dung phai chiu trach nhiém trong trwdng hop can bd, nhan vién cla
minh vi pham nghia vu bado mat thong tin.

2. Bén dwoc cp tin dung cam két khéng thuwc hién sao chép hodc tai ban hodc chuyén thanh van
ban ho&c biéu hién khac hoac gilr bat ctr hd so chiva bat ky Théng tin nao ma khong cé sw dong
y trwéc bang van ban ctia NCB.

3.  Trong trwéng hop Bén dwoc cp tin dung budc phai tiét 16 cac Thong tin theo yéu ciu béng van
ban cla co quan nha nwéc cé thdm quyén: (i) Bén duoc cép tin dung sé théng bao cho NCB
béng van ban trwdc khi cung cap thong tin d& NCB c¢6 thé thwc hién cac hanh dong thich hop
ho&c cac bién phap bdo vé phu hop khac va (i) Bén dwoc cap tin dung cé trach nhiém thuwc hién
theo dung cac yéu cau va bién phap khéc phuc do NCB dwa ra. Trong trwérng hop khong cé dugc
céac bién phap bao vé nay, Bén dugc cap tin dung cam két s& chi cung cap phan théng tin dung
theo y&u ciu clia co quan nha nwéc c6 thdm quyén va theo cach thire phi hop dé bado mat thong
tin.

4. Bén dwoc cap tin dung sé thdong bao ngay 1ap tirc cho NCB bét ky viéc st dung hodc tiét 16 trai
phép hodc lam dung b&i bat ky ngudi ndo ddi véi bat ky Thong tin nao, sau khi Bén dwoc cp tin
dung nhan duoc, coé dwgc thdng tin hoac cé thong bao hoac biét vé nhirng vi pham nay.

PHAN B. BIEU KIEN CHUNG VE CAP TiN DUNG THEO HAN MUC
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Diéu 1. Piéu kién str dung han mdrc

1.

Bén dwoc cap tin dung dwoc sir dung han mure tin dung va duy tri st dung han mdc tin dung khi
Bén dwoc cap tin dung dap (ng da cac didu kién sau:

a)

b)

Dap (rng cac didu kién st dung han mirc néu tai (cac) Van kién tin dung ky gitta NCB va
Bén dwoc cép tin dung va Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay;

Déap tng va da thwe hién day da cac yéu cau, diéu kién cép tin dung theo quy dinh cla
NCB va phap luat khi cap tin dung;

S dung cac han mirc theo diing muc dich néu tai V&n kién tin dung va cung cap cho NCB
cac van ban, chirng tlr chirng minh muc dich st dung ding phap luat, ding thdm quyén va
chiu trach nhiém vé viéc st dung dung muc dich dé.

Hoan tat hd so dé nghi cp tin dung twong (ng v&i han mire siv dung (gidi ngan/ phat hanh
thw béo lanh/thdu chi/ hodc nghiép vu khac, bao gdm ca viéc ky (cac) Van kién tin dung va
cac chirng tlr khac co lién quan) trong thi han NCB yéu cau; ban giao day di cho NCB
cac ho so tai liéu phap ly lién quan dén tw cach chi thé phap ly clia Bén dwoc cap tin dung,
b&o céo tai chinh, hoat ddng kinh doanh; hoan tt cac thi tuc giao dich bao dam, mua bao
hiém cho tai s&n bdo d&m va tai san khac cta Bén dwoc cép tin dung theo quy dinh cla
NCB va hoan tét cac tha tuc khac (néu co) theo quy dinh ctia NCB trong tirng thei ky triy
trwdng hop hai bén cé thda thuan khac bang vén ban;

Bén dwoc cép tin dung da thanh toan cho NCB céac khoan phi, chi phi lién quan vao trwéc
ngay s dung han mc cu thé theo quy dinh ctia NCB trong tirng thoi ky.

Céc diéu kién khac quy dinh tai Van kién tin dung va clia phap luat (néu co) tai thoi diém
cap tin dung.

NCB dwoc quyén tir chdi Cap tin dung trong céc trwdng hop sau:

a)

b)

Yéu ciu Cép tin dung cia Bén duoc cép tin dung khéng phu hop véi ndi dung clia Van
kién tin dung, Piéu Khoan Diéu Kién Chung nay;

Yéu cau Cép tin dung ctia Bén dwoc cép tin dung khéng phu hop véi chinh sach tin dung
ctia NCB hodc cac quy dinh cla phap luat va NCB c¢6 théng bdo bang van ban cho Bén
duwoc cp tin dung vé viéc khong phu hop.

Cac bén khong thda thuan dwoc cac nbi dung clia Van kién tin dung; hoac

Bén dwoc cap tin dung da va/hodc dang phat sinh no' khong du tiéu chudn hodc dang c6
cac khoan cham thanh toan tai NCB hoé&c céc td chirc tin dung khéac; hodc

Bén dwoc cap tin dung khéng dap wng dwoc diéu kién néu tai cac Van kién tin dung ky
gitra NCB va Bén dwoc cép tin dung va Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay; hodc

NCB phat hién Bén dwoc cép tin dung cung cép théng tin sai sy that; hoac

NCB nhan dinh 1a c6 kha nang xay ra rai ro khi thuc hién Cép tin dung cho Bén dwoc cap
tin dung;

Diéu 2. Phwong thirc st dung han mirc

1.

Méi 1an Bén dwoc cép tin dung dap (rng da diéu kién va dwgc NCB ddng y cho phép st dung
han murc theo Van kién tin dung, cac bén sé ky cac Van kién tin dung va ky cac van ban, ching
tr khac cé lién quan theo quy dinh ctia NCB trong tirng thoi ky trweée khi st¢ dung han mirc.
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2. Bén dwoc cap tin dung dwoc st dung han mirc thau chi trén Tai khoan thau chi theo quy dinh
ctia NCB dé thanh toan cac chi phi theo ding muc dich sir dung Bén dwoc cap tin dung da cam

két v&i NCB.
3. Trong thdi han duy tri han mirc, Bén dwoc cap tin dung dwoc cap tin dung (gidi ngan/ phat hanh

thw bao lanh/th4u chi, chiét khau, bao thanh toan hodc nghiép vu khac) nhiéu l4n nhuwng tdng dw
no cap tin dung ctia Bén dwoc cap tin dung tai NCB theo Hop ddng han mirc cép tin dung khéng
vwot qua han mire cap tin dung néu tai Van kién tin dung déng thdi khong vwot qua gidi han cap
tin dung theo quy dinh cta Phap luat va cia NCB tai tirng thoi ky.

4. Thoi diém ky két Van kién tin dung va/hoac Thoi diém gidi ngan phai ndm trong Thai han duy tri
han mtrc.

5. Thoi han cép tin dung: Pwoc xac dinh cu thé theo Van kién tin dung twong ng véi tieng han
murc ma Bén dwoc cap tin dung dwoc st dung.

Piéu 3. Xét lai han mrc

1. Han murc cap tin dung trong Hop ddng han mirc nay dwoc NCB ra soat dinh ky hodc dot xuat bat
ky thoi diém nao trong thdi han st dung han mirc dé xem xét lai viéc cAp han murc tin dung cho
Bén dwoc cap tin dung.

2. Tuay thudc vao chinh sach tin dung ciia NCB tai thoi diém xem xét lai Han mdc, NCB cé quyén
didu chinh/gia han/tai cap/thay déi... han m&c va/hodc diéu kién cdp han mic tin dung, ké ca
ch&m dirt viec Cap han mure tin dung theo cac thda thuan trong (cac) Van kién tin dung ctia Bén
duwoc cap tin dung.

3. NCB sé& théng bao cho Bén dwoc cap tin dung vé quyét dinh ctia minh va:

a)  Hai bén sé ky phu luc hodc Hop ddng han mirc méi hodc van ban khac theo quyét dinh
ctia NCB. Trong truéng hop theo quyét dinh diéu chinh/tai cAp/gia han ma han mirc nhé
hon han mirc cii thi Bén dwoc cép tin dung phai trd ng gbc trwéc han dam bao téng dw
no cép tin dung ctia han mdéc méi vé mirc theo yéu cau diéu chinh ctia NCB. Trong truwdng
hop nay Bén duwoc cap tin dung khong phai tra phi trd no trwéc han.

b)  Trwong hop NCB chdm dirt han mire trwéc han thi Bén dwoc cép tin dung khéng dwoc
tiép tuc st dung han mirc va Bén duoc cap tin dung phai hoan tra toan bé dw no, 14i, cac
chi phi (Cac khoan phai tra) trwé'c han cho NCB. Trong trwdng hop nay Bén dwoc cép tin
dung khéng phai tra phi trad no trwdc han.

Diéu 4. Nhan no bat buéc

1. Nhan ng bét budc: Trwdng hop NCB phai thye hién nghia vu thanh toan theo Thu tin dung/Cam
két bao Ianh theo quy dinh tai Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay/Van kién tin dung, NCB théng
b&o va ghi no ngay sb tién ma NCB da phai tra thay sau khi trlr di phan thu hdi t tién ky quy
phat hanh L/C/B&o lanh va cac khoan tién khac (néu cé) ciia Bén dwoc cép tin dung tai NCB.
Bén dwoc cap tin dung c6 nghia vu nhan no' bt budc ma khéng phu thudc vao viéc cé ky Khé
wéc nhan no hay khéng. Bén dwoc cép tin dung chiu I4i suat nhan no bat budc bang 150% lai
suét cho vay trong han dang 4p dung v&i Bén dwoc cép tin dung hodc mirc 13i suét cu thé do
NCB quy dinh tai thoi diém NCB chuyén nghia vu clia Bén duoc cép tin dung sang nghia vu
nhan no bat budc.

2. Thoi han nhan no bat budc: dworc tinh ké ti ngay NCB phai thwc hién nghia vu tra thay theo Thw
tin dung/bao 1anh cho dén ngay Bén dwoc cép tin dung thanh toan day dd cho NCB sé tién nhan
no bat budc va tién 1ai, phi, chi phi, phat, bdi thweng (néu c6). Bén dwoc cép tin dung phai hoan
tra sb tién nhan no bat budc theo thdi gian NCB théng bao. Néu khong hoan tra hodc khéng hoan
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trd day da dung han thi Bén dwoc cap tin dung phai chiu 1ai suat qua han, 1ai suat cham tra |5
theo thda thuan tai Hop déng cép tin dung ddng thdi NCB dwoc ap dung cac bién phap thu hoi
no qua han ké ca xt ly tai sdn bao ddm da théa thuan trong Hop déng cép tin dung va/hodc Didu
Khoan Piéu Kién Chung nay.

PHAN C. BIEU KHOAN VE THOA THUAN CAP BAO LANH

Piéu 1. Phwong thirc thwe hién nghia vu bao lanh

1.

Trong th&i han bao lanh, NCB thyc hién nghia vu bdo lanh khi Bén nhan béo lanh xut trinh yéu
cau thuc hién nghia vu bao lanh thda man day du cac diéu kién da quy dinh tai Hop déng cép bao
Ianh nay va Cam két bao Ianh. NCB sé& théng bao cho Bén dwoc cép tin dung vé viéc thuc hién
nghia vu trong thdi han 01 (mét) ngay ké tir ngay NCB glvi thdng bao. Hét thdi han nay, NCB sé
thwe hién nghia vu bao lanh v&i Bén nhan bao 1anh theo (cac) Cam két bao lanh da phat hanh ma
khoéng can sy déng y hodc xac nhan cla Bén dwoc cap tin dung, trir truérng hop cac bén co thda
thuan khac. Viéc NCB thuc hién nghia vu bao lanh khéng phu thudc vao y kién ctia Bén duoc cap
tin dung.

Ngay khi thyc hién nghia vu bao Ianh, NCB hach toan ghi ng' vao tai khoan cho vay bat budc s
tién tra thay cho Bén dwoc cp tin dung va lai suat cho vay bat budc bang 150% lai suat hop déng
vay (trwéng hop bao lanh vay vén) hodc bang 1ai suat cho vay qua han cao nhat ma NCB dang
ap dung vao thoi diém tra thay (trwong hop bao Ianh cho cac nghta vu khac). Théi han cho vay
bat budc, ky han tré no, 13i suét cho vay ap dung cho khoan tra thay cu thé dwoc NCB théng bao
cho Bén dwoc cép tin dung khi NCB nhan dwoc dé& nghi thwe hién nghia vu bao 1anh tir Bén nhan
béo lanh. Trwong hop Bén dwoc cép tin dung khéng hoan tra sb tién NCB da thwc hién tra thay,
NCB dwoc quy&n ap dung cac bién phap x ly tai sdn bdo dam dé thu hdi no vay bt budc.

Bén dwoc cap tin dung cam két nhan no vo diéu kién ngay khi NCB thyc hién tra thay va tu dong
hach toan no vay bét budc véi sé tién da tra thay.

Ngoai ra, Bén dwoc cap tin dung phai trd cho NCB toan b cac chi phi phat sinh tir viéc thwe hién
nghia vu bdo lanh.

Cac khodn ma Bén dwoc cép tin dung cé nghia vu trd cho NCB (sau day goi 1a “Khodn phai tra”)
bao gdm sb ti&n ma NCB da tra thay, tién 13i phat phat sinh tir sb ti&n ma NCB da tra thay, cac chi
phi phat sinh tr viéc thyc hién nghia vu bao lanh, phi bao lanh va cac khoadn khac ma Bén dwoc
cép tin dung cé nghia vu trd cho NCB theo théa thuan trong Hop déng cip bao lanh nay, chi phi
quan ly, xt ly tai sén, chi phi thu hdi ng, cac chi phi khac cé lién quan dén thu hdi no va cac khoan
phi, phat phai trd khac dwoc thda thuan trong Hop ddng cép bao lanh nay va (cac) Hop déng bao
dam tién vay.

NCB thu hdi Khoan phai tra theo thi tw wu tién nhw sau: Phi bao 1anh, cac chi phi phat sinh tw
viéc thye hién nghta vu béo lanh, tién 1ai phat phat sinh tir s6 tién ma NCB d3 tra thay va cudi
cung la sé tién ma NCB d3 tra thay.

PHAN D. PIEU KHOAN VE CHIET KHAU

Chi tiét tai Phu luc 02 kém theo Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay

PHAN E. DIEU KHOAN VE BAO THANH TOAN

Chi tiét tai Phu luc 03 kém theo Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay

PHAN F. BIEU KHOAN VE THU TiN DUNG (L/C)

Chi tiét tai Phu luc 04 kém theo Piéu Khodn Piéu Kién Chung nay

PHAN G. PIEU KHOAN CHI TIET VE VIEC CAP TiN DUNG KHAC

Ngoai cac diéu khodn chung theo quy dinh tai Phan A ban biéu Khoan Diéu Kién Chung nay, chi
tiét lién quan t&i viéc cép tin dung dudi cac hinh thire cap tin dung khac dworc thwe hién theo quy
dinh tai cac Hop déng chiét khiu, Hop ddng/Théa thuan cap bao ldnh va/hodc cac Hop
ddng/Thda thuan cép tin dung khéac giao két gitva NCB va Bén dwoc cép tin dung.
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PHU LUC 01: DIEU KHOAN DIEU KIEN CHUNG VE BAO VE VA XU LY DY LIEU CA NHAN

Khach hang déng y ap dung, phéi hop va cam két tuan tha Diéu khoan va diéu kién chung vé bao vé
va xt ly di¥ liéu ca nhan cia Ngan hang TMCP Quéc Dan (sau day goi la Ngan hang) va déng y cho
Ngan hang dwoc thwe hién cac hanh dong dé x& ly D liéu ca nhan cta Cha thé di liéu/Khach hang.
1. Giai thich ttr ngiv:

1.1 “Dir liéu ca nhan” |1a théng tin dwéi dang ky hiéu, chiv viét, chi s6, hinh &nh, am thanh ho&c
dang twong tw trén moéi trwdng dién t&r gén lién véi mot con ngudi cu thé hodc gilp xac dinh
mot con ngudi cu thé. D liéu ca nhan bao 96m d® liéu ca nhan co ban va di¥ liéu ca nhan
nhay cam.

1.2 “Dir liéu ca nhan co ban” bao gém:

a) Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

b) Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mét tich;

c) Giditinh:

d) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thwong trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia
chilién hé;

e) Qubc tich;

f) Hinh anh cla ca nhan;

g) Sé dién thoai, s6 chirng minh nhan dan, s dinh danh ca nhan, s ho chiéu, sé gidy phép
lai xe, s6 bién sb xe, s ma sb thué ca nhan, s bao hiém xa hoi, sb thé bao hiém y té;

h) Tinh trang hén nhén;

i) Théng tin vé& méi quan hé gia dinh (cha me, con cai);

i) Théng tin vé tai khoan sé cla ca nhan; di¥ liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich st hoat
dong trén khbéng gian mang;

k) Céc thong tin khac gan lién véi mot con ngwdi cu thé hodc gilp xac dinh mét con ngudi cu
thé ma khong thuéc trwong hep di¥ liéu ca nhan nhay cam.

1.3 “Dir liéu ca nhan nhay cam’” |a di¥ liéu ca nhan gén lién v&i quyén riéng tw clia ca nhan ma
khi bi xam pham sé& gay anh hwéng tryc tiép véi quyén va loi ich hop phap ctia ca nhan gom:
a) Quan diém chinh tri, quan diém tén gido;

b) Tinh trang sirc khde va ddi tw dwoc ghi trong hd so bénh an, khéng bao gdm thong tin vé
nhém mau;

c) Théng tin lién quan dén ngudn gbc chiing toc, ngudn gbc dan toc;

d) Théng tin vé dac diém di truyén dwoc thira hwdng hodc cé duwoc clia ca nhan;

e) Théng tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng clia ca nhan;

f) Théng tin vé doi sdng tinh duc, xu hwéng tinh duc cla ca nhan;

g) D liéu vé t6i pham, hanh vi pham t6i dwoc thu thap, lwu trik béi cac co quan thwe thi phap
luat;

h) Théng tin khach hang cla té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, tb chirc cung
&ng dich vu trung gian thanh toan, cac td chirc dwoc phép khac, gdm: théng tin dinh danh
khach hang theo quy dinh ctia phap luat, thdng tin vé tai khoan, thoéng tin vé tién givi, thong
tin vé tai san g, thong tin vé& giao dich, thoéng tin vé té chirc, ca nhan la bén bao dam tai
td chire tin dung, chi nhanh ngan hang, t6 chirc cung (rng dich vu trung gian thanh toan;

i) DU liéu vé vi tri ciia ca nhan dwoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

j) DU liéu ca nhan khac dwoc phap luat quy dinh 14 d&c thu va can cé bién phap bao mat can
thiét.

1.4 “Xtr ly di¥ liéu ca nhan” 1a mot hodc nhiéu hoat ddng tac dong téi div liéu ca nhan, nhu: thu
thap, ghi phan tich, xac nhan, Iwu trr, chinh stra, cdng khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu
hdi, ma hda, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, xéa, hly di liéu
ca nhan hoac cac hanh déng khac cé lién quan.
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1.5 “Khach hang” la chu thé di liéu ca nhan (ca nhan duwgc D liéu ca nhan phan anh) dé tiép

can, tim hiéu, ddng ky, st dung ho&c cd lién quan trong quy trinh hoat déng, cung cap cac san
ph&m, dich vu ctia Ngan hang.

1.6 “Bén Kiém soat dir liéu ca nhan” 1a t chirc, ca nhan quyét dinh muc dich va phwong tién x
ly di¥ liéu ca nhan

1.7 “Bén Xtr ly di¥ liéu ca nhan” 1a tb chirc, ca nhan thwe hién viéc x& ly div liéu thay mét cho Bén
Kiém soat dir liéu, théng qua mot hop ddng hodc thda thuan véi Bén Kiém soat di liéu.

1.8 “Bén Kiém soat va xtv ly div liéu ca nhan” Ia tb chirc, ca nhan déng thdi quyét dinh muc dich,
phuwong tién va truc tiép xi ly div liéu ca nhan

2. Nhirng quy dinh chung:

2.1 Diéu khoan va diéu kién chung vé bao vé di¥ liéu ca nhan dwoc ap dung ddi véi moi D liéu ca

nhan khi tham gia/xac lap cac giao dich gitra Khach hang véi Ngan hang, thé hién sw déng y
toan bo ctia Khach hang déi véi Ngan hang trong viéc Xt ly div liéu ca nhan clia khach hang.

2.2 Ngan hang dé cao va tén trong quyén riéng tw, bao mat va an toan théng tin ca nhan. Péng
thdi, Ngan hang luén nd lwc bado vé théng tin ca nhan, quyén riéng tw ciia Khach hang (bao
gdm ca nhirng chd thé cé lién quan ctia Khach hang) va tuan tha quy dinh phap luat.

23 Ngéan hang chi thu thap, x& ly va lwu trir di¥ liéu ca nhan cta Khach hang phu hop véi quy dinh
cla phap luat va trong pham vi (cac) théa thuan gilra Ngan hang va Khach hang.

2.4 Bang viéc cung cap di¥ liéu ca nhan ctia mét bén thi ba (bao gdm nhwng khong giéi han bdi:
thong tin clia nguoi phu thudc, ngudi o lién quan theo quy dinh phap luat, vo/chdng, con cai
va/hodc cha me va/hodc ngudi giam ho, ban bé, ngwdi tham chiéu, bén thu hwéng, nguoi duwoc
ay quyén, déi tac, ngudi lién hé trong cac tredng hop khan cp hodc ca nhan khac ctia Khach
hang) cho Ngan hang, Khach hang cam doan, bdo dam va chiu trach nhiém rang Khach hang
da cé duwoc sy ddng y hop phap cla bén thi ba d6 cho viéc xt Iy va thdng tin vé viéc Ngan
hang la chi thé x& ly cac théng tin ca nhan cho cac muc dich dwoc néu tai Didu khoan va diéu
kién chung vé bdo vé di liéu ca nhan.

25 Phu thudc vao vai trd ciia Ngan hang trong tirng tinh huéng cu thé 13 (i) Bén Kiém soat dir liéu
cé nhan; (i) Bén X& ly di¥ liéu ca nhan; ho&c (iii) Bén Kiém soat va x( ly di liéu, Ngan hang sé
thwc hién cac quyén han va trach nhiém twong (rng theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

2.6 Diéu khoan va diéu kién chung vé Bao vé di¥ liéu ca nhan sé dwoc wu tién ap dung trong trworng
hop cé bat ky xung dét hodc mau thuan nao véi cac thda thuan, diéu khoan va diéu kién chi
phdi mbi quan hé cia Khach hang véi Ngan hang, cho du dwoc ky két trwdc, vao ngay hoac
sau ngay Khach hang chép thuan Diéu khoan va diéu kién chung vé Bao vé di¥ liéu c& nhan
nay.

2.7 T4t ca cac quyén va nghia vu cia Ngan hang va Khach hang tai Biéu khoan va diéu kién chung
vé Bdo vé dir liéu ca nhan nay sé khong thay thé, chdm dit hodc thay ddi, nhung sé 1a cong
ddn vao cac quyén ma Ngan hang va Khach hang dang cé & bat ky van ban nao va khong moét
diéu khoan nao trong Diéu khoan va diéu kién chung vé Bao vé di¥ liéu ca nhan nay ham y han
ché hodc xda bd bat ky quyén nao trong sb cac quyén cia Ngan hang

3. Cac hoat dong xtr ly dir liéu ca nhan:

31 Thuthap di¥ lidu ca nhan

3.1.1 D& Ngan hang cé thé cung cép cac san pham, dich vu cho Khach hang va/hodc x& ly cac
yéu ciu cla Khach hang, Ngan hang c6 thé can phai va/hodc dwoc yéu cau phai thu thap
di¥ liéu ca nhan, bao gdém: (i) D liéu ca nhan co ban va (i) D liéu ca nhan nhay cdm cé
lién quan dén Khach hang va cac ca nhan cé lién quan clia Khach hang.

3.1.2  Ngan hang co6 thé thu thap truc tiép hodc gian tiép nhirng di¥ liéu ca nhan nay tir Khach
hang hodc trong qué trinh Ngan hang cung cép bat ky sédn pham, dich vu nao cho Khach
hang, va tir cac ngudn sau bao gbm nhwng khéng gidi han:
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a) Thoéng qua quan hé duoc thiét 1ap gitra Ngan hang va Khach hang khi Khach hang s dung

cac san pham, dich vu ctia Ngan hang hodc tham gia vao cac chwong trinh, hoat dong ctia
Ngan hang;

T cac nha cung cap, bén cung cap dich vu, ddi tac, bén lién két va cac bén th ba co lién
quan dén hoat ddng kinh doanh ctia Ngan hang;

T cac bén thé ba c6 quan hé véi Khach hang, bao gém nhwng khéng gi¢i han ngudi st
dung lao déng, déng s& hiru tai khoan, bén bao lanh, bén cung cép bién phap bdo dam:;
bén giao dich;

T Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam hodc cac co quan cé thAm quyén khac tai Viét Nam;
T hoat ddéng phan tich cac hoat dong clia Khach hang trong qua trinh str dung cac san
ph&m dich vu tai Ngan hang;

T ngudn cla bén thtr ba, ma Khach hang ddng y viéc chia sé/cung cap di liéu ca nhan,
hodc nhirng nguén ma viéc thu thap phu hop véi quy dinh ctia phap luat.

3.2 Muc dich xtr ly dir liéu ca nhan:

3.2.1
a)

b)

e)

f)

m)

n)

0)

Ngan hang dwoc quyén xi ly di¥ liéu ca nhan cho cac muc dich sau day:

Xac minh tinh chinh xac, day dd cha cac théng tin duwgc Khach hang cung cép; xac dinh
hodc xac thyc danh tinh cia Khach hang va thyc hién quy trinh xac thic khach hang;
Trién khai, cung (rng cac san pham, dich vu cho Khach hang; xac lap bat cr giao dich nao
gitra Ngan hang véi Khach hang (bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac san pham cla bén
th& ba nhw san phdm dau tw ho&c bao hiém);

Tham dinh hd so phap ly, tin dung, tai san va kha ndng du diéu kién ctia Khach hang di
v&i bat ky san pham va dich vu nao do Ngan hang dé xuét hodc cung cap;

Lién hé v&i Khach hang nhdm trao ddi théng tin, giao cac héa don, cac sao ké, cac bao
cao hoac cac tai liéu khac cé lién quan;

Théng bao cho Khach hang cac thong tin vé quyén loi, thay dbi cac tinh nang ctia san
pham, dich vu;

Quan ly va danh gia cac hoat ddng kinh doanh bao gdm thiét ké, cai tién va nang cao chét
lwong cac san pham, dich vu ctia Ngan hang hodc thuc hién cac hoat déng truyén théng
tiép thi;

Lap cac bao cao tai chinh, bdo cao hoat déng hodc cac loai bao cao lién quan khac theo
quy dinh phap luét;

Thwe hién nghién ctru thi triedng, khdo sat va phan tich di liéu lién quan dén bat ky céac
san pham, dich vu nao do Ngan hang cung cép (du dwoc thwe hién béi Ngan hang hay mot
bén thtr ba khac ma Ngan hang hop tac) ma cé thé lién quan dén Khach hang;

Bao vé lgi ich hgp phap cia Ngan hang va tuan tha cac quy dinh phap luat lién quan;
Ngan ch&n hodc gidm thiéu méi de doa dbi véi tinh mang, strc khde clia ngudi khac va loi
ich cong cong;

Dé dap &ng, tuan tha cac chinh sach ndi bd ctia Ngan hang, cac thu tuc va bat ky quy téc,
quy dinh, huwéng dan, chi thi hodc yéu ciu duwgc ban hanh béi Co quan nha nwéc cd tham
quyén theo quy dinh phap luat.

Dé danh gia bat ky yéu cau mua lai, tién hanh giao dich mua lai, chuyén giao viéc kinh
doanh va/hoac tai sén, chuyén giao hodc chuyén nhwong quyén, lgi ich hodc nghia vu theo
(nhirng) hop ddng gitka Khach hang véi Ngan hang;

Dé bao vé hoac thyc thi cac quyén ciia Ngan hang, bao gébm viéc dé thu cac khoan phi, 1é
phi, va/hodc dé thu hdi bat ky khodn no' nao, theo bat ky théa thuan nao gitra Khach hang
va Ngan hang.

Cho céc nha cung cép/cac bén cung cap dich vy/ddi tac cia Ngan hang dé thuc hién dich
vu cho Khach hang va/hoac Ngén hang;

Dé phuc vu hoat ddng kiém toan, quan ly rii ro va tuan thd ctia Ngan hang;
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p) D& nhan biét, xac minh va duy tri thdng tin chinh xac vé nhan biét Khach hang (KYC), thuc

3.2.2

hién viéc tim kiém, xac minh va kiém tra phong chdng rira tién, FATCA, tin dung hodc cac
kiém tra khac theo yéu cau;

Ngan hang dwoc s dung di¥ liéu ca nhan cta Khach hang dwoc ghi lai bdi hé théng an
ninh giam sat cho cac muc dich sau day: (i) cho muc dich an ninh céng céng va an toan lao
dong; (i) phat hién va ngén chan cac hanh vi vi pham c6 thé phat sinh tai cac dia diém kinh
doanh ctia Ngan hang hoéc trong viéc st dung cac san pham, dich vu ctia Ngan hang; (iii)
phat hién va ngan chdn hanh vi pham toi; va/hodc dé tién hanh diéu tra cac van dé phat
sinh khac.

Ngan hang sé& yéu cau su dbng y tir Khach hang trwdc khi st dung di liéu ca nhan cia
Khach hang cho muc dich khac ngoai cac muc dich da dwoc néu tai Diéu khoan va diéu
kién chung vé Bao vé di liéu ca nhan.

Xt ly di¥ liéu ca nhan trong mét sé trwong hop dic biét:

3.3.1

3.3.2

3.3.3

d)

e)

Ngan hang sé cé thé ghi am, ghi hinh va x& Iy di¥ liéu c& nhan thu thap dworc tir camera
quan séat (“CCTV”) tai cac khu vuc c6 lap CCTV (bao gém nhwng khéng gii han béi khu
vire ATM, khu vuc & hanh lang, khu vuc 16i ra/léi...) phi hop véi cac yéu cau ddm béo an
ninh trong hoat déng Ngan hang va cho Khach hang theo quy dinh cta phap luat. Tuy nhién,
Ngan hang dadm béo sé& c6 phwong thirc thong bao phu hop dén Khach hang theo ding
quy dinh cta phap luat.

Ngan hang ludn ton trong va bao vé di¥ liéu ca nhan ctia tré em. Ngoai cac bién phap bao vé
di liéu ca nhan dwoc quy dinh theo phap luat, trwdc khi xtr ly di liéu ca nhan cua tré em,
Ngan hang sé thwc hién xac minh tudi ctia tré em va yéu ciu sy ddng y cua (i) tré em va/hodc
(i) cha, me hodc nguwoi giam ho cla tré em theo quy dinh cla phap luat.

Déi v6i viec xt ly div liéu ca nhan lién quan dén dir liéu ca nhan ctia ngwdi bi tuyén bé mét
tich/nguwdi da chét, Ngan hang sé phai dwoc sy ddng y ctia vo, chdng hodc con thanh nién
clia nguoi dd, trwong hop khéng cé nhirng ngudi nay thi phai dwoc sy ddng y cla cha,
me clia nguoi bi tuyén bé mat tich, ngwdi da chét triv trudng hop quy dinh tai 3.3.1 va 3.3.4
X0 ly di¥ liéu ca nhan trong trwéng hop khong can sy ddng y clia Cha thé di liéu:

Trong trwdng hop khan cép, can x ly ngay di liéu ca nhan cé lién quan dé bao vé tinh
mang, strc khde clia chi thé dir liéu hodc ngudi khéc.

Viéc cong khai di¥ liéu ca nhan theo quy dinh cla luat.

Viéc x(r ly di¥ liéu cGia co quan nha nwédc cé thAm quyén trong trwdng hop tinh trang khan
cép vé qudc phong, an ninh quéc gia, trat tw an toan xa héi, thdm hoa 1&n, dich bénh nguy
hiém:; khi c6 nguy co de doa an ninh, quéc phong nhwng chwa dén mirc ban bé tinh trang
khan cép; phong, chéng bao loan, khiing bd, phong, chéng téi pham va vi pham phap luat
theo quy dinh cla luat.

Dé thuc hién nghia vu theo hop ddng cla chi thé di¥ liéu véi co quan, t chire, ca nhan c6
lién quan theo quy dinh cua luat

Phuc vu hoat déng cla co quan nha nwéc da dwoc quy dinh theo luat chuyén nganh

Viéc chuyén giao va cung cép di¥ liéu ca nhan:

3.41

a)

Nham thuc hién cac muc dich va hoat dong x ly div liéu ca nhan tai Diéu khoan va diéu
kién chung vé B&o vé di liéu ca nhan nay, Ngan hang cé thé cung cép di liéu ca nhan cta
Khach hang hodc di liéu ca nhan cla cac bén thr ba cé lién quan dén Khach hang, cho
moét hodc cac bén du¢i day:

Cac dbi tac kinh doanh, nha cung cép phan thwdng, nha cung cap qua téng, cac bén déng
thwong hiéu, chwong trinh khach hang than thiét, cac nha quang céo, td chire tir thién hodc
t6 chirc phi loi nhuan; bat ky té chirc tin dung, dai ly va chi nhanh ngan hang nwéc ngoai,
td chirc tai chinh, thwong nhan, tb chirc chuyén mach thé, td chirc cung tng dich vu trung
gian thanh toan, don vi chap nhan thé, t6 chirc thé quéc té VISA, t6 chirc thé quéc té
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4.2

5.2

5.3

54

MasterCard va cac t6 chirc thé khac lién quan dén bat ky san pham, dich vu ndo ma Ngan
hang cung c&p cho Khach hang;

b) Céc co quan nha nwédc cé thdm quyén tai Viet Nam hodc bat ky ca nhan, co quan c6 thdm
quyén hodc co quan quan ly hodc bén thtr ba ma Ngan hang dwoc phép hodc bét budc
phai tiét 16 theo quy dinh phap luat ctia bat ky qudc gia, hodc theo bat ky hop ddng/théa
thuan hodc cam két nao khac gira bén thi ba va Ngan hang;

c) Cac cong ty thanh vién, cdng ty con cia Ngan hang;

d) Trung tdm Théng tin Tin dung Québc gia Viét Nam hodc bat ky co quan hodc té chirc nao
khac dwoc thanh 1ap béi Ngan hang Nha nwéc Viet Nam hodc bat ky co quan khac ¢ thdm
quyén déi véi Ngan hang;

e) Bétky ca nhan nao sé& hiru tai khodn chung/tai san chung cling véi Khach hang;

f) B4t ky ca nhan nao c6 lién quan dén viéc thwe thi hodc duy tri bat ky quyén hodc nghia vu
nao theo (cac) thdéa thuan gitra Khach hang véi Ngan hang;

g) Céc bén thir ba ma Khach hang ddng y dé chia sé di¥ liéu ca nhan cia Khach hang.

Chuyén giao di¥ liéu ca nhan ra nwéc ngoai:

Nh&m thwe hién muc dich x& ly di¥ liéu ca nhan tai Diéu khoan va diéu kién vé Béo vé di liéu

ca nhan nay, Ngan hang cé thé phai cung cép/chia sé di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang dén cac

bén thir ba lién quan cia Ngan hang va cac bén thr ba nay c6 thé tai Vit Nam hodc bat cir dia
diém nao khac nam ngoai lanh thd Viét Nam.

Khi thwe hién viéc cung cap/chia sé di li&u ca nhan ra nwéc ngoai, Ngan hang sé yéu cau bén

tiép nhan dam bao réng di¥ liéu ca nhan cla Khach hang dwoc chuyén giao cho ho sé bao mat

va an toan. Ngan hang dam bao tuan thl cac nghia vu phap ly va quy dinh lién quan dén viéc
chuyén giao di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang.

Quyén va nghia vu ctia Khach hang lién quan dén dir liéu ca nhan cung cap cho Ngan hang

Khach hang cé cac quyén sau day: (i) Quyén dwoc biét; (i) Quyén déng y; (i) Quyén truy cap;

(iv) Quyén rut lai sy déng v; (v) Quyén xda di¥ liéu; (vi) Quyén han ché xt ly dir liéu; (vii) Quyén

cung cap di liéu; (viii) Quyén phan déi xt ly di¥ liéu; (ix) Quyén khiéu nai, té cdo, khéi kién; (x)

Quyén yéu cau bdi thweng thiét hai; (xi) Quyén tw bao vé va cac quyén cé lién quan khac theo

quy dinh cla phap luat.

Trong pham vi phap luat cho phép, Khach hang cé thé thuc hién cac quyén clia minh bang

céach lién hé tryc tiép véi Ngan hang hodc théng qua tdng dai Cham séc khach hang.

Ngan hang, béng sw nd lwc hop ly, sé thue hién yéu cau hop phap va hop I tir Khach hang trong

khoang thei gian luat dinh ké tir khi nhan dwoc yéu ciu hoan chinh va hop 1& va phi x& ly lién

quan (néu cd) tr Khach hang, tuy thudc vao quyén cta Ngan hang dwoc vién dan dén bat ky sw
mién trir va/hodc ngoai & nao theo quy dinh phap luat.

Khi Khach hang rut lai sw ddng y cGia minh ddi véi bat ky hodc tat ca cac muc dich, yéu cau xéa

D liéu, yéu cau han ché xt ly di liéu hodc phan dbi xt ly di¥ liéu, tly thudc vao yéu ciu cla

Khach hang, viéc thuc hién theo cac yéu cau clia Khach hang, viéc thye hién theo cac yéu cau

nay cé thé 1am cho viéc cung cip san pham, dich vu ctia Ngan hang bi gi&i han, han ché, tam

ngrng, hdy bd, ngan can hoac bi cAm doan. Cac yéu cau cia Khach hang tai quy dinh nay dan
dén viéc Ngan hang cé thé sé khéng cung cép cho Khach hang cac san pham, dich vu day du
va chét lwong nhw théng thudng hodc tiy trudng hop Ngan hang cé thé quyét dinh viéc ngng,
khoéng tiép tuc cung cap cac san phdm hodc dich vu. Ngan hang sé khang chiu trach nhiém véi

Khach hang cho bt ky tdn that nao phat sinh va cac quyén hop phap ctia Ngan hang sé dwoc

bao lwu mot cach ré rang dbi véi viéc gi¢i han, han ché, tam ngirng, hily bd, ngan can, hodc

cm doan do.

Trong nhitng truéng hop ma D liéu ca nhan do Khach hang da cung cép la diéu kién tién

quyét cho viéc cung cap san pham, dich vu, cac yéu cau vé thu hdi sy dong y, x6a dir liéu, han

ché xt ly di liéu ma Khach hang dwa ra c6 thé dwoc Ngan hang xem l1a quyét dinh cham dat
tir phia Khach hang cho bat ky méi quan hé hop déng nao ma Khach hang cé véi Ngan hang.
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5.5

6.2

Cac yéu cau ctia Khach hang tai Quy dinh nay khéng &nh huéng dén tinh hop phap cla cac
hoat dong xt ly D& liéu trwéc d6 clia Ngan hang

Vi muc dich bdo mat, Khach hang can phai dwa ra yéu cau cGa minh béng van ban hoac st
dung phuong phap khac dé chirng minh va xac thwe danh tinh ctia Khach hang. Ngan hang cé
thé yéu cau Khach hang xac minh danh tinh trwéc khi xt ly yéu cau clia Khach hang.

Bién phap Bao mat dir liéu ca nhan:

Ngan hang xem céc di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang nhu 1a tai san quan trong nhat cia Ngan
hang va Ngan hang ddm bao tinh bao mat, an toan, tuan tha phap luat, han ché cac hau qua,
thiét hai khéng mong muén cé kha nang xay ra (bao gém nhuwng khéng gi¢i han: ro ri di liéu
ho&c xt ly di¥ liéu khéng phu hop gay tén hai dén quyén va loi ich hop phap ctia Khach hang).
Trach nhiém bao mat di liéu ca nhan clia Khach hang la yéu cau bat budc Ngéan hang dat ra
cho toan thé nhan vién.

Ngan hang thwc hién trach nhiém bao vé dir liéu ca nhan theo quy dinh cla phap luat hién hanh
va thwdng xuyén xem xét va cap nhat cac bién phap x ly va k¥ thuat xt ly div liéu ca nhan cla
Khach hang (néu cd).

Lwu trir dir liéu ca nhan

D@ liéu ca nhan cua Khach hang do Ngan hang lwu trir sé dwoc bdo mat. Ngan hang sé thyc
hién cac bién phap hop Iy dé bao vé di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang.

Ngan hang lwu trir div liéu ca nhan ctia Khach hang trong khoang thoi gian can thiét dé hoan
thanh cac muc dich theo Diéu khoan va diéu kién chung vé Bao vé di liéu ca nhan nay, triv khi
thoi gian Iwu trwe di¥ liéu ca nhan lau hon dwoc yéu ciu hodc cho phép bdi cac quy dinh phap
luat hién hanh.

Stra déi

Ngan hang dwoc quyén sira déi, cap nhat hodc diéu chinh cac diéu khoan ctia Diéu khoan va
diéu kién chung vé Bao vé di¥ liéu ca nhan nay phu hop véi quy dinh cla phap luét trong tirng
thoi ky va/hodc nham dam bao hiéu qua cla viéc bao vé di liéu ca nhan dam bao quyén loi
ctia khach hang va Ngan hang. Théng bao vé su sira ddi, cap nhat ho&c diéu chinh Diéu khodn
va diéu kién chung vé Bao vé di liéu ca nhan sé& dwoc cap nhat, dang tai trén trang dién tl cla
Ngén hang: https://www.ncb-bank.vn/ va/hodc Mobile banking/Internet banking va/hoac thong
bao dén khach hang théng qua cac phwong tién khac phu hop véi quy dinh cta phap luat va
théa thuan gitba Ngan hang va khach hang.

Khach hang da doc, tim hiéu va ndm dwoc day da cac quyén, nghia vu ctia Cha thé di liéu voi
tw cach la Chu thé di liéu, loai Di¥ liéu ca nhan duoc xt ly, muc dich x{ ly va céac tb chirc, ca
nhan dwoc X ly di¥ liéu ca nhan.
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PHU LUC 02: BIEU KHOAN VE CHIET KHAU

Piéu 1. Giai thich tr ngiv

Tai Phu luc nay, cac tir nglr dwoc gidi thich nhw sau:

1. Chiét khdu héi phiéu: 1a viéc NCB mua c6 bao lwu quyén truy doi cac Hoi phiéu ctia Bén duoc
cép tin dung 1a bén ban hang trwdc khi dén han thanh toan héi phiéu théng qua viéc ing truwdc
tién dé dwoc nhan chuyén nhwong quyén va loi ich hop phap lién quan dén Héi phiéu theo théa
thuan.

2. Bén Mua: La bén mua hang hoa, st dung dich vu va cé nghia vu thanh toan cac Héi phiéu phat
sinh tr Hop ddng mua, ban hang héa, cung trng dich vu. Bén Mua Ia doanh nghiép dwoc thanh
lap va hoat ddng hop phap tai Viét Nam, theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam, khéng bao gdm
doanh nghiép la phap nhan nwéc ngoai.

3. Hop déng cép mirc/han mirc chiét khdu héi phiéu la Hop ddng quy dinh vé viéc cip va st dung
cac khoan chiét khau héi phiéu theo phwong thirc thanh toan hoan tra sau tai NCB va bao gdm
céac phu luc, cac van ban/tai liéu khac co lién quan dinh kem thanh mét bé phan khéng thé tach
r&i cGia Hop ddng nay va cac van ban stra dbi/bd sung do cac bén ky (néu co) ty tirng thoi diém;

4. Hop dbéng mua, ban hang héa, cung tng dich vu: |a van ban thda thuan gitra B&n Mua va Bén
duwoc cap tin dung vé viéc mua, ban hang héa, cung rng dich vy, bao gém toan bd cac don d&t
hang phat sinh trong qua trinh thwc hién Hop déng, cac phu luc/van ban xac nhan/thdng bao stra
ddi/bd sung/quy dinh chi tiét Hop déng mua, ban hang héa, cung ng dich vu/vén ban lién quan
khac kém theo.

5.  Khoén chiét khéu |a cac khodn chiét khdu ma NCB cung cap cho Bén dwoc cp tin dung theo
quy dinh tai Van Kién Tin Dung.

6.  Khoan phéi thu la sb tién ma Bén duwoc cap tin dung c6 quyén nhan dwoc tir ngudi mua theo
Hop ddng mua, ban hang hda, cung tng dich vu.

7.  Nghia vu tai chinh 1a toan bo sb tién Bén dwoc cap tin dung phai trd phat sinh lién quan dén
Khoan chiét khdu dwoc NCB tai tro' trén co' s& cac Van kién tin dung da ky (bao gdm géc, i,
phi, khodn ti&n phat cham tra 1ai va cac chi phi khac (néu c6) phat sinh trong qua trinh thyc hién
Van kién tin dung).

8.  Han Murc chiét khéu |a gia tri tbi da ciia cac khoan chiét khau theo quy dinh tai Van Kién Tin Dung
do NCB cép cho Bén dworc cép tin dung va duoc duy tri trong Thei han s dung han mac chiét
kh&u.

9.  Murc chiét khdu héi phiéu (viét tat Ia Mirc chiét khdu): |a tdng gia tri cac khoan chiét khdu quy dinh
tai Van Kién Tin Dung do NCB cép cho Bén dwoc cép tin dung trong mot khodng thdi gian nhat
dinh theo théa thuan ctia NCB va Bén duoc cép tin dung.

10.  Str Dung Khoan chiét khdu héi phiéu |a viéc Bén dwoc cép tin dung st dung tién chiét khau do
NCB giai ngan theo cac Van Kién Tin Dung.

11.  Dw No la toan bo sb tién no' (bao gébm dw no gbc, 14, phi, tién phat, tién bdi thweng thiét hai, cac
khoan chi phi, khoan phai thu khac) phat sinh theo cac Van Kién Tin Dung ma Bén duoc cap tin
dung c6 nghia vu phai thanh toan cho NCB.

12.  Thoi Han Str Dung Han Mirc chiét khdu héi phiéu |1a khoang thoi gian Bén dwoc cép tin dung
duoc phép rut vén trong Han Mre chiét khdu hdi phiéu dé st dung Han Murc chiét khau hdi phiéu néu
dwoc NCB chap thuan.

13.  L&i Suéat Co S&/Lai suéat tham chiéu la mirc I3i suat dwoc NCB ban hanh theo tirng thoi ky déi
v&i san pham chiét khau héi phiéu, tirng ky han chiét khau hdi phiéu, tirng Bén dwoc cap tin dung
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dé lam co sé xac dinh Lai suat cGa chiét khau héi phiéu trong trwdng hop NCB va Bén dwoc cap
tin dung thda thuan ap dung lai suat tha noi.

14.  Bién Do Lai Suét 1a mirc chénh léch gitra Lai suat cia Khodn chiét khau hdi phiéu va Lai Suét
Co S&. Bién do lai suat sé do NCB va Bén dwoc cap tin dung thda thuan ho&c do NCB cong bb
trong tirng thoi ky dwee quy dinh tai Van Kién Tin Dung.

15.  Quyén Truy Poi: La quyén NCB dwoc phép ap dung khi (i) Ngay sau ngay dén han thanh toan
héi phiéu ma Bén dwoc cép tin dung chwa thanh toan, (ii) C6 ddu hiéu trong hoat dong kinh doanh
ctia Bén dwoc cép tin dung anh hudng dén kha ndng hoan tra khoan giai ngan chiét khau cta
Bén dwoc cap tin dung; (i) NCB phai thwc hién hoan trd, nop lai gia tri hdi phiéu da chiét khau
theo yéu ciu cla co quan c6 thdm quyén, theo d6 NCB sé& cé quyén yéu cau Bén duoc cp tin
dung thwc hién viéc thanh toan mét phan hodc toan bo sé tién da giai ngan chiét khau, 13i va cac
chi phi phat sinh theo Van Kién Tin Dung cho NCB.

16.  Thoi han Khodn chiét khdu héi phiéu: 1a khoang thoi gian tinh tir ngay tiép theo ctia ngay NCB
nhan chiét khau héi phiéu dén ngay dén han thanh toan toan bo sé tién ghi trén héi phiéu d6 bao
gdm ca ngay nghi va ngay |&. Trwdng hop ngay cudi cung clia thdi han khoan chiét khau héi
phiéu Ia ngay nghi hang tudn hodc ngay nghi 1&, thi thdi han két thic chuyén sang ngay lam viéc
tiép theo ngay nghi d6. Di véi thei han chiét khau héi phiéu khdng da mét ngay thi thdi han chiét
khau héi phiéu dwoc xac dinh theo quy dinh tai Bo luat dan sy vé thei diém bat dau thoi han.

17.  Dé nghi chiét khdu héi phiéu: 1a dé& nghj clia Bén dwoc cép tin dung gtri cho NCB bang hinh thirc
ban gidy, thé hién tbi thidu cac noi dung vé gia tri yéu cau chiét khau héi phiéu, thdi han chiét
kh&u héi phiéu, thong tin 1ai suat va phi chiét khau hbi phiéu.

Diéu 2. Cac hoéi phiéu dworc chiét khau
Cac Hébi phiéu dwoc chiét khdu phai dap ng day du cac yéu ciu sau:
1. La héi phiéu noi dia va duoc phat sinh trong giao dich gitra cac bén la doanh nghiép trong nwéc.

2. La héi phiéu trd cham c6 thdi han thanh toan vao mét ngay duoc xac dinh cu thé ghi trén hdi
phiéu. Trwdng hop ngay cubi cung cla thdi han thanh toan trung vao ngay nghi 18, ngay nghi
cudi tuan thi ngay cudi cling cla thoi han la ngay lam viéc tiép theo sau ngay nghi I&, ngay nghi
cubi tuan doé.

3. Hbi phiéu c6 day du cac ndi dung theo quy dinh phap luat va dwoc phat hanh hop phap theo quy
dinh cta phap luat Viét Nam va cla NCB trong tirng th&i ky.

4. Hbi phiéu thudc quyén thu hwéng hop phap ctia Bén duoc cap tin dung , khéng co tranh chép,
khong st dung dé cam cb, bdo d&m cho nghia vu khéc.

5. Trén hdi phiéu khong ghi cum tir “Khéng dwoc chuyén nhuong”, “Cam chuyén nhwong
tra theo Iénh” hodc cum tir c6 y nghia twong tuw.

”

, “Khdng

Hbi phiéu chwa dén han thanh toan.
H6i phiéu con nguyén ven, khong tay xéa, stra chiva.

H6i phiéu dwoc lap bang tiéng Viét.

© © N o

Hbi phiéu c6 thdi han thanh toan con lai ctia héi phiéu khéng vwot qua 12 thang.

10. Nghia vu theo Hop ddng mua, ban hang héa, cung ng dich vu phat sinh héi phiéu da hoan
thanh.

11.  Héi phiéu chua dwoc chuyén nhuong cho bén nao khac.
Diéu 3. Phwong thire thanh toan khoan chiét khau, lai, phi, chi phi khac
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Bén dwoc cap tin dung trd mot 1an hodc nhiéu 1an sb tién gébc, 14i, phi va cac chi phi khac cho
NCB theo thda thuan cu thé tai tirng Van Kién Tin Dung.

Khi hét thoi han Khoan chiét khdu ma NCB khong nhan dwoc tién thanh toan tir Bén mua, Bén
dwoc cép tin dung cé trach nhiém thanh toan toan bo sé tién da dwoc Chiét khau, 13i va hodc phi
va cac loai chi phi phat sinh cho NCB.

NCB dwoc quyén tw dong trich cac khoan tién thanh toan tir Bén Mua cho Bén dworc cap tin dung
va tlr cac ngudn khac ctia Bén dwoc cap tin dung dé thu hdi sé tién da chiét khau (gbc, 1ai, phi,
khoan tién phat cham tra I4i va cac chi phi khac (néu c6) phat sinh trong qué trinh thyc hién Van
Kién Tin Dung). Sau khi NCB thu hdi day da nghia vu tai chinh ciia Bén dwoc cép tin dung lién
quan dén Khoan chiét khdu, NCB sé& chuyén sb tién con thira cho Bén duoc cap tin dung trong
trwong hop sbé tién héi phiéu do Bén mua thanh toan cho Bén dwoc cp tin dung I&n hon nghia
vu tai chinh ctia Bén dwoc cap tin dung lién quan dén Khoan Chiét khau. Tai khoan nhan sb tién
con thira 14 tai khodn thanh toan cia Bén dwoc cap tin dung tai NCB theo quy dinh tai Van Kién
Tin Dung ho&c theo Théng bao ctia Bén dwoc cép tin dung .

Trwdng hop Bén mua khong thanh toan Hbi phiéu cho Bén dwoc cép tin dung qua tai khoan theo
quy dinh tai Van Kién Tin Dung, Bén duoc cap tin dung cé nghia vu théng bao va chuyén ngay
lap ttrc nhirng khodn tién thanh toan dwéi bat ky hinh thirc ndo nhan dwoc tr Bén Mua vé Tai
khoan chiét kh4u ctia Bén dwoc cap tin dung tai NCB hodc NCB cé quyén tw ddng trich tai khodn
thanh toan ctia KH mé tai NCB dé thu hdi khoan chiét khau, 13, phi va cac chi phi phat sinh néu
c6 ma khéng can théng bao truwéc cho Bén dwoc cap tin dung .

Trwdng hop tai ngay dén han Héi phiéu doi no ma Bén mua khéng thanh toan cho Bén duoc cap
tin dung ho&c NCB thwc hién thu hdi mét phan hay toan bdé Khoan chiét khau trwdc han, Bén
duwoc cap tin dung co thé thanh toan bang tién mat, chuyén khoan va déng y Gy quyén vo diéu
kién va khéng hiy ngang cho NCB dwgc ap dung bién phap trich tién theo quy dinh tai Van Kién
Tin Dung va/hodc Ban diéu khoan diéu kién chung dé thu ng’ Chiét khau, I4i, phi, chi phi va cac
khodn phai thanh toan khac phat sinh lién quan dén nghia vu ctia Bén dwoc cép tin dung theo
Hop ddng cAp mirc/han mirc chiét khau héi phiéu va cac Van kién tin dung.

Bén dwoc cép tin dung duoc chiét khdu bang ddng tién nao sé thuc hién thanh toan bang déng
tién d6. Bdng tién chiét khau duwoc cac bén thda thuan cu thé tai teng Van Kién Tin Dung, dam
bao tuan thd quy dinh clia phap luat va ciia Ngan hang nha nwéc va quy dinh ciia NCB tirng thoi
ky. Trong trwdng hop déng tién thanh toan ctia Bén dwoc cap tin dung khac véi dong tién chiét
khau ban dau, thi NCB dwoc toan quyén thuc hién viéc quy dbi sang dong tién chiét khiu theo
ty gia ban céng bé ctia NCB xac dinh tai thdi diém quy déi ma khong can phai c6 thém bat ky mot
hop ddng/thda thuan mua ban ngoai té nao khac gitra cac Bén.

Diéu 4. Xt ly trong treéng hop ¢6 tranh chap thwong mai

1.

Khi xay ra tranh chép thwong mai gitra Bén dwoc cap tin dung va Bén mua, NCB dwoc quyén
truy doi Bén dwoc cép tin dung theo cac phwong thire tai Van Kién Tin Dung. Bén dwoc cp tin
dung c6 nghia vu giai quyét cac tranh chép hay khiéu nai va thanh toan toan bé cac chi phi phat
sinh trong qua trinh giai quyét tranh chap (ké ca phat sinh tlr phia NCB trong cong tac hé tro, phéi
hop gidi quyét tranh chép gitra Bén dwoc cap tin dung va Bén mua).

Khi nhan dwoc thdng bao, thong tin vé tranh chap thwong mai tir phia Bén mua, Bén dwoc cép
tin dung phai théng bao ngay cho NCB vé su kién tranh chép.

Néu tranh chap thwong mai dan dén viéc Bén ban hang khong thwe hién nghia vu theo Hop déng,
anh hwéng téi viéc Bén duwoc cap tin dung thanh toan cac héi phiéu (bao gébm ca khoan phai thu
c6 tranh chép va cac khoan phai thu khac) thi cac Héi phiéu khéng dwoc thanh toan ciing dugc
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coi 1a c6 tranh ch&p. NCB sé khong thuc hién chiét khdu cho cac héi phiéu c6 va/hodc lién quan
dén tranh chap néu cac héi phiéu dé chwa dwoc chiét khau.
Diéu 5. Ngirng giai ngan theo mirc/han mirc chiét khau

Trr trwdng hop hai Bén cé van ban thda thuan khac, NCB cé quyén nglrng cung cap dich vu
chiét khau, thu hdi mét phan hay toan bé Khoan Chiét khau trwéc han, ngivng hodc cham dat
viéc gidi ngan cac Khoan Chiét khau theo quy dinh tai Van Kién Tin Dung khi cé6 mét trong nhirng
sw kién sau:

1. Bén dwoc cép tin dung khéng dap ng dwoc cac diéu kién chiét khau tai Van Kién Tin Dung va
Ban diéu khoan diéu kién chung nay;

2. NCB phat hién tai liéu, thong tin, bao cao lién quan dén hoat dong kinh doanh, s dung vén chiét
kh&u, muc dich khoan chiét kh4u, tai san bao dam (néu cé) ctia Bén dwoc cép tin dung /Bén Bao
Dam la khoéng chinh xac, khéng day da, sai sy that;

3. Bén dwoc cép tin dung khong bao céo viéc str dung Khoan Chiét khau, hodc Bén dwoc cép tin
dung khéng chirng minh dwoc Khoan Chiét khdu dwoc sir dung dung muc dich ghi trong Van
Kién Tin Dung, khéng cung cép, cung cap khéng day dd hodc cung cap khéng ding thei han cac
chirng tlr chirng minh viéc s&r dung Khoan Chiét khau va céc loai ching tir khac (néu cd) lién
quan dén viéc sir dung Khoan Chiét khau theo quy dinh ho&c yéu cau ctia NCB; hodc Bén dwoc
cép tin dung khéng thuc hién hoac thie hién khdng dung cac yéu ciu, chi dan cia NCB lién quan
dén cac cong viéc nham ky két, thwe hién, duy tri Hop ddng cdp muirc/han mirc chiét khau héi
phiéu, duy tri cac Van Kién Tin Dung, ké ca viéc s dung dich vu clia Bén th(r ba do NCB chi
dinh.

4. Bén dwoc cap tin dung khong trd hay cham trd no gbéc hodc cham tra no lai chiét khdu hodc
cham tra no phi (néu cé) theo quy dinh Van Kién Tin Dung ho&c cham tra cac chi phi khac (néu
c6); hoac phat sinh bat ky khoan n¢’ qua han, nhan ng bat budc nao tai NCB hoéc tai Bén thr Ba
ho&c Bén dwoc cap tin dung ¢ vi pham nghia vu thué.

5.  Bén dwoc cép tin dung va/hodc Bén Bdo Dam (néu 1a phap nhan):

a)  Biyéu ciu/ty yéu cau tuyén bd pha san, giai thé, thanh ly, khdng con kha nang thuc hién
nghia vu bdo lanh, thanh toan;

b)  Tam ngirng hoat ddng san xuét kinh doanh tir 3 thang tré 1&n; hodc thuc hién chuyén dbi
(cb phan hoa, chia, tach, sap nhap, chuyén nhwong hodc thay déi loai hinh té chirc hoat
dong ) ma khéng tra hét nghia vu tai chinh véi NCB hodc khong théng bao bang van ban
cho NCB vé viéc chuyén déi va d& nghi cho chuyén nghia vu tai chinh sang té chirc mai
trong trwong hop khong thé trd hét no' theo quy dinh ctia NCB hodc khdng cé van ban
ddng y nhan no clia doanh nghiép hinh thanh tlr chuyén dbi ho&c van ban ddng y nhan no
trén khéng dwoc NCB chép thuan;

c) Lién quan dén cac vu kién, vu an, hodc cé nhirng thay ddi vé vén diéu I1&, Giam dbc, thanh
vién gop vén/cd déng, hodc nhirng thay déi vé& moéi trwong kinh doanh ma theo quan diém
ctia NCB thi ¢c6 thé anh hwdng nghiém trong dén kha nang trd no' ctia Bén duoc cép tin
dung theo Van Kién Tin Dung;

d)  Co& Tbéng giam dbc, Giam déc, cha tich hoi ddng quan tri, chu tich hoi ddng thanh vién, cha
tich cong ty, chi doanh nghiép hodc nhirng nguwdi quan ly khac ctia doanh nghiép bi bat
gitr, truy 8, bi khéi t, bi truy ctru trach nhiém hinh sy ho&c phai chap hanh ban an hinh
Suw;

e)  Taisan cta Bén dwoc cap tin dung bi ké bién, phong téa, cAm gilr; hodc
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f) Vi pham bét ct nghia vu nao tai Hop Bdng Bao Bam;

6. Bén dwoc cap tin dung vi pham phap luat, chinh sach cia Nha nwéc hodc Bén dwoc cép tin
dung vi pham bat ctr nghia vu, trach nhiém, cam doan, bdo ddm nao clia minh quy dinh tai cac
Van Kién Tin Dung.

7.  C6 quyét dinh cGa co quan Nha nwéc co thdm quyén vé viec NCB phai thu hdi ng truéc han;
ho&c phat sinh sy kién thay déi, ban hanh m&i chinh sach, quy dinh phap luat hay cac quyét dinh
ctia co quan Nha nuwéc co thAm quyén lién quan téi viéc chiét khau héi phiéu, 1ai suét chiét khau
hdi phiéu cach tinh 13i phi hodc cac su kién bat kha khang/truéng hop khan cip nhw khiing bé,
chién tranh, bao dodng, dinh cdng, bai cong, lan céng, biéu tinh, thién tai,... hodc cac sw kién khac
lam anh hwéng téi (i) hoat dong kinh doanh ctia NCB, (i) anh hwéng téi quyén thu no gbc, 14i,
phi, phat... ca NCB, (iii) &nh hwdng t&i tai sdn bado ddm hodc (iv) &nh hwédng toi viéc thwe hién
Van Kién Tin Dung ctia Bén dwoc cap tin dung ciing nhw kha néng thu héi ng ctia NCB.

Piéu 6. Cam két va bao dam cua Bén dwoc cap tin dung

Bén dwoc cap tin dung cam két va bdo dam rang:

1. Bén dwoc cap tin dung 1a mét té chirc dwoc thanh 1ap va hoat déng hop phap theo quy dinh cta
phap luat dé ky két va thuc hién Van kién tin dung; Bén dwoc cép tin dung da c6 duoc va sé duy
tri tat ca cac phé chuan hay Gy quy&n ndi bo lién quan dén viéc ky két va thwe hién Van kién tin
dung phu hop véi diéu 1 ctia Bén dwoc cap tin dung ;

2. Bén duoc cap tin dung khéng bi bat ct ai tranh chap, khiéu nai, khéi kién, khéng cé nghia vu
phai thi hanh cac ban an, quyét dinh cla co quan cé thdm quyén nao, hodc khong bi han ché
theo bat ctr thda thuan nao Bén dwoc cép tin dung hién c6 v&i bén thir ba khac c6 kha nang lam
anh hwéng dén viéc ky két va thuc hién nghia vu clia Bén dwoc cap tin dung theo Van kién tin
dung;

3. Moi thong tin lién quan dén Bén dwoc cap tin dung néu tai cac Van Kién Tin Dung va/hoac tai
céac van ban st dung dich vu ngan hang la cac thong tin, dia chi ma Bén dwoc cap tin dung da
dang ky véi NCB dé nhan toan bd cac théng tin tir NCB. Céac théa thuan tai Van kién tin dung
va/hodc cac théng bao clia NCB glri cho Bén dwoc cép tin dung théng qua moi phuong thire
nhw gti tin nhan (sms) hodc thw dién tl (email) hodc thu bdo ddm hodc thw tin hodc gli truc
tiép t6i sd dién thoai, dia chi thw dién t, dia chi ctia Bén dwoc cép tin dung theo thda thuan tai
Van Kién Tin Dung hodc céng bé cong khai Lai Sudt Co S& va céac thong tin khac trén website
ctia NCB ¢ gi4 tri rang budc dbi véi Bén dugc cap tin dung .

4.  Bén duwoc cép tin dung cam két cung cép, chuyén giao cho NCB: c4c tai liéu lién quan dén Héi
phiéu doi ng/ Khoan phai thu hinh thanh nén Héi phiéu doi no theo yéu cau clia NCB tai bat ky
thoi diém nao NCB yéu cu; déng thdi chuyén giao quyén va loi ich khac lién quan dén héi phiéu
doi no ma Bén dwoc cép tin dung dwoc hudng theo quy dinh tai Hop déng mua ban, cung tng
dich vu.

5.  Ddng y cho NCB dwoc toan quyén st dung, cung cap, chia sé, thu thap thong tin lién quan dén
Bén dwoc cép tin dung , Khodn Chiét khiu cho cac co quan nha nwéc c6 thdm quyén theo quy
dinh ctia phap luat va bt ky bén thi ba nao khéc;

6.  Bén dwoc cap tin dung ddng y cung cp cho NCB danh sach céc tai khoan thanh toan cltia Bén
duwoc cép tin dung tai cac TS chire tin dung khac va cung cép sao ké céc tai khodn thanh toan tai
cac T chirc tin dung khac khac khi c6 yéu ciu ctia NCB. Bén dwoc cép tin dung déng y cung
cAp céc tai lieu cho NCB dé 1am rd cac khoan tién dwoc ghi ¢ vao tai khodn thanh toan ciia Bén
dwoc cap tin dung tai NCB va cac Té chirc tin dung khac trong thdi gian chiét khdu & NCB khi
cac ndi dung nay khéng dwoc thé hién rd rang trén sao ké tai khoan thanh toan va NCB nghi ng&y
khodn tién dwoc ghi c6 1a khodn phai thu clia Bén c6 nghia vu thanh toan theo Hop déng mua,
ban hang héa, cung rng dich vu phat sinh héi phiéu dwoc chiét khau.
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Chiu trach nhiém trwéc phap luat vé tinh chinh xac, trung thwe, day dd cla toan bod hd so, tai liéu,
thong tin, chirng tir da 1ap, ky két va cung cap cho NCB bao gébm nhwng khéng gidi han béi:

a) Cac hd so, tai liéu, thong tin, chirng tir dwoc quy dinh trong Van kién tin dung.

b)  Cac hd so khi dé& nghi chiét khau, cac tai liéu dé chirng minh viéc ap dung bién phap bao
dam dung theo théa thuan véi NCB.

c) Céc tai liéu, chirng tlr vé viéc sir dung Mirc/Han mirc chiét khau va khodn chiét khau theo
yéu ciu ctia NCB.

d)  Céc tailiéu lién quan dén tai khodn thanh toan/tai khoan tién g, sb tai khoan, sé duw cla
tai khoan thanh toan/tai khoan tién glvi, dw no tai cac to chire tin dung khac hang thang
cling nhw Bao céo tai chinh theo ding quy dinh clia phap luat va cac tai liéu lién quan dén
Bang téng két tai san, bao cao két qua kinh doanh, tinh trang tai chinh ctia Bén dwoc cap
tin dung theo yéu cau cia NCB.

e)  NCB khéng c6 bat ky nghia vu hay trach nhiém nao phai kiém ching, kiém tra, xac minh
hiéu lwc, gia tri phap ly cac van ban hodc théng tin lién quan dén cac hd so, gidy to, tai liéu
do Bén duwoc cép tin dung glri t&i NCB.

S dung toan bd cac ngudn thu nhap tai chinh cla minh va toan bo tai san thudc quyén sé& hiru

va/hodc quyén st dung hop phap clia minh dé thanh toan hét cac nghia vu no ctia Bén dwoc

cép tin dung dbi véi NCB theo cac Van Kién Tin Dung. Bén dwoc cép tin dung cam két bang moi

hinh thire, sé tw nguyén ban giao cac tai san néi trén ctia minh cho NCB va hd trog NCB trong

viéc x ly cac tai san dé dé hoan tré nghia vu ctia Bén dwoc cap tin dung véi NCB.

Bén dwoc cép tin dung cam két va tw dam bao muc dich s& dung vén, phwong an s dung vén

kha thi, ding phép luat, dang thAm quyén, phu hop véi ndng luc clia minh va cé hiéu qua, dam

bao dl kha n&ng tai chinh dé thanh toan day dd cho NCB cac khodn dén han theo Van kién tin

dung va tao moi diéu kién d& NCB thyc hién quyén kiém tra, theo ddi, giam sat qua trinh st dung

Mirc/Han Mirc Chiét khéu, st dung cac Khoan chiét khiu va trd no cac Khoan chiét khau cua

Bén dwoc cép tin dung ciing nhw tinh hinh tai san bdo dam cho cac Khoan Chiét khau. Bén dwoc

cép tin dung cam két cung cap cac hd so chirng minh muc dich s dung tién Chiét khau theo

yéu ciu ctia NCB va dam bao rang cac hd so dé la hoan toan chinh xéac.

Thong bao kip thdi cho NCB khi cé nhirng thay ddi ctia Bén dwoc cap tin dung vé vén, tai san,

tinh hinh té chrc, tinh trang hoat ddng/phap ly, giai thé, 1am vao tinh trang pha san, ngirng hoat

dong, chia tach, hop nhat, sap nhap, chuyén dbi, cd phan hoa, chi s& hitu, nhan sw thanh vién

Ban Hoi ddng quan tri/Hdi ddng thanh vién, nguwdi dai dién theo phap luat, tdng giam dbc/giam

dbc, ké toan trwdng, gidam déc tai chinh céc tranh chép, cac tinh hudng c6 kha nang &nh hwéng

t6i viéc hoan tra tién chiét khau.

Bén dwoc cap tin dung x&c nhan tai day rang Bén dwoc cap tin dung da dwoc NCB gidi thich va

cung cap day da théng tin vé cac nodi dung, diéu khodn cuia Van kién tin dung, diéu kién giao dich

chung biét trwdc khi ky két Van kién tin dung.

Chiu phat vi pham va Béi thwdng moi thiét hai cho NCB néu Bén dworc cép tin dung vi pham Van

kién tin dung va cac phu luc stra ddi, bd sung (néu co).

Bén dwoc cap tin dung cam két théng bao cho NCB ngay khi phat sinh mét trong cac sw kién sau

day:

a) Thay dbi cac théng tin lién quan t&i Bén dwoc cap tin dung dwoc quy dinh tai Van Kién Tin
Dung.

b)  Thay dbi thong tin vé tai san bao dam/Bén Bao Bam.

c) Nhirng thay déi vé tén, dia chi tru s& chinh, chi nhanh, van phong dai dién (néu cé), muc
tiéu va nganh, nghé kinh doanh, vén diéu I, vén dau tw va cac van dé khac trong noi dung
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i)

Gidy ding ky kinh doanh/Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép/Gidy chirng nhan dau
tuw.

Thay ddi vé& chi doanh nghiép, thay déi nguoi dai dién theo phap luat, ngudi quan ly (thanh
vién hoi ddng quan tri, hdi ddng thanh vién, cha tich, ban diéu hanh, kiém soat, ngudi s&
hiru trén mirc 5% vén diéu 1é cta doanh nghiép hodc mét mirc khac theo quy dinh cu thé
tai Van Kién Tin Dung) cda doanh nghiép.

C6 Nghi quyét cta Hoi ddng quan tri/Hoi ddng thanh vién hodc quyét dinh cta Chua tich
cong ty hodc quyét dinh ctia cap cé thdm quyén khac theo quy dinh tai diéu Ié doanh nghiép
lién quan dén quyét dinh dau tw hodc hop ddng c6é gia tri Ién hon 50% vén diéu lé cla
doanh nghiép.

Cac thong tin va tai liéu lién quan khi phat sinh sy kién quy dinh Diéu 7 Ban diéu khoan
diéu kién chung nay.

C6 ké hoach chuyén dbi, chia, tach, hop nhat, sap nhap, cb phan héa, hodc chuén bi co
thay déi I&n vé& co ciu s& hiru, nganh nghé kinh doanh, tam ngirng hoat déng, giai thé, bi
xem xét mé& tha tuc pha san; hoac.

Ngay khi biét duwogc co quan nha nwéc cé ké hoach thu hdi mot phan hodc toan bo tai san
cla Bén dwoc cép tin dung hodc cé théng tin co quan nha nwédc cé ké hoach ké bién,
phong tda, cam gitr mdt phan hodc toan b tai san clia Bén dwoc cap tin dung ; hodc

C6 ké& hoach mua lai phan vén gép, mua lai ¢d phan ctia minh.

Bén dwoc cap tin dung cé nghia vu cung cp/théng bao cho NCB bét ky sw kién ndo anh hwéng
tdi viéc st dung Khoan chiét khau, viéc thwc hién Van kién tin dung hodc kha néng tra no cla
Bén dwoc cép tin dung .

Thuc hién dung cac quy dinh cta Van kién tin dung, Hop ddng bdo dam tai san (néu cé), van
ban thoa thuan vé viéc slra déi, bd sung Hop déng va tai liéu kém theo (néu co);
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PHU LUC 03: BIEU KHOAN VE BAO THANH TOAN

Piéu 1. Giai thich tr ngiv

Tai Phu luc nay, cac tr nglr dwoc gidi thich nhw sau:

1.

10.

11.

Bao thanh toéan bén ban hang (sau day goi la bao thanh toan) cé cam két hoan tra: La hinh thirc
cép tin dung théng qua viéc NCB mua lai cac khodn phai thu ctia bén ban hang. Bén ban hang ¢
trach nhiém hoan tra sb tién bao thanh toan trong truéng hop bén mua hang khéng thanh toan
hodc thanh toan khéng day ddi cho NCB.

Bén Mua hang: La bén mua hang héa, st dung dich vu va cé nghia vu thanh toan cac Khoan phai
thu theo quy dinh trong Hop ddng mua, ban hang hoéa, cung (rng dich vu. Bén Mua la ngudi cw tra
theo quy dinh cta phap luat vé quan Iy ngoai hdi.

Bén Bén hang: la bén ban hang héa, cung (rng dich vu va cé quyén loi hop phap dbi véi cac khoan
phai thu theo thda thuan tai hop ddng mua, ban hang héa, cung trng dich vu. Bén ban la nguoi cw
trd theo quy dinh cGa phap luat vé quan ly ngoai héi.

Khoan phai thu: La s6 tién ma bén ban hang cé quyén nhan duwoc tir bén mua hang theo hop dong
mua, ban hang héa, cung &ng dich vu.

Hop déng mua, ban hang héa, cung (g dich vu: 1a van ban théa thuan gitva B&n Mua va Bén
dwoc cap tin dung vé viéc mua, ban hang héa, cung trng dich vu, bao gébm toan bd cac don dat
hang phat sinh trong qua trinh thwc hién Hop ddng mua, ban hang héa, cung &ng dich vu, cac phu
luc/van ban xac nhan/théng bao stra ddi/bd sung/quy dinh chi tiét Hop ddng mua, ban hang hoa,
cung ng dich vu/van ban lién quan khac kém theo.

Bao thanh toén bén ban hang cé cam két hoan tra |a hinh thirc cép tin dung théng qua viéc NCB
mua lai cac khodn phai thu ciia bén ban hang. B&n ban hang c6 trach nhiém hoan tra sé tién bao
thanh toan trong truéng hop bén mua hang khéng thanh toan hoéc thanh toan khéng day dd cho
don vj bao thanh toan

Hop Péng Bao Thanh Toan la Hop ddng quy dinh vé viéc cAp va st dung cac khoan bao thanh
toan tai NCB nay va bao gédm céc phu luc, cac van ban/tai liéu khac cé lién quan dinh kém thanh
mot bd phan khong tach rdi ctia Hop Bdng nay va cac ban stra ddi/bd sung do cac Bén ky (néu
c6) tuy tirng thdi diém. Hop ddng bao thanh toan bao gébm Hop ddng cdp mirc bao thanh toan
ho&c Hop ddng cap han mirc bao thanh toan.

Khodn Bao Thanh Toan la cac khoan bao thanh toan ma NCB cung cép cho Bén dwoc cép tin
dung theo quy dinh tai Van Kién Tin Dung.

Han Murc Bao Thanh Toan La mc no Bao thanh toan t6i da ma NCB cap cho Bén dwoc cép tin
dung quy dinh tai Hop Bdng Bao Thanh Toan va duoc duy tri trong mot khodng thoi gian nhat dinh
theo quy dinh tai Hop Ddng Bao Thanh Toan. Trong th&i han st dung han mc bao thanh toan,
Bén dwoc cap tin dung dwoc quyén hoan tra sé tién ing trudc va tiép tuc st dung sb dw han mirc
trong gia tri han md&c da thod thuan. Trong trwdng hop cé bién dong ty gia dan dén téng Dw No
quy ddi tai mot thdi diém nao dé trong thdi han ctia Hop Bdng Bao Thanh Toan vwot qua Han Mirc
Bao Thanh Toan néu tai Hop Déng Bao Thanh Toan thi Han Md&c Bao Thanh Toan sé tu déng
diéu chinh dé& bao gdm phan Dw No vwot qua do chénh l&ch ty gia dé.

Str Dung Khodn Bao Thanh Toan la viéc Bén dwoc cép tin dung st dung tién bao thanh toan do
NCB giai ngan theo cac Van Kién Tin Dung.

Dw No 1a toan bd sé tién no (bao gdbm dw no géc, 1ai, phi, tién phat, tién bdi thwéng thiét hai, cac
khodn chi phi, khodn phai thu khac) phat sinh theo cac Van Kién Tin Dung ma Bén duwoc cap tin
dung cé nghia vu phai thanh toan cho NCB.
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Thoi Han Str Dung Han Murc Bao Thanh Toén 1a khodng thoi gian Bén dwoc cép tin dung dwoc
phép rut vén trong Han Mrc Bao Thanh Toan dé st dung Han Mc Bao Thanh Toan néu dwoc NCB
chép thuan.

Lai Suat Co Sé/Lai suat tham chiéu la mirc 13i suat dwoc NCB ban hanh theo tirng thoi ky déi voi
san pham Bao Thanh Toan, tirng ky han Bao Thanh Toan, tirng khach hang vay dé lam co sé& xac
dinh Lai su4t cia Khodn Bao Thanh Toan trong trwdng hop NCB va Bén dwoc cép tin dung thda
thuan ap dung lai suat tha néi.

Bién D6 Lai Suét 1a mire chénh léch gitra Lai suat cia Khodn Bao Thanh Toan va Lai Suét Co Sé.
Bién do |ai suat sé& do NCB va Bén dwoc cap tin dung théa thuan hodc do NCB coéng b trong tirng
thoi ky dwoc quy dinh tai Van Kién Tin Dung.

C6 cam két hoan tra: La viéc Bén dwoc cap tin dung cam két chdp nhan cho NCB dwoc phép ap
dung khi (i) Ngay sau ngay dén han thanh toan Khoan phai thu ma Bén dwoc cép tin dung chua
thanh toan, (ii) C6 dau hiéu trong hoat dong kinh doanh ctia Bén dwoc cép tin dung &nh hwéng
dén kha nang hoan tra khoan (ng trwdc ctia Bén dwoc cép tin dung; (i) NCB phai thuc hién hoan
tra, nop lai khoan phai thu theo y&u cau cla co quan cé thdm quyén, theo d6 NCB sé& c6 quyén
yéu cau Bén duoc cép tin dung thwc hién viéc thanh toan mot phan hoac toan bd sbé tién da tng
tridre, 1ai va cac chi phi phat sinh theo Van Kién Tin Dung cho NCB.

Thoi han Khodn Bao Thanh Toan: la khoang thoi gian dwoc tinh tir ngay tiép theo clia ngay NCB
gidi ngan/irng trwdc sb tién bao thanh toan dau tién cho dén thdi diém no va lai bao thanh toan
phai thu hét theo thda thuan bao thanh toan cu thé gitta NCB va Bén dwoc cép tin dung. Trwong
hop ngay cubi cling ctia thdi han Khoan Bao Thanh Toan la ngay nghi hang tuan hodc ngay nghi
I&, thi thoi han két thic chuyén sang ngay lam viéc tiép theo ngay nghi d6. Déi véi thdi han bao
thanh toan khong dd mét ngay thi thoi han bao thanh toan dwoc xac dinh theo quy dinh tai Bo luat
dan s vé thoi diém bat dau thei han.

Pé nghi BTT: |a d& nghi clia Bén dwoc cap tin dung glri cho NCB béang hinh thirc ban gidy, thé
hién téi thiéu cac ndi dung vé gia tri yéu cau BTT, thoi han BTT, théng tin |4i suat va phi BTT.

Piéu 2. C4c khoan phai thu dwoc bao thanh toan

Céc Khoan Phai thu dwoc Bao Thanh Toan phai dap (rng day du cac yéu ciu sau:

1.

Khoan Phai thu dwoc Bao Thanh Toan KHONG thudc mét trong cac trwdng hop sau day:

a) Phatsinh tr hop déng mua, ban hang hda, cung &ng dich vu bj phap luat cam.

b)  Phat sinh tr hop ddng mua, ban hang héa, cung &ng dich vu c6 thi han con lai clia khodn
phai thu tir 01 (m6t) ndm trd 1én ké tlr ngay nhan dwoc dé nghi bao thanh toan.

c) Phat sinh tr hop ddng mua, ban hang hoa, cung &ng dich vu cé thoa thuan khéng dwoc
chuyén giao quyé&n va nghia vu trong hop déng.

d)  Phatsinh tlr hop ddng cung (rng dich vu trong linh vire tai chinh, ngan hang va bao hiém theo
quy dinh cGia Tha twéng Chinh pha vé Hé thédng nganh kinh té cta Viét Nam.

e) Dadwoc bao thanh toan hodc da dwoc st dung d& dam bao cho nghia vu no khéc (trir truong
hop sé tién bao thanh toan khéng vurot qué gia tri cia khodn phai thu sau khi trir di phén gié
tri da duoc bao thanh toan va da duoc st dung dé ddm bao cho céc nghia vu no khéc).

f)  Da qua han thanh toan theo hop déng mua, ban hang héa, cung &ng dich vu.
g) Dang cé tranh chép trong viéc thuc hién hop ddng mua ban hang héa, cung &ng dich vu.

Khoan Phai thu khéng dwoc sir dung dé dam bao cho nghia vu nao va khdng cé tranh chap thwong
mai tai thdi diém NCB thwc hién bao thanh toan.

Khoan phai thu phai dwoc chuyén nhwong cho NCB trwdc khi NCB gidi ngan bao thanh toan va
Bén dwoc cap tin dung phai cam két thanh toan cac khoan phai thu khi d&n han cho NCB.

Déi v&i cac Khodn Phai thu cé dong tién thanh toan bang ngoai té thi phai dap ng cac quy dinh
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cta phap luat vé quan ly ngoai héi.

Diéu 3. Phwong thirc thanh toan khoan bao thanh toan, 14i, phi, chi phi khéac

7.

Bén dwoc cap tin dung trd mét 1an hodc nhiéu 1an sé tién gbc, 14i, phi va cac chi phi khac cho NCB
theo théa thuan cu thé tai tivng Van Kién Tin Dung.

Tai ngay dén han Khoan Bao Thanh Toan, Bén dwoc cép tin dung cé thé thanh toan bang tién
mat, chuyén khodn va ddng y Gy quyén vo diéu kién va khong hiy ngang cho NCB dwoc ap dung
bién phap trich tién theo quy dinh tai Van Kién Tin Dung va/hodc Ban Biéu Khoan biéu Kién Chung
nay dé thu no Bao Thanh Toan, i, phi, chi phi va cac khoan phai thanh toan khac phat sinh lién
quan dén nghia vu clia Bén dwoc Cép tin dung theo cac Van Kién Tin Dung.

Bén dwoc cép tin dung duwoc bao thanh toan bang dong tién nao sé thwc hién thanh toan béng
dbng tién d6. Péng tién bao thanh toan dwoc cac bén théa thuan cu thé tai trng Van Kién Tin
Dung, d@m bao tuan tha quy dinh cla phap luat va clia Ngan hang nha nwéc va quy dinh ciia NCB
tirng thoi ky vé quén ly ngoai hdi néu nhan no bang ngoai té truéng hop bao thanh toan 13 ngoai
té. Trong trwdng hop ddng tién thanh toan ctia Bén dwoc cép tin dung khac véi dong tién bao
thanh toan ban dau, thi NCB dwoc toan quyén thwc hién viéc quy ddi sang ddng tién bao thanh
toan theo ty gia ban céng bd ctia NCB xac dinh tai thoi diém quy dbi ma khéng can phai cé thém
b4t ky mot hop dbéng/théa thuan mua ban ngoai té nao khac gitra cac Bén.

Diéu 4. Xtr ly trong trwéng hop ¢6 tranh chap thwong mai

1.

Khi xay ra tranh chap thwong mai gitra Bén dwoc cép tin dung va Bén Mua hang, NCB dwoc quyén
yéu cau hoan trd Bén dwoc cap tin dung theo cac phwong thirc tai Van Kién Tin Dung. Bén dwoc
cép tin dung cé nghia vu giai quyét cac tranh chap hay khiéu nai va thanh toan toan bo cac chi phi
phat sinh trong qua trinh giai quyét tranh chap (ké ca phat sinh tr phia NCB trong cong tac hé tro,
phdi hop giai quyét tranh chap gitra Bén dwoc cap tin dung va B&n Mua hang).

Khi nhan duoc théng bao tranh chap thwong mai tir phia Bén Mua hang, Bén dwoc cép tin dung
phai théng bao ngay cho NCB vé s kién tranh chap.

Néu tranh chép thwong mai d&n dén viéc Bén Mua hang khéng thuwc hién nghia vu theo Hop déng,
anh huwéng t6i viec Bén dwoc cap tin dung thanh toan cac khoan phai thu (bao gdm ca khoan phai
thu c6 tranh chép va cac khoan phai thu khéc) thi cac khoan phai thu khéng dugc thanh toan ciing
dwoc coi 1a cé tranh chip. NCB sé khong thyc hién Bao thanh toan cho cac khoan phai thu cé
va/hodc lién quan dén tranh chip néu cac khoan phai thu dé chwa dwoc bao thanh toan.

Diéu 5. Ngirng giai ngan theo mirc bao thanh toan

Tr trwéng hop hai Bén cé van ban thda thuan khac, NCB c6 quyén nglrng cung cép dich vu bao
thanh toan, thu hdi mét phan hay toan bd Khoan Bao Thanh Toan trwdc han, ngirng hodc chdm
dirt viéc gidi ngan cac Khoan Bao Thanh Toan theo quy dinh tai Van Kién Tin Dung khi cé mot
trong nhirng sw kién sau:

Bén dwoc cép tin dung khéng dap trng dwoc cac diéu kién bao thanh toan tai Van Kién Tin Dung
va Ban Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay;

NCB phat hién tai liéu, thdng tin, bao cdo lién quan dén hoat dong kinh doanh, st dung vén bao
thanh toan, muc dich khodn bao thanh toan, tai s&n bao ddm (néu c6) clia Bén dwoc cép tin
dung/Bén Bao Dam la khong chinh xac, khéng day du, sai sw that;

Bén dwoc cap tin dung khéng bao céo viéc str dung Khoan Bao Thanh Toan, hodc Bén dwoc cép
tin dung khéng chirng minh dwgc Khodn Bao Thanh Toan dwoc st dung ding muc dich ghi trong
Van Kién Tin Dung, khéng cung cap, cung cap khéng day dd hoac cung cap khéng dung thei han
cac chirng tir chirng minh viéc s dung Khoan Bao Thanh Todan va céc loai chirng tlr khac (néu
c6) lién quan dén viéc st dung Khodn Bao Thanh Toan theo quy dinh ho&c yéu cau cia NCB;
hoac Bén duwoc cép tin dung khdéng thuwc hién hoac thwce hién khéng dung cac yéu cau, chidan cua
NCB lién quan dén cac cong viéc nham ky két, thwc hién, duy tri cac Van Kién Tin Dung, ké ca
viéc str dung dich vu clia Bén thir ba do NCB chi dinh

Bén dwoc cap tin dung khéng trd hay cham tra no gbc hodc cham tra no 1ai hodc cham trd no phi
bao thanh toan theo quy dinh tai Van Kién Tin Dung hodc cham tra cac chi phi khac (néu c6); hoac
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phat sinh bt ky khoan ng qua han, nhan ng bat budc nao tai NCB hodc tai Bén thir Ba hodc Bén

dwoc cap tin dung cé vi pham nghia vu thué.

5. Bén dwoc cap tin dung hodc Bén Bao Bam (néu la phap nhan):

a) Bi yéu cau/ty yéu cau tuyén bd pha san, giai thé, thanh ly, khdng con kha nang thwc hién
nghia vu bdo lanh, thanh toan;

b) Tam ngirng hoat ddng san xuét kinh doanh tir 3 thang tré lén; hodc chia, tach, sap nhap, giai
thé, thanh ly, chuyén déi hinh thirc s& hivru, c6 phan héa, chuyén déi loai hinh céng ty, hodc
duing phan I6&n tai sdn dé gop vén, lién doanh, mua cd phan;

c) Lién quan dén cac vu kién, vu an, hodc c6 nhirng thay dbi vé vén diéu I&, Giam déc, thanh
vién gop vén/cd ddng, hodc nhirng thay déi vé mai trwdrng kinh doanh ma theo quan diém cla
NCB thi c6 thé &nh hwéng nghiém trong dén kha nang tra no' ciia Bén dwoc cép tin dung theo
Van Kién Tin Dung;

d) Co Téng giam déc, Giam dbc, chu tich hoi ddng quan tri, chd tich hdi ddng thanh vién, chi
tich cong ty, chi doanh nghiép hodc nhitng ngwdi quan ly khac ctia doanh nghiép bij bat git,
truy td, bi khdi t, bi truy ctru trach nhiém hinh sw hoéc phai chap hanh ban an hinh suy;

e) Taisan cha Bén duoc cap tin dung bi ké bién, phong téa, cam giir; hodc

f) Vi pham bét ctr nghia vu nao tai Hop Ddng Bdo Bam;

6. Bén dwoc cap tin dung vi pham phap luat, chinh sach ctia Nha nwéc hodc Bén dwoc cép tin dung
vi pham bét ctr nghia vy, trach nhiém, cam doan, bao ddm nao ctia minh quy dinh tai cac Van Kién
Tin Dung va Ban Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay.

7. C6 quyét dinh ctia co quan Nha nuwéc cé thdm quyén vé viéc NCB phai thu hdi ng trwéc han; hodc
phat sinh s kién thay ddi, ban hanh mai chinh sach, quy dinh phap luat hay cac quyét dinh cla
co quan Nha nwéc cé thdm quyén lién quan téi viéc bao thanh toan, Idi suat bao thanh toan, cach
tinh 13i phi hodc cac sw kién bat kha khang/trwdng hop khan cdp nhw khing bd, chién tranh, bao
dodng, dinh cdng, bai céng, lan cong, biéu tinh, thién tai,... hodc cac sw kién khac lam anh hwéng
ti (i) hoat dong kinh doanh ctia NCB, (ii) &nh hwéng t&i quyén thu no gbe, i, phi, phat... cla
NCB, (iii) anh hwéng t&i tai sdn bao dam hoac (iv) dnh hwédng téi viéc thyee hién Van Kién Tin Dung
ctia Bén dwoc cap tin dung cling nhw kha néng thu héi ng ciia NCB.

Diéu 6. Cam két va bao dam ctuia Bén dwoc cap tin dung

Bén dwoc cap tin dung cam két va bao dam rang:

1. Bén dwoc cap tin dung la mot té chirc dwoc thanh lap va hoat ddng hop phap theo quy dinh cla
phap luat dé ky két va thuwc hién Van Kién Tin Dung; Bén dwoc cép tin dung da cé dwoc va sé duy
tri tAt cd cac phé chuén hay Gy quyén ndi bd lién quan dén viéc ky két va thye hién Van Kién Tin
Dung phu hop véi diéu & cta Bén dwoc cép tin dung;

2. Bén dwoc cap tin dung khong bi bat c ai tranh chap, khiéu nai, khéi kién, khéng c6 nghia vu phai
thi hanh cac ban an, quyét dinh ctia co quan cé thdm quyén nao, hoac khodng bi han ché theo bat
cl thda thuan nao Bén dwoc cap tin dung hién cé véi bén thir ba khac cé kha néng lam anh hwéng
dén viéc ky két va thuc hién nghia vu clia Bén duoc cap tin dung theo Van Kién Tin Dung;

3. Moi théng tin lién quan dén Bén dwoc cap tin dung néu tai cac Van Kién Tin Dung va/hodc tai cac
van ban s dung dich vu ngan hang |a cac théng tin, dia chi ma Bén duoc cép tin dung da ding
ky v&i NCB dé nhan toan bd cac thong tin ttr NCB. Cac théng bao ctia NCB glri cho Khach Hang
théng qua moi phwong thirc nhw gi tin nhan (sms) hodc thw dién t& (email) ho&c thu bdo dam
hodc thw tin hodc gli truc tiép téi sb dién thoai, dia chi thw dién t&, dia chi cta Bén dwoc cap tin
dung theo thda thuan tai V&n Kién Tin Dung hodc cong bé cong khai Lai Suat Co Sé va cac thdng
tin khac trén website ciia NCB ¢6 gia tri rang budc déi véi Bén dwoc cép tin dung.

4. Bén duwoc cap tin dung khoéng théa thuan Bao Thanh Toan va khéng cam cbé/thé chap/chuyén
nhwong Khodn Phai thu phat sinh tr Hop déng mua, ban hang héa va cung (rng dich vu véi Nguoi
Ban da dwoc chuyén nhwong cho NCB va/hodc da dwgc NCB Bao Thanh Toan véi bat ky don vi
nao khac néu khéng dwoc sy déng y trwdc bang van ban clia NCB.

5. DPbéng y cho NCB duwoc toan quyén str dung, cung cap, chia sé, thu thap thong tin lién quan dén
Bén dwoc cap tin dung, Khodn Bao Thanh Toan cho cac co quan nha nwéc cé thdm quyén theo
quy dinh cGia phap luat va bat ky bén th&r ba nao khac;

Trang 32



10.

11.

12.

13.

O NCB

- =g NATIONAL CITIZEN BANK

NGAN HANG EUSC DAN MBO09/TD.DN

S dung toan bd cac ngudn thu nhap tai chinh ctia minh va toan bo tai san thudc quyén sé hiu
va/hodc quyén str dung hop phap clia minh dé thanh toan hét cac nghia vu no ctia Bén duwoc cap
tin dung déi véi NCB theo cac Van Kién Tin Dung. Bén dwoc cap tin dung cam két bdng moi hinh
thirc, sé tw nguyén ban giao cac tai san néi trén ctia minh cho NCB va hé tro NCB trong viéc xtr ly
cac tai san dé dé hoan tra nghia vu ctia Bén dwoc cap tin dung véi NCB.

Bén dwoc cap tin dung cam két va tw ddm bdo muc dich s& dung vén, phwong an st dung vén
kha thi, dung phap luat, dang thdm quyén, phu hop véi nang lwc cia minh va cé hiéu qua, dam
bao dl kha nang tai chinh dé thanh toan day di cho NCB cac khoan dén han theo Van Kién Tin
Dung va tao moi diéu kién d& NCB thuc hién quyén kiém tra, theo ddi, giam sat qua trinh s dung
Han Mtc Bao Thanh Toan, st dung cac Khoan Bao Thanh Toan va tra ng cac Khoan Bao Thanh
Toan cta Bén duwoc cap tin dung ciing nhw tinh hinh tai sdn bao dadm cho cac Khoan Bao Thanh
Toan. Bén dwoc cép tin dung cam két cung cap cac hd so chirng minh muc dich s dung tién Bao
Thanh Toan theo y&u ciu ctia NCB va dam bao rang cac hé so do |a hoan toan chinh xac.

Thong bao kip thdi cho NCB khi cé nhirng thay dbi clia Bén dwoc cap tin dung vé vén, tai san, tinh
hinh t4 chirc, tinh trang hoat ddng/phap ly, gidi thé, [am vao tinh trang pha san, ngrng hoat déng,
chia tach, hop nhéat, sap nhap, chuyén ddi, cd phan hoa, chd s& hiru, nhan sw thanh vién Ban Hoi
ddng quan tri/Hdi ddng thanh vién, ngudi dai dién theo phap luat, tdng giam dbc/giam déc, ké toan
trwdng, giam dbc tai chinh cac tranh chép, cac tinh huéng c6 kha ndng anh hwéng tdi viec hoan
tra tién bao thanh toan.

Bén duwoc cap tin dung da dwoc NCB giai thich va cung cap day di cac théng tin truéc khi xac lap
V&n Kién Tin Dung, bao gbm nhwng khéng gi¢i han béi cac théng tin dwdi day: Lai suat bao thanh
toan, nguyén tac va cac yéu té xac dinh, thoi diém xac dinh 13i sut bao thanh toan déi véi trudng
hop ap dung lai suat bao thanh toan c6 diéu chinh; Iai suat 4p dung dbi véi dw no gbc bi qua han;
lai suat ap dung dbi v&i lai cham trd; phwong thire tinh 13i bao thanh toan; loai phi va mdc phi 4p
dung dbi v&i khoan bao thanh toan.

Bén dwoc cp tin dung xac nhan tai day rang Bén dwoc cép tin dung da duwoc NCB giai thich va
cung cap day dd thong tin vé cac noi dung, diéu khodn ctia Van Kién Tin Dung va Ban Diéu Khoan
Diéu Kién Chung nay, diéu kién giao dich chung biét truéc khi ky két Van Kién Tin Dung.

Chiu trach nhiém truwéc phap luat vé tinh chinh xac, trung thwe, day da cla toan bod hd so, tai liéu,
thong tin, chivng tir da lap, ky két va cung cdp cho NCB bao gédm nhung khéng gi¢i han béi:

a) Cac hd so, tai liéu, thong tin, chirng tlr dwoc quy dinh trong Van Kién Tin Dung.

b)  Cac hd so khi d& nghi Bao Thanh Toan, cac tai liéu dé chirng minh viéc ap dung bién phap
bao dam theo dung théa thuan véi NCB.

C) Cac tai liéu, chirng tlr vé viéc st dung Han Mrc Bao Thanh Toan va Khodn Bao Thanh Toan
trong thoi han theo yéu cau ctia NCB.

d)  Céc tailiéu lién quan dén tai khoan tién glri, s6 tai khoan, sb dw cua tai khoan thanh toan/tai
khodn tién g, dw no tai cac td chire tin dung khac hang thang ciing nhw Bao céo tai chinh
theo ding quy dinh phap luat va céc tai liéu lién quan dén Bang téng két tai san, bao céo két
qua kinh doanh, tinh trang tai chinh ctia Bén dwoc cép tin dung theo yéu ciu ctia NCB.

e)  NCB khong cé bat ky nghia vu hay trach nhiém nao phai kiém chirng, kiém tra, xac minh
hiéu lwc, gia tri phap ly cac vén ban hodc théng tin lién quan dén cac hd so, gidy to, tai liéu
do Bén dworc cép tin dung va Bén Mua hang gwvi t&i NCB.

Chiu phat vi pham va Béi thwdng moi thiét hai cho NCB néu Bén dwoc cép tin dung vi pham Van

Kién Tin Dung va Ban Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay.

Thuc hién dung cac quy dinh cia Van Kién Tin Dung, Hop ddng bao dam tai san (néu cé), van

ban thoa thuan vé viéc stra dbi, bd sung Hop ddng va tai liéu kém theo (néu c6) va Ban Diéu Khoan

Diéu Kién Chung nay;

Trang 33



NGAN HANG QUSC DAN MBO09/TD.DN

PHU LUC 04: PIEU KHOAN VE THU TiN DUNG
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