NNNNNNN

............

NGAN HANG GUEC DAN MBI11/0P.TD.036 v1.0
MUC LUC

Picu 1. Gidi thich €0 M. ..........cooieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2
Picu 2. NGuyen tAc AP dUNG .........o.ooviviviieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
Diéu 3. Pong tién phat hanh Thuw tin dung ............oooooooeveveieeeeeeeeeeeee e 6
Diéu 4. Diéu Kién phat hanh Thu tin dung...............cooooeeveeeeeeeeeeeeeeee e 6
Diéu 5. Tinh ddc 1ap ciia Thu tin dUNG.............ooveveeeeeeeeeeeeeee e 6
Pic¢u 6. Ngirng gidi ngin theo mirc/han MWC .................co.ocoveovvevevieeeeeeeeeeeens 7
Piéu 7. Cam két va bao dam ciia Khach hang .................ocoooovovviiiieeeeeeeeee 8
Pi¢u 8. Thong bio va cung cip thong tin trong qua trinh sir dung han miec....... 11
Piéu 9. Quyén va nghia vu ciia Khach hAng ...............ocooovvivoviieeeeeeeeeeeen 11
Piéu 10. Quyén va nghia vt clia NCB .........c.cooviiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12
Picu 11. Sw kién Vi pham va bién phap Xt 1y ............ccoooooiiiiiiiieieeeeeen 13
DU 12, TRONE BAO......oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 14
Pi¢u 13. Cung cip thong tin va kiém tra tin dung ..................cococoooeveiererennnn, 15
Difu 14. BAO MAL thONG TN .....ooeoeeeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 17

PHU LUC 01: PIEU KHOAN PIEU KIEN CHUNG VE BAO VE VA XU LY DU
LIEU CA NHAN ...ttt 19

Trang 1



...................

NGAN HANG GUEC DAN MB11/0OD.TD.036 v1.0

PIEU KHOAN PIEU KIEN CHUNG

VE NGHIEP VUTHU TIN DUNG TAI NGAN HANG TMCP QUOC DAN

(C6 hiéu lyc twr ngay 18/11/2024)

Ngan hang TMCP Quédc Dan “NCB” cép tin dung theo diéu khoan, diéu kién sau day:

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1.

NCB/Ngdn hang: La Ngan hang TMCP Quédc Dan, bao gdm Hoi s& chinh, cac chi
nhanh, Phong giao dich va cac don vi truc thudc.

Khach hang la to chiec (bao gom ca ngdn hang, to chirc tin dung o nuwdc ngoai)
hodc ca nhan, cu thé nhw sau:

i.  Trong phat hanh thu tin dung, khach hang cua ngan hang phat hanh 13 bén dé
nghi;

ii.  Trong xac nhan thu tin dung, khach hang cua ngan hang xac nhan l1a ngan
hang phat hanh,;

iil.  Trong thuong lugng thanh toan, khach hang ctia ngén hang thuong lugng la
bén thy hudng dé nghi ngan hang thyc hi¢n thuong lugng thanh toén;

iv.  Trong hoan tra thu tin dung, khach hang cuia ngan hang hoan tra 1a ngan hang
phat hanh,;

v.  Trong hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung, khach hang cua
ngan hang 13 bén dugc ngan hang cung cép cac dich vy, hodc 1 bén dé nghi
ngan hang mua han mién truy doi bo chimg tir xuat trinh theo thu tin dung.

Nghiép vu thi tin dung 13 hinh thic cp tin dung thong qua nghiép vu phat hanh,
xac nhén, thuong lugng thanh todn, hoan tra thu tin dung dé phuc vu cho hoat dong
mua ban hang hoa, dich vu.

Hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung 1a hoat dong mua han mién
truy doi bo ching tir xudt trinh theo thu tin dung va cac dich vu ma ngén hang cung
cap cho khach hang ngoai cac dich vu dugce ngan hang cung cap trong qua trinh
thuc hién nghiép vu thu tin dung cho khéch hang.

Thie tin dung (Letter of Credit, viét tdt L/C) la cam két khong thé hiy ngang cua
NCB cho bén thu hudéng vé viéc s& thanh toan trén co s& nhan duogc bd ching tu
xudt trinh pht hop.

Phdt hanh thw tin dung 14 viéc NCB cép tin dung cho khach hang thong qua phat
hanh thu tin dung cho bén thy huéng theo dé nghi ctia khach hang. Khach hang
phai nhan no va hoan tra ddy du gdc, 14i va phi theo thoa thuin trong trudng hop
NCB phai thuc hién thanh toan cho bén thy huéng bing ngudn tién cia NCB hoic
dé nghi ngan hang khac thanh toan thay cho khach hang.
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7.

10.

1.

12.

13.

14.

Xéc nhdn thi tin dung 1 viéc NCB xéc nhan theo dé nghi ciia ngan hang phéat hanh
cam két thanh toan cho bén thu huong trén co s¢ nhan duogc bo ching tur xuét trinh
phu hop, ngoai cam két ctia ngan hang phat hanh.

Thuong lwong thanh toan la viéc NCB thuong luong mua c6 ky han hodc mua cé
bao luu quyén truy doi bo ching tir xudt trinh theo thu tin dung (c6 kém hodc
khoéng kém hédi phiéu) cua bén thu hudng trude khi dén han thanh toan.

Hoan tra thu tin dung 1a viéc ngan hang hoan tra thoa thuan véi ngan hang phat
hanh vé viéc thanh toan bﬁng nguén tién caa minh cho bén thu huong hodc 1a viéc
ngan hang hoan tra theo dé nghi cia ngan hang phat hanh cam két vdi bén thu
hudng vé viée thanh toan cho bén thy huéng, ngoai cam két ciia ngan hang phat
hanh.

Hoat dong mua han mién truy doi bo chung tir theo thu tin dung 1a vie¢c NCB mua
bd chung tir va nhan chuyén giao b chirg tir chwa duge thanh toan tir khach hang;
ngan hang s& nhan s6 tién duoc thanh toan tir ngan hang phat hanh hoic ngan hang
xac nhan va khong co quyén truy doi khach hang trong truong hop ngan hang
khéng nhan duoc ddy du sd tién duoc thanh toan tir ngan hang phat hanh hodc ngan
hang xac nhan.

B¢ churng tur theo thu tin dung: 1a cac chung tor ma nguodi thy huong theo Thu tin
dung phai xuat trinh dé dugc thanh toan theo quy dinh cta Thu tin dung, bao gdm
nhung khong gidi han cac ching tir sau: hdi phiéu, hoa don, chimg tir vén tai,
chtng tir bao hiém, cac chtng tir khac c6 lién quan dén hang hoa va/hoic dich vu.

Hop dong phdt hanh thu tin dung: 13 Hop dong phat hanh Thu tin dung theo han
murc/moén ky gitta NCB va Khach hang, bao gém ca cac phu luc, van ban sua ddi,
bd sung (néu cb) tai ting thoi diém.

Van Kién Tin dung 1a cac thda thuan/hop d@)ng phat hanh thu tin dung cu thé duoc
xéc lap trén co sé Hop ddng cip han muc thu tin dung (bao gdm nhung khong gidi
han Hop ddng cdp han mirc thu tin dung, gidy dé nghi kiém hop dong phat hanh
thu tin dung, gidy nhan ng va cac Hop ddng/vin ban thoa thuan lién quan t6i viéc
cip muc/han mirc thu tin dung) dugce ky két gitta NCB va Khach Hang cung tit ca
cac phu luc, stra doi, bo sung, thay thé va cac van ban, cam két don phuong khéc
cua Khach Hang, cac thong bao cia NCB va cac van ban, tai li¢u, ching tir khac
c6 lién quan.

Hop dong Mua ban Hang héa, Cung ting Dich vu: 13 bat ky thoa thuén, hop ddng,
vin ban,gidy to nao dugc ky gitta Khach hang va bén tht ba tai ting thoi diém,
theo d6 bén thir ba chuyén quyén s¢ hiru hang héa hoic cung tung dich vu cho
Khach hang va Khach hang c6 nghia vy thanh toan theo thoa thuan, hop dong, vin
ban, gidy to do.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Han mikc Phat hanh Thw tin dung: 13 s6 du Thu tin dung chua thanh toan toi da
duoc duy tri trong Thoi han Duy tri Han mire Phat hanh Thu tin dung va dugc quy
dinh cu thé tai Van Kién Tin Dung.

Ngdn hang Chii dong Trich tién (ghi No): 13 viéc NCB chil dong trich tién (ghi No)
tai khoan ky quy hoac bat ky tai khoan ndo (tai khoan thanh toan, tai khoan tién
guri va cac tai khoan khac) ciia Khach hang va/hoac cac don vi phu thude ciia Khach
hang tai NCB va/hodc tai cac don vi khac cung hé théng NCB dé thanh toan theo
Thu tin dung hodc thu hdi s6 tién NCB di thanh toan theo Thu tin dung, 11, phi va
nghia vu tai chinh khac (néu c6).

Quy tic Tin dung Chitng tir: 13 Quy tac va thuc hanh thdng nhat vé tin dung chimg
tir va Tap quan ngan hang tiéu chuan qudc té vé kiém tra ching tir trong phuong
thirc thu tin dung (UCP va ISBP) phién ban méi nhat do Phong Thuong mai Qudc
té (ICC) ban hanh.

Thoi han Duy tri Han murc Phat hanh Thuw tin dung: 1a khoang thoi gian Khach
hang c6 quyén dé nghi NCB phat hanh Thu tin dung va dugc quy dinh cu thé tai
Van Kién Tin Dung.

Gidy dé nghi Phdt hanh Thw tin dung 13 van ban do Khach hang 1ap va ky theo
mau ciia NCB dé dé nghi NCB phét hanh Thu tin dung trong Thoi han Duy tri Han
murc Phat hanh Thu tin dung.

S6 dur nghiép vu thu tin dung la s6 dur nghiép vu thu tin dung doi véi mét khach
hang hodc mét khach hang va nguwoi ¢6 lién quan: bao gdm sb du phat hanh thu
tin dung, sb6 du x4c nhén thu tin dung, s6 du thuong Iuong thanh toan, s6 du hoan
tra hodc cam két hoan tra thu tin dung cho khach hang d6, khach hang d6 va nguoi
c6 lién quan. S6 du nghiép vu thu tin dung ddi v&i mot khach hang hodc mot khach
hang va ngudi ¢6 lién quan dugc tinh tir ngay phat hanh thu tin dung, xac nhéan thu
tin dung, thuong lugng thanh toén, hoan tra thu tin dung.

Bdn Piéu Khodn Piéu Kién Chung 1a Diéu khoan diéu kién chung vé nghiép vu
thu tin dung tai Ngan hang TMCP Qubc Dan nay va tat ca cac Phu luc kém theo,
cac van ban stra d6i, bo sung (néu co).

Piéu 2. Nguyén tic ap dung

1.

Ban Piéu Khoan Diéu Kién Chung nay diéu chinh mi quan hé giita Khach hang
v6i NCB khi Khach hang c6 nhu cdu lién quan dén nghiép vu thu tin dung va cac
hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung, di dé xuat va duoc NCB
chép thuan thyc hién nghiép vu thu tin dung va cac hoat dong kinh doanh khac
lién quan dén thu tin dung theo thda thuan tai Van Kién Tin Dung.

Ban Piéu Khoan Diéu Kién Chung nay cing véi (i) Van Kién Tin dung, (ii) cac
thoa thuan khac gitta NCB vé&i Khach hang lién quan dén viéc phat hanh thu tin
dung (néu co), (iii) cac thong bao/vin ban do NCB don phuong giri Khach hang
theo thoa thuén cu thé tai cac Van Kién Tin Dung (néu c0O) va (iv) cac van ban cam
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két khac ma Khach hang cam két voi NCB, (v) cac phu luc, vin ban sira doi, bo
sung tuong Ung cua tirng van kién giao dich néu trén tao thanh mdt thda thuan
thong nhat, khong tach roi, ¢6 gia tri phap 1y nhu mot Van Kién Tin Dung hoan
chinh.

3. Viéc nhic dén thuat ngit ban Piéu Khoan Piéu Kién Chung nay va/hoac Van Kién
Tin Dung duoc hiéu réng da bao gém tat ca cac van kién giao dich duoc dé cap tai
Khoan 2 Diéu nay.

4. Khach hang c6 nghia vu phai doc k¥ ndi dung (i) cac van ban néu tai Khoan 2 DBiéu
nay, (i1) Van ban phé duy¢t phat hanh thu tin dung ma NCB gtri Khach hang, (iii)
tat ca cic van ban phat sinh hodc lién quan dén Vian Kién Tin Dyng trude khi ky
Van Kién Tin Dung. Viéc Khach hang ky Van Kién Tin Dung dugc hiéu 1a Khach
hang d3 doc, dd dugc NCB (bao gdm ca can b nhan vién cia NCB) giai thich day
du, chi tiét, da hiéu rd vé cac quyén, nghia vu, hau qua phéap 1y va ddng ¥ véi ndi
dung ban Piéu Khoan Piéu Kién Chung nay.

5. Khach hang ddong y rang ban Diéu Khoan Piéu Kién Chung nay duoc cac bén giao
két hoan toan dya trén sy tu nguyén, khong bi ép budc déng thoi ndi dung va hinh
thirc cia ban Diéu Khoan Piéu Kién Chung nay 1a pht hop theo quy dinh ctia phap
luat. Khach hang ciing ddng ¥ rang truong hop vi bat ky Iy do gi dan t6i tranh chip
va/hodc tinh hop phap cia ban Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay, trén bit ky
phuong dién nao, du 1 khong duoc co quan c6 tham quyén cong nhén ciing khong
lam anh hudng téi hiéu luc va nghia vu trd ng, nghia vu thanh toan va cac nghia
vu khac ctia Khach hang theo Van Kién Tin Dung va céc thoa thuan khac gitra
NCB vé6i Khach hang, Bén thtr ba khac ¢6 lién quan (néu co).

6.  Cac ndi dung khong duoc quy dinh tai ban Didu Khoan Diéu Kién Chung nay sé&
thuc hién theo quy dinh tai Van kién tin dung va/hodc céc ban hop déng, diéu
khoan diéu kién san pham cuy thé. Trudng hop c6 bat ky ndi dung mau thuin nao
giita ban Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay véi cac van kién giao dich néu trén thi
uu tién ap dung ndi dung cia cac van kién giao dich do.

7. Trong qué trinh sir dung dich vu, Khich hang dong y rang NCB c6 quyén quyét
dinh sira d6i, bd sung ndi dung ban Piéu Khoan Piéu Kién Chung nay trén co s&
phu hop véi quy dinh phap luat va NCB s& cong bd cong khai trén website cua
NCB (https://www.ncb-bank.vn) va tai cac diém giao dich cua NCB. Viéc Khach
hang tiép tuc st dung dich vu cua NCB sau thoi diém hiéu luc cta ban Piéu Khoan
Diéu Kién Chung d3 duoc sira doi, bd sung dugc hiéu 1a Khach hang da doc, hiéu

r0 va chap thudn cac ndi dung sura doi, bo sung do.

8. Ban Diéu Khoan Piéu Ki¢én Chung nay duoc lap béng tiéng Viét va co thé dich
sang tiéng nudc ngoai (néu can thiét). Trong truong hop c¢6 sy mau thuan hay khac
biét giita ban tiéng nude ngoai va ban tiéng Viét thi ban tiéng Viét s& duoc vu tién
ap dung.

Trang 5



...................

NGAN HANG GUEC DAN MB11/0OD.TD.036 v1.0

Piéu 3. Dong tién phat hanh Thu tin dung

1.

Pong tién tai Thu tin dung va dong tién sir dung thanh toan theo Thu tin dung 1a
ddng tién ghi trén Gidy dé nghi Phat hanh Thu tin dung dd dugc NCB chap thuan.

Truong hop Khach hang dé nghi dong tién tai Thu tin dung va dong tién sir dung
thanh toan theo Thu tin dung bang nhiéu dong tién khac nhau thi NCB ¢ quyén
quy doi trén danh nghia S6 du nghiép vu thu tin dung vé mot dong tién theo ty gia
do NCB quyét dinh tai thoi diém quy doi.

Pi¢u 4. Dicu kién phat hanh Thu tin dung

NCB chi dong ¥ phat hanh thu tin dung khi Khach hang dap tmg cac diéu kién
dudi day, trir cac diéu kién NCB quyét dinh khong ap dung:

Khach hang d& nghi phat hanh Thu tin dung v6i S6 du nghiép vu thu tin dungkhong
vuot qua Han marc Phat hanh Thu tin dung chua str dung trong Thoi han Duy tri
Han mirc Phat hanh Thu tin dung theo quy dinh tai Van Kién Tin Dung.

NCB di nhan dugc ddy du ho so, tai liéu, vin ban sau:

a) Hb so, tai lidu, gidy to lién quan dén viéc phat hanh Thu tin dung phu hop
v6i quy dinh tai Van Kién Tin Dung, dap tmg yéu cau cia NCB va cac quy
dinh cua phap luat.

b)  Vin ban ciia cap c6 thim quyén cia Khach hang thong qua hodc chép thuén:
(1) Viéc phat hanh Thu tin dung theo Van Kién Tin Dung; (ii) Thyc hién bién
phap bao dam nghia vu cua Khach hang theo Vin Kién Tin Dung, néu bén
dam bao 1a Khach hang; (iii) Giao nguoi ¢6 thim quyén ky két Van Kién Tin
Dung.

¢) Van ban iy quyén cta nguoi dai dién theo phap luat cia Khach hang trong
trrong hop nguoi ky Van Kién Tin Dung khong phai 1a nguoi dai dién theo
phap luat cia Khach hang.

Hop ddng dam bao co lién quan di duoc ding ky giao dich dam bao phu hop voi
quy dinh cia phap luat theo yéu cau ctia Khach hang. Truong hop phap luit c6 quy
dinh thi Hop dong dam bao c6 lién quan phai dugc cong chung, chimg thuc hoic
xac nhan.

Piéu 5. Tinh ddc Iap ciia Thw tin dung

1.

Thu tin dung do NCB phét hanh 14 giao dich doc 1ap véi Hop dong Mua ban Hang

hoa, Cung trng Dich vy nhu sau:

a) Cam két cua NCB vé viéc thanh toan, chép nhan thanh toan hoac thuc hién
bét ky nghia vu nao khac theo Thu tin dung khong phu thudc vao cac khiéu
nai hodc tranh chép ciia Khach hang phat sinh tir hodc lién quan dén Hop
ddng Mua ban Hang hoa, Cung ng Dich vu.

b) Khach hang khong dugc vién dan cac khiéu nai, tranh chap phat sinh tir hodc
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lién quan dén Hop dong Mua ban Hang héa, Cung tng Dich vu dé tir chdi,
tri hoan thanh toan khi B chung tur xut trinh theo Thu tin dung dugc NCB
xac dinh 1a phu hop véi cac diéu kién, diéu khoan cua Thu tin dung va céc
quy dinh cta Quy tic Tin dung Chung ti.

2. NCB chi c6 nghia vu cin cr cac thong tin xuat hién trén bé mit cac chung tir ctia
Bo chung tir & xem xét, quyét dinh va danh gia B chimg tir d6 phu hop véi cac
diéu kién, diéu khoan cua Thu tin dung va cac quy dinh cia Quy tic Tin dung
Chung tir. NCB khong c6 bat ky nghia vu nao dbi véi:

a)  Hinh thic, su dﬁy da, tinh chinh xac, tinh chan thyc, sy gid mao hoac hiéu luc
cac chung tir cia B ching tir va/hoac ddi véi cac diéu kién chung hoac diéu
kién riéng quy dinh trong B chimg tir va/hoic cac chimg tir bd sung (néu c6).

b)  Viéc mo ta, sb luong, trong lugng, chat luong, diéu kién, cach thic dong goi,
giao nhan, gia tri hodc sy ton tai ciia hang hoa, dich vy hoac viéc thyc hi¢n
khac thé hién trén bat ky chiing tir nao, hodc dbi vé6i thién chi, hanh dong
hodc khong hanh dong, kha nang thanh toédn, thyc hién nghia vu hoac vai tro
clia ngudi giri hang, ngudi van chuyén, ngudi giao nhin, ngudi nhan hang
hodc ngudi bao hiém hang hoa hoic bt ky nguoi nao khac.

Pi¢u 6. Ngirng phat hanh thw tin dung theo mirc/han mirc

Trir truong hop hai Bén ¢6 van ban thoa thuan khac, NCB cé quyén ngimg hoic
chdm dut cung cép dich vu phat hanh thu tin dung theo quy dinh tai Van Kién Tin
Dung khi ¢6 mét trong nhitng su kién sau:

1. Khéach Hang khong dap ung dugc cac diéu kién phat hanh thu tin dung tai Van
Kién Tin Dung va Ban diéu khoan diéu kién chung nay;

2. NCB phat hién tai li€u, thong tin, bao cao lién quan dén hoat dong kinh doanh, ,
muc dich khoan phat hanh thu tin dung, tai san bao dam (néu c6) cua Khach
Hang/Bén B4o Dam la khong chinh xé4c, khong d'?ly du, sai su that;

3. Khach Hang khong bao cao hodc Khach Hang khong chirng minh dugc Thu tin
dung duogc sir dung dung muc dich ghi trong Vin Kién Tin Dung, khong cung cap,
cung cap khong ddy du hodc cung cip khong dung thoi han cac chimg tir ching
minh viéc phat hanh thu tin dung va cac loai chimg tir khac (néu c6) lién quan dén
viéc phat hanh thu tin dung theo quy dinh hodc yéu ciu cua NCB; hodc Khach
Hang khong thuc hién hodc thuc hién khong dung cac yéu cAu, chi dan ctia NCB
lién quan dén cac cong viéc nham ky két, thuc hién, duy tri cac Van Kién Tin
Dung, ké ca viée su dung dich vuy ctia Bén thir ba do NCB chi dinh.

4.  Khach Hang khong tra hay cham tra thanh toan thu tin dung hodc no gbc hoic
cham trd ng 1ai thu tin dung hoac cham tra ng phi (néu c6) theo quy dinh Van Kién
Tin Dung hodc cham tra cac chi phi khac (néu cd); hodc phat sinh bt ky khoan no
qué han, nhan ng bét budc nao tai NCB hodc tai Bén thtr Ba hodc Khach Hang co
vi pham nghia vy thué.
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5. Khach Hang va/hodc Bén Bao Pam (néu 1 phap nhan):

a) Bi yéu caw/ty yéu ciu tuyén bd phé san, giai thé, thanh 1y, khong con kha
nang thuc hién nghia vu bao l1anh, thanh toén;

b) Tam ngung hoat dong san xuét kinh doanh tir 03 thang trd 1én; hoac thuc hién
chuyén d6i (c6 phan hoa, chia, tach, sap nhap, chuyén nhugng hoic thay doi
loai hinh t6 chirc hoat dong ) ma khong tra hét nghia vu tai chinh véi NCB
hozc khong thong bao bang vin ban cho NCB vé viéc chuyén doi va dé nghi
cho chuyén nghia vu tai chinh sang t6 chitrc méi trong trudng hop khong thé
tra hét no theo quy dinh ctia NCB hoic khong c6 vin ban déng ¥ nhan no cta
doanh nghiép hinh thanh tir chuyén doi hodc vin ban dong y nhan no trén
khong dugc NCB chép thuan;

c) Lién quan dén cac vu kién, vu an, hodc cé nhitng thay ddi vé vén diéu 1¢,
Giam ddc, thanh vién gop von/cd dong, hodc nhing thay doi vé moi truong
kinh doanh ma theo quan diém ciia NCB thi ¢6 thé anh huéng nghiém trong
dén kha nang trd ng cia Khach Hang theo Van Kién Tin Dung;

d) Co Téng giam ddc, Giam ddc, chu tich hoi dong quan tri, chu tich hoi dong
thanh vién, chu tich cong ty, chi doanh nghi¢p hodc nhitng ngudi quan 1y
khac cta doanh nghiép bi bat gii, truy td, bi khi t6, bi truy ctru trach nhiém
hinh sy hogc phai chap hanh ban an hinh sy;

e) Taisan ctia Khach Hang bi ké bién, phong toa, cAm gir; hodc
f) Vi pham bét cir nghia vu nao tai Hop Dong Bao Dam;

6. Khach Hang vi pham phap luat, chinh sach cua Nha nudc hodc Khach Hang vi
pham bat ctr nghia vy, trach nhiém, cam doan, bdo ddm nao cia minh quy dinh tai
cac Van Kién Tin Dung.

7. Co quyét dinh cua co quan Nha nudc ¢ thim quyén vé viéc NCB phai thanh toan
thu tin dung hoac thu hdi no trude han; hodc phat sinh sy kién thay ddi, ban hanh
mo&i chinh sach, quy dinh phéap ludt hay cac quyét dinh cta co quan Nha nudc co
thim quyén lién quan t6i viéc phat hanh thu tin dung, 13i suit, cach tinh 14i phi
hodc cac su kién bat kha khang/trudng hop khan cip nhu khing b, chién tranh,
bao dong, dinh cong, bai cong, 1an cong, biéu tinh, thién tai,... hodc cac su kién
khéc 1am anh hudng té1 (1) hoat dong kinh doanh cta NCB, (ii) &nh hudng tdi
quyén thu no gdc, 1ai, phi, phat... ciia NCB, (iii) anh hudng téi tai san bao dam
hodc (iv) anh hudng t61 viée thuc hién Van Kién Tin Dyng cua Khach Hang ciing
nhu kha niang thu hdi ng ciia NCB.

Pi¢u 7. Cam két va bao dam ciia khach hang
Khach Hang cam két va bao dam rang:

1.  Khach Hang 1a mét to chire duge thanh 14p va hoat dong hop phap theo quy dinh
cua phép luat dé ky két va thuc hién Van kién tin dung; Khach Hang da c6 duoc
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va s& duy tri tit ca cac phé chuan hay Gy quyén ndi bo lién quan dén viéc ky két va
thuc hién Van kién tin dung phu hop véi diéu 1é cua Khach Hang;

2. Khach Hang khong bi bat ct ai tranh chép, khiéu nai, khoi kién, khong c6 nghia
vu phai thi hanh cac ban 4n, quyét dinh cia co quan c6 thim quyén nao, hoic
khong bi han ché theo bét ctr thoa thuén nao Khach Hang hién c6 v6i bén thir ba
khac c6 kha nang lam anh huéng dén viéc ky két va thuc hién nghia vu ciia Khach
Hang theo Van kién tin dung;

3. Moi thong tin lién quan dén Khach Hang néu tai cac Van Kién Tin Dung va/hoac
tai cac van ban st dung dich vu ngan hang la cac thong tin, dia chi ma Khach Hang
da dang ky v61 NCB dé nhan toan bo cac thong tin tr NCB. Céc thoa thuén tai Van
kién tin dung va/hodc cac thong bao cua NCB guri cho Khach Hang thong qua moi
phuong thirc nhu giri tin nhin (sms) hodc thu dién tr (email) hodc thu bao dam
hoac thu tin hodc gui truc tiép tGi s6 dién thoai, dia chi thu dién tu, dia chi cua
Khach Hang theo thda thuan tai Van Kién Tin Dung hoac cong bd cong khai trén
website ciia NCB c6 gia trj rang budc dbi voi Khach Hang.

4.  DPoéng y cho NCB duogc toan quyén st dung, cung cap, chia sé, thu thap thong tin
lién quan dén Khach Hang va giao dich lién quan dén nghiép vuthu tin dung cta
khach hang cho cac co quan nha nudc cd thdm quyén theo quy dinh cua phap luat
va bit ky bén thir ba nao khac;

5. Chiu trach nhiém trudc phap luat v& tinh chinh x4c, trung thuc, déy du cua toan bo
ho so, tai liéu, thong tin, chung tu da lap, ky két va cung cép cho NCB bao gém
nhung khong gidi han béi:

a) Cac ho so, tai liéu, thong tin, chimg tir dugc quy dinh trong Vian kién tin
dung.

b) Cac ho so khi dé nghi thuc hién nghi€p vu thu tin dung, céc tai li¢u dé ching
minh viéc ap dung bién phap bao dam dung theo thoa thuan voi NCB.

¢)  Céc ho so khéac theo yéu cau ciia NCB phat sinh trong qua trinh dé nghi thuc
hién nghi¢p vu thu tin dung.

d) NCB duoc mién trir trach nhiém lién quan dén hiéu luc, gia tri phap 1y cac
van ban hodc thong tin lién quan dén cac hd so, giéy to, tai liéu do Khach
hang gui t61 NCB.

6. St dung toan bd cac nguén thu nhép tai chinh cia minh va toan bg tai san thude
quyén sé& hitu va/hodc quyén st dung hop phép cua minh dé thanh toan hét cac
nghia vu ng ciia Khach Hang ddi v&i NCB theo cac Van Kién Tin Dung. Khach
Hang cam két bang moi hinh thirc, s& tw nguyén ban giao céc tai san ndi trén cta
minh cho NCB va hd trg NCB trong viéc xtr 1y cac tai san d6 dé hoan tra nghia vu
cua Khach Hang véi NCB.

7. Khach Hang cam két va tu dam bao muc dich sir dung vén, phuong 4n st dung
vbn kha thi, ding phap luat, dang thidm quyén, phu hop véi ning luc cia minh va
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10.

1.

12.

13.

c6 hiéu qua, dam bao du kha ning tai chinh dé thanh toan diy du cho NCB cac
khoan dén han theo Vin kién tin dung va tao moi diéu kién dé NCB thuc hién
quyén kiém tra, theo doi, giam sat qua trinh sir dung Han Mtrc phat hanh thu tin
dung va tra ng cua Khach Hang cling nhu tinh hinh tai san bado dam cho cac viéc
phat hanh thu tin dung.

Khach Hang cam doan giao dich tai Van kién tin dung tuan thu cac quy dinh cua
phap luat Viét Nam va ciia NCB v& quan 1y ngoai hdi; khong lién quan dén gian
lan thuong mai, hoat dong rira tién, tai tro khing bd, tai trg phé bién vii khi huay
diét hang loat, cac chu thé thuoc doi tuong cAm thiét 1ap quan hé, cham dut quan
hé, tir chdi cung cip san pham/dich vy theo quy dinh vé cAm vén, phong chéng rira
tién, chdng tai trg khing bd va chdng tai tro pho bién vii khi hity diét hang loat ctia
NCB va cac quy dinh khac c6 lién quan ciia NCB trong timg thoi ky; dong thoi
cam két chiu moi trach nhiém va rai ro c6 thé phat sinh néu vi pham cam doan nay.
Khach hang d6ng y rang NCB sé& ¢ toan quyén quyét dinh thuc hién bat ky bién
phap nao dé xir 1y vi pham dbi v6i cam két nay va/hodc quy dinh cé lién quan vé
phong chdng rira tién, chdng tai trg khung bd, chdng tai trg phd bién vii khi huy
diét hang loat hodc cam van.

Khach hang cam két trong moi truong hop, Khach hang phai c6 trach nhiém vé
moi hanh dong, nghia vu, cac khiéu nai, ton that va cac chi phi phéat sinh do viéc
NCB phat hanh L/C trén co s& dé nghi cua Khach hang. NCB c6 quyén chi dong
ap dung moi bién phap va thi tuc can thiét bao gdm ca quyén khai kién Khach
hang theo quy dinh ctia phap luat dé thu hoi s tién ma NCB d thanh todn/thuong
lwong than toan theo L/C, 1ai, phi va cac nghia vu tai chinh khac (néu c6), néu
Khach hang vi pham bt ky nghia vu nao dbi véi NCB.

Khach hang xac nhan rang dén ngay ky Gidy dé nghi nay, NCB di giai thich diy
du, va Khach hang hoan toan hiéu rd nhiing quy dinh ctia NCB vé quan 1y ngoai
hdi, cAm van, phong chéng rua tién, chéng tai trg khing bd va chéng tai trg phé
bién vii khi huy diét hang loat va cac quy dinh khac c6 lién quan ctia NCB trong
timg thoi ky ddi véi cac giao dich ma Khach hang dé nghi NCB thyc hién.

Thong bao kip thoi cho NCB khi ¢6 nhiing thay doi cia Khach Hang vé von, tai san,
tinh hinh t6 chirc, tinh trang hoat dong/phap 1y, giai thé, 1am vao tinh trang pha san,
ngung hoat dong, chia tach, hop nhéat, sap nhap, chuyén ddi, cd phﬁn hoa, chu s&
hitru, nhan su thanh vién Ho1 déng quan tri/Hoi1 déng thanh vién, nguoi dai dién theo
phap luat, tong giam ddc/giam ddc, ké toan truong, gidm ddc tai chinh, cac tranh
chép, cac tinh hudng c6 kha ning anh hudng téi viée thuc hién nghia vu v6i NCB.
Khach Hang xac nhan tai ddy rang Khach Hang di dugc NCB giai thich va cung
cép déy du thong tin vé cac ndi dung, diéu khoan ctia Van kién tin dung, diéu kién
giao dich chung trudc khi ky két Van kién tin dung.

Chiu phat vi pham va Boi thuong moi thiét hai cho NCB néu Khach hang vi pham
Vin kién tin dung va cac phu luc stra d6i, bd sung (néu co).
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14. Thyc hién dung cac quy dinh cia Van kién tin dung, Hop déng bao dam tai san
(néu c6), van ban thoa thuan vé viéc stra doi, bd sung Hop dong va tai liéu kém
theo (néu co);

Piéu 8. Thdng bao va cung cip thong tin trong qua trinh sir dung han mirc

1.  Khéch Hang phai thong bdo cho NCB ngay khi phat sinh mét trong cac su kién
sau day:

a)

b)
©)

d)

g)

h)

i)

Thay d6i cac thong tin lién quan t6i Khach Hang duoc quy dinh tai Vin Kién
Tin Dung.

Thay d6i thong tin vé tai san bao dam/Bén Bao Dam.

Nhitng thay ddi vé tén, dia chi tru s chinh, chi nhanh, vin phong dai dién
(néu c6), muyc tiéu va nganh, nghé kinh doanh, von diéu 18, vén dau tu va cac
van d¢ khac trong noi dung Gidy dang ky kinh doanh/Gidy ching nhan dang
ky doanh nghiép/Giay chtng nhan dau tu.

Thay d6i vé chu doanh nghiép, thay d6i ngudi dai dién theo phap luat, ngudi
quan 1y (thanh vién hoi dong quan tri, hoi dong thanh vién, chu tich, ban diéu
hanh, kiém soat, ngudi so hitu trén muc 5% vén diéu 1¢ cia doanh nghiép
hoac mot mirc khéac theo quy dinh cu thé tai Van Kién Tin Dung) cua doanh
nghiép.

C6 Nghi quyét cua Hoi ddng quan tri/Hoi dong thanh vién hodc quyét dinh
ctia Chu tich cong ty hodc quyét dinh cua cdp co thim quyén khéc theo quy
dinh tai diéu 1¢ doanh nghiép lién quan dén quyét dinh dau tu hodc hop dong
c6 gia tri 16n hon 50% von diéu 18 cua doanh nghiép.

Céc thong tin va tai liéu lién quan khi phat sinh sy kién quy dinh Diéu 7 Ban
diéu khoan diéu kién chung nay.

Co ké hoach chuyén ddi, chia, tach, hop nhat, sap nhap, cd phén hoa, hoac
chuan bi c¢6 thay ddi 16n vé co ciu so hitu, nganh nghé kinh doanh, tam ngimg
hoat dong, giai thé, bi xem xét mé thi tuc pha san; hodac

Ngay khi biét duoc co quan nha nuée co ké hoach thu hdéi mot phan hoic
toan bo tai san ciia Khach Hang hodc c6 thong tin co quan nha nude ¢ ké
hoach ké bién, phong tda, cAm giit mot phan hodc toan bo tai san ciia khach
hang; hoac

Co ké hoach mua lai phan von gop, mua lai cd phan cua minh.

2. Khach Hang c6 nghia vu cung cip/thong béo cho NCB bét ky su kién nao anh

huong to1 viée thuc hién Van kién tin dung hodc kha nang tra ng cia Khach Hang.

Pi¢u 9. Quyén va nghia vu ciia Khach hang

1. Cung cép day du, kip thoi, chinh xéc, trung thuc Hop dong Mua ban Hang hoa,

Cung tmg Dich vu va céc phu lyc, van ban stra do1, bé sung (n€u c6) va moi tai
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lidu, gidy to co lién quan dén viéc phat hanh Thu tin dung theo yéu cau ctia NCB;
bao dam vé tinh hop phap, chinh xac, trung thure cua cac tai liéu, gidy to cung cap
cho NCB.

B6 sung tai san bao dam va/hoidc cac bién phap bao dam khac theo yéu cau cia
NCB.

Thuyc hién dung, di cac quyén va nghia vy, cam két phat sinh theo Hop dong Mua
ban Hang hoa, Cung tng Dich vy; bao cao kip thoi, déy du cho NCB tinh hinh
hoat dong san xuat, kinh doanh ctia Khach hang lién quan dén Hop dong Mua ban
Hang hoa, Cung tng Dich vu.

Tuén tha cac quy dinh cta phap luat vé quan 1y ngoai hdi va quy dinh cua phap
luat vé xuat nhap khau.

Cung cap kip thoi, ddy du, chinh xéc, trung thuc cac thong tin, tai liéu theo yéu

ciu cua NCB, bao gom:

a) Bdo cdo tai chinh quy, bdo cao tai chinh ban nién va bao cdo tai chinh nam.
Truong hop can thiét, Khach hang phai cung cép bao cio tai chinh nim da
duoc kiém toan bai don vi kiém toén co uy tin theo yéu cAu ctia NCB;

b)  Céc thong tin, tai lidu lién quan dén viéc dé nghi phat hanh Thu tin dung va
muc dich phat hanh Thu tin dung; thong tin, tai li¢u lién quan dén hoat dong
kinh doanh va tinh hinh tai chinh ctia Khéach hang; thong tin, tai liéu chimg
minh nang lic tai chinh ciia Khach hang va bén bao dam theo cac Hop dong
Bé4o dam c6 lién quan;

c) Ban sao y ban chinh cac vin ban ndi bo (diéu 1& va cac van ban khac) cua
Khach hang va ban sao ¢6 ching thyc hop phap gidy ching nhan diang ky
doanh nghiép, gidy ching nhan dau tu, quyét dinh thanh 13p va cac vin ban
stra d6i, bd sung (néu co).

Céac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phép ludt va theo (cac) Van kién

tin dung, cac Thoa thuan gitta NCB va Khach hang va biéu Khoéan Diéu Kién

Chung nay.

Piéu 10. Quyén va nghia vu ciia NCB

1.

Yéu cau Khach hang cung cép kip thoi, ddy du, chinh xac, trung thuc cac tai liéu,
thong tin 1ién quan dén viéc phat hanh Thu tin dung, tinh hinh san xuét kinh doanh,
tinh hinh tai chinh, nhitng thay ddi vé co cAu tb chirc bd may, von, tai san, diéu 18,
gidy ching nhan diang ky doanh nghiép, dia diém san xuat kinh doanh, viéc d6i
moi sap xép lai hoat dong kinh doanh ctia Khach hang va cac thong tin khac theo
quy dinh tai Van Kién Tin Dung.

Thanh toan cho bén tht ba (ngudi thy huéng) khi thu doi tién hodc dién doi tién
va/hodc Bo chimg tir doi tién phu hop véi cac diéu kién, diéu khoan quy dinh tai
Thu tin dung va cac quy dinh cia Quy tic Tin dung Chimg tir.
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3.

Kiém tra hodc yéu cau Khach hang thong béo, cung cap thong tin vé viéc phat hanh
Thu tin dung, tinh hinh tai chinh, tai san, doanh thu ctia Khach hang, thong tin vé
lai sdn bao ddm va céc thong tin khac hoac tinh hinh thuc hién nghia vu ciia Khach
hang.

Kiém soat, s& hitu, ndm gitr d6i voi Bo chimg tir quy dinh tai Hop dong nay, trir
trudng hop cac bén co thoa thuan khac.

Xir Iy tai san bao dam theo quy dinh tai Hop dong nay, vin ban c6 lién quan trong
Vin ban Tin dung, Hop dong Bao dam c6 lién quan va theo quy dinh cia phéap luat
hodc yéu cau bén bao lanh thuc hién nghia vu bdo 1anh ddi vai truong hgp Khéach
hang dugc bao lanh.

Yéu cau Khach hang thuc hién cac bién phap can thiét va kha thi dé khac phuc Su
kién Vi pham; khéi kién Khach hang, néu Khach hang vi pham quy dinh tai Van
Kién Tin Dung va Piéu khoan Diéu kién chung nay.

Céac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat, Vin kién tin dung va
Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay.

Pi¢u 11. Sw kién Vi pham va bién phap xir ly

1.

b)

d)

Sw kién Vi pham:
Bat ky su kién nao dudi day déu duoc coi 1a Su kién Vi pham:

Khach hang khong tra day du, dung han s6 tién NCB da thanh toan theo Thu lin
dung va cac chi phi phat sinh tir viéc thanh toan theo Thu tin dung; khong trd khoan
ng vay bat budc trong trudng hop phai nhin no vay bat budc bao gdbm no gdc, 13i,
phi va nghia vu tai chinh khac (néu c6) theo quy dinh tai Van Kién Tin Dung.

Khach hang kinh doanh thua 16 va khong khic phuc dugc lam anh hudng dén viéc
thuc hién nghia vu cia Khach hang ddi véi NCB hodc ¢6 tranh chép de doa dén
bién phap bdo dam va/hodc tai san bao dam quy dinh tai Van Kié€n Tin Dung.

Khach hang khong bb sung tai san bao dam va/hodc bién phap bao dam khac theo
yéu cau ctia NCB dugc quy dinh tai Van Kién Tin Dung va Diéu khoan Piéu kién
chung nay.

Khach hang 1am vao tinh trang phé san; hodc don yéu cau tuyén bd pha san d6i véi
Khach hang dd dugc ndp tai Toa an c6 thim quyén theo quy dinh cua phap luat;
hodc Khach hang ngimg, tuyén bd ngimg toan bd hoic mot phan hoat dong cua
minh; hodc Khach hang dé nghi co quan nha nudc c6 thaim quyén dugc giai thé
theo quy dinh cua phap luat.

Chu tich Ho1 dé)ng quan tri, thanh vién Hoi déng quéan tri hoac Chu tich Hoi d@)ng
thanh vién, thanh vién Hoi déng thanh vién, Chu tich cong ty, Téng Giam ddc
(Giam déc), Ké toan trudng, ngudi dai dién theo phap luat cia Khach hang bi khai
td, diéu tra, truy td hodc xét xur.
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f)

g)

b)

d)

g)

Khach hang phat sinh ng x4u tai NCB va/hodc cac don vi khac cung h¢ théng Vo1
NCB véa/hodc céc t6 chire tin dung khac.

Khach hang vi pham bét ky quy dinh nao tai Van Kién Tin Dung va Diéu khoan
Diéu kién chung nay.

Bién phap xir ly vi pham:

Khi xay ra bat ky Su kién Vi pham nao quy dinh tai Van Kién Tin Dung va biéu
khoan Diéu kién chung nay, Khach hang dong y NCB duogc toan quyén chu dong
ap dung mot hodc nhiéu bién phap sau day:

Nging phat hanh Thu tin dung, hay bé phan Han mirc Phat hanh Thu tin dung
chua sir dung (néu con) va thu hdi hodc phong toa s tién NCB di thanh toan hoic
chap nhan thanh toan theo Thu tin dung.

NCB Chu dong Trich tién (ghi No) theo quy dinh tai Van Kién Tin Dung va Diéu
khoan Piéu kién chung nay. Truong hop tai khoan duoc NCB chu dong Trich tién
(ghi No¢) khong c6 tién hodc khong du tién dé thanh toan theo L/C, Khach hang
phai chuyén ngay sb tién tuong Gmg vai s6 tién NCB phai thanh toan theo L/C, 13i,
phi va cac nghia vu tai chinh khac (néu cd) vao tai khoan cua Khach hang mé tai
NCB va/hoic chuyén tién vao tai khoan do NCB chi dinh ¢é NCB thanh toan theo
L/C.

Yéu cau Khach hang ngay 1ap tirc tra sb tién NCB di thanh toan theo Thu tin dung
va céc chi phi phat sinh tir viéc thanh toan theo Thu tin dung; tra khoan ng vay bit
budc trong trudng hop phai nhan ng vay bat budc bao gdm ng gc, 13i, phi va nghia
vu tai chinh khac (néu c0) theo quy dinh tai Van Kién Tin Dung va Piéu khoan
Diéu kién chung nay.

Yéu cau Khach hang bo sung tai san bao dam, bién phap bao ¢am ciia Khach hang
va/hodc bén thr ba dé bao dam cho céc nghia vu cua Khach hang theo Van Kién
Tin Dung va Piéu khoan Diéu kién chung nay.

Xtr 1y bat ky tai san bao dam nao hodc xir Iy tit ca cc tai san bao dam theo quy
dinh ciia Hop dong Bao dam c6 lién quan phu hop vé6i quy dinh cia phéap luat; yéu
ciu bén bao lanh thuc hién nghia vu bao lanh theo (cac) hop dong bao lanh hoic
van ban bao l1anh co6 lién quan phu hgp v6i quy dinh cta phap luat.

Khéi kién hodc thue hién thi tuc t6 tung hodc thi tuc pha san d6i véi Khach hang
phu hop v6i quy dinh cta phap luat.

Thuc hién céac bién phap khac phu hgp véi quy dinh cia phap ludt va Van Kién
Tin Dung, Piéu khoan Diéu kién chung nay.

Piéu 12. Thong Bio

1.

Khach hang cam két dia chi néu tai Vian kién tin dung 14 noi cu tri/try s hop phap
cua Khach hang. Cac van ban, tai liéu, thu mo1i, thong bao, téng dat, niém yét cong
khai nhim yéu cau Khach hang thuc hién nghia vu véi NCB,... sé dugc NCB guri
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dén dija chi cia Khach hang néu tai Van kién tin dung.

Trudng hop co sy thay doi vé dia chi va/hodc xuét canh khoi Viét Nam, Khach
hang phai thong bao cho NCB ngay khi c6 su thay doi, néu khong thong bao thi
duoc xem 1a ¢b tinh gidu dia chi nham trén tranh nghia vu tra ng. Truong hop nay,
dia chi néu tai Van kién tin dung (hoac dia chi néu tai van ban Thong bdo ma NCB
nhan duoc sau cung) dugc xac dinh 1a noi cu tra cudi cung cua Khach hang, moi
thong tin NCB guri dugc xem 1a Khach hang da nhan duoc va NCB khong phai
chiu trach nhiém vé viéc Khach hang c6 hay khong nhan duoc cc thong tin lién
lac minh da gui.

Trudng hop co su thay d6i thong tin lién hé, Khach hang phai thong bao dén
Bén/cac Bén con lai trude 05 (ndm) ngay lam viéc.

Moi van ban thong béo giita cac Bén c6 thé duge guri dudi hinh thire: (i) Giao nhan
tryc tiép, (ii) Gui bang thu bao dam/buu dién, (iii) Guri bang phuong tién dién tir
dudi hinh thace thong diép dir liéu nhu email, tin nhén sms, dién thoai,..., (iv) qua
fax (voi ban gbe s& duoc giri trong vong 02 (hai) ngay 1am viée sau d0) toi dja chi,
email (néu c6) va/hoic (v) cong bd cong khai trén website cua NCB
(https://www.ncb-bank.vn).

Thong bao dugc coi 1a da guri va da nhan thanh cong khi thong bao do: (i) dugce
giri truc tiép t6i tay Khach hang hodc nguoi dai dién hop phap ciia Khach hang,
ngudi dai dién theo phap luat cia NCB hodc nhin vién c6 thdm quyén cua NCB;
hoic (ii) theo x4ac nhan ciia co quan buu chinh; hodc (iii) néu giri bang phuong tién
dién tur thi mot bén duoc xem la dd nhan khi hoan tat viéc gtri ma khong bi gidn
doan boi duong truyén trong qué trinh giri; hodc (iv) khi c6 bao cdo tir may fax cia
bén gtri xac nhan di chuyén va/hodc (v) duge cong bd chinh thic trén website cua
NCB (https://www.ncb-bank.vn).

Trudng hop thoi diém nhan thong béo theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu nay khong
phai 1a ngay lam viéc hodc sau gio 1am viéc ctia bén nhan thong béo thi thoi diém
nhan thong bao 1 ngay lam viéc tiép theo.

Pi¢u 13. Cung cip thong tin va kiém tra tin dung

1.

a)

b)

Khach hang c6 trach nhiém cung cip thong tin bang vin ban cho NCB trong sudt
qua trinh thyc hi€n Van kién tin dung nhu sau:

Cung cap day du, chinh x4c, trung thuc, kip thoi cac thong tin, tai liéu lién quan
dén nhan than, hoat dong, tai chinh, tai san cia Khéach hang tai bat cur thoi diém
nao khi c¢6 su thay d6i so véi cac thong tin da cung cip cho NCB trude d6 hoic
khi NCB c6 yéu cAu; déng thoi hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, kip
thoi cila cac thong tin, tai liéu cung cap cho NCB;

Thong bao ngay lap tirc cho NCB ngay khi phat sinh céac su kién sau:

(i) Khach hang c6 thay ddi thong tin ma cac bén thoa thuin tai Van kién tin
dung;
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(i)

(iii)

(iv)

)

(vi)

(vii)

Thay do6i thong tin vé Tai san bao dam/Bén bao dam va/hodc Tai san bao dam
khong con hoac khong con du gia tri bao dam cho cac nghia vu cua Khach
hang tai NCB;

C6 nguy co mat kha ning thanh toan hodc phat sinh cac su kién khac anh
hudng dén tinh hinh tai chinh, tai san va kha ning tra no cia Khach hang.

Chuén bi thuc hién ngung hoat dong, chdm dut hoat dong, giai thé, 16 chirc
lai, phd san, chi dinh ngudi quan 1y tai san, chia/tach/sap nhap/hop nhét/cd
phan hoa/chuyén doi hinh thirc phap 1y khac hodc sy kién co tinh chit twong
tu;

D ngudi quan 1y tai san, chia/tach/sap nhap/hop nhat/cd phan héa/chuhach
hang;

Thay dboi quan 1y tai san, chia/tach/sap nhap/hop nhat/cd phan héa/chuhach
hang;nh t Thay dboi quan 1y tai san, chia/tach/sap nhap/hop nhat/cd phan
hoa/chuhach hang;nh Hhay dboi quan ly tai san, chia/tach/sap nhap/hop
nhat/c6 phan héa/chuhach

Phat sinh buéan 1y tai san, chia/tach/sap nhap/hop nhét/cd phan héa/chuhach
hang;nh thirc phap 1y khac hodc su kién cé tinh chét twong tu;an chiu trach
nhiém vé& tThay dinh buéan 1y tai san, chia/tach/sap nhap/hop nhat/cd phan
héa/chuhach hang;nh thirc phap 1y (néu co);

(viii) Cac thong tin, tai liéu, su kién bat ky khac 1am anh huong dén viée thyuc hién

a)

b)

nghia vu ciia Khach hang vdi NCB va/hodc kha nang thanh toan nghia vu cua
Khéch hang cho NCB.

Thoa thuén vé viéc cung cip Thong tin tin dung cho Cong ty Thong tin tin dung:

Khach hang dong ¥ cho NCB cung cip thong tin tin dung ciia Khach hang tai
NCB cho cong ty thong tin tin dung (“Péi tdc”) ma NCB dang 1a to chirc
tham gia (hodc duy kién 14 t6 chirc tham gia).

Hi¢n nay, Péi tac ma NCB 1a td chirc tham giala:

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN THONG TIN TIN DUNG VIET NAM
(PCB);

Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép: sb 0102547296;
Ding ky lan dau: ngay 27/11/2007.

Truong hop, sau khi xac 1ap Van kién tin dung, NCB thay d6i Péi tac hodc
bd sung thém Ddi tac khac (néu quy dinh phéap luat cho phép) thi NCB c¢6
trach nhiém thong bao cho Khach hang (bao gém: Tén cong ty thong tin tin
dung; sd, ngay cap Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép va thong tin khac
lién quan) trong thoi han t6i da 10 (mudi) ngay 1am viéc, ké tir ngay NCB
cam két cung cap thong tin tin dung véi mot cong ty thong tin tin dung.
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d)  Noi dung thong tin tin dung dugc cung cap (“Théng tin”): cac dit liéu, sb liéu,
va
cac thong tin tin dung c6 lién quan khac cua Khach hang tai NCB. Viéc thuc
hién cung cap thong tin tin dung ctia NCB cho Ddi tac dam bao phu hop véi
quy dinh caa Chinh phi vé hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin dung va
cac quy dinh phap luat khéc lién quan.

e) Khi Déi tac bi thu hdi Gidy ching nhan hodc khong con hop tac voi NCB,
NCB s& nging cung cip thong tin tin dung ctia Khach hang cho Péi tac va
Khach hang déng ¥ thong tin tin dung ciia Khach hang tai Déi tac duge xtr Iy
theo quy dinh cta Chinh pha vé hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin
dung. NCB c6 trach nhiém thong bao véi Khach hang vé viée xir 1y thong tin
tin dung cua Khach hang trong thoi han t6i da 10 (mudi) ngay lam viéce, ké
tir ngady NCB nhan dugc thong bao cia Déi tac vé phuong an xir 1y thong tin
tin dung.

f)  Truong hop, sau khi Van kién tin dung c6 hiéu lyc ma cac ndi dung quy dinh
ctia phap luat vé cung cap Thong tin tin dung cho Cong ty Thong tin tin dung
c6 thay d6i thi viéc cung cp thong tin tin dung ctiia Khach hang tai NCB cho
Cong ty Thong tin tin dung s& do NCB toan quyén quyét dinh trén co s phu
hop véi cac quy dinh phép luat co6 lién quan.

g)  Céac ndi dung khac thuc hién theo quy dinh tai Van kién tin dung, cac van ban
thoa thuén khac gitra Khach hang va NCB, Piéu Khoan Diéu Kién Chung
nay.

Viéc quan ly thong tin, dir liéu ca nhan cua cac bén dugce thuc hién theo quy dinh
tai (cac) Van kién tin dung, Phu luc 01 - Diéu khoan va diéu kién chung vé bao vé
va xur y dit liéu c4 nhan kém theo Piéu Khoan Diéu Kién Chung nay va cac quy
dinh phép luat cé lién quan.

Diéu 14. Bio mit thong tin

1.

Khach hang cam két bao mat cac thong tin lién quan/phat sinh tir Van kién tin dung
hoac céc thong tin cia NCB ma Khach hang c6 dugc do NCB va/hoac can bg, nhan
vién cia NCB cung cap (Sau ddy goi tat la “Théng tin”) cho bat ky bén thir ba nao
khac (trir truong hop cung cap thong tin theo yéu cau ciia Co quan nha nudc co
thim quyén) ma khéng duoc su ddng ¥ bang vin ban ciia NCB. Dé 1am rd, Khach
hang dugc quyén cung cap cac thong tin ndy cho can bd, nhan vién cia minh dé
thuc hién Van kién tin dung, voi diéu kién can bg, nhan vién cia Khach hang phai
tuan thi nghia vu vé bao mat thong tin nay va Khach hang phai chju trach nhiém
trong truong hop can by, nhan vién cua minh vi pham nghia vu bdo mat thong tin.
Khach hang cam két khong thyc hién sao chép hoic tai ban hodc chuyén thanh vin
ban hodc biéu hién khac hodc giit bat ctr ho so chira bat ky Thong tin nao ma khong
c6 sy dong ¥ trudc bang vin ban ciia NCB.
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3.

Trong truong hop Khach hang budc phai tiét 16 cic Thong tin theo yéu cau bang
vin ban cta co quan nha nuéce ¢ thim quyén: (i) Bén duoc cip tin dung s& thong
bao cho NCB bang vian ban trude khi cung cip thong tin dé NCB c¢6 thé thuc hién
cac hanh dong thich hgp hoac cac bién phap bao vé phu hgp khac va (i1) Khach
hang c6 trach nhiém thyc hién theo dung cic yéu cau va bién phap khic phuc do
NCB dua ra. Trong truong hop khong cé duge cac bién phép bdo vé nay, Khach
hang cam két s& chi cung cp phan thong tin dang theo yéu cau ciia co quan nha
nude ¢ thAm quyén va theo cach thire phu hop dé bao mat thong tin.

Khach hang sé& thong bao ngay 1ap tirc cho NCB bt ky viéc sir dung hoic tiét 10
trai phép hodc lam dung béi bat ky ngudi nao d6i véi bt ky Thong tin nao, sau khi
Khach hang nhan dugc, c6 dugc thong tin hodc cé thong bao hodc biét vé nhiing
vi pham nay.
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1.1.

1.2.

1.3.

PHU LUC 01: PIEU KHOAN PIEU KIEN CHUNG VE BAO VE VA
XU LY DU LIEU CA NHAN

Khach hang dong ¥ 4p dung, phdi hop va cam két tuan thu Diéu khoan va diéu
kién chung vé bao vé va xu 1y dir liéu c4 nhan cua Ngan hang TMCP Quéc Dan
(sau day goi 1a Ngin hang) va dong y cho Ngan hang duoc thuc hién cac hanh
dong dé xur Iy Dit liéu c4 nhan cia Chu thé dir liéu/Khach hang.
Giai thich tir ngir
“Dir liéu ca nhan” 13 thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chit s6, hinh anh, am
thanh hoac dang tuong tu trén moi truong dién ti gén lién v6i mét con nguoi cu
thé hodc gitip xac dinh mot con nguoi cu thé. Dir liéu ca nhan bao gom dit liéu ca
nhan co ban va dit liéu ca nhan nhay cam.

“Dir liéu ¢4 nhan co ban” bao gom:

a) Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

b) Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, nam chét hodc mat tich;

c) Gidi tinh;

d) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thudong tra, noi tam trd, noi & hién tai,
qué quan, dia chi lién h¢;

e) Quéc tich;

f)  Hinh anh cta c4 nhan;

g) So dién thoai, sb chiing minh nhan dan, sb dinh danh ca nhan, sb ho chiéu,
) giéy phép lai xe, s6 bién sb xe, s6 ma s6 thué ca nhan, sd bao hiém xa hoi,
sO thé bao hiém y té;

h)  Tinh trang hon nhan;

i)  Théng tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con cai);

j)  Thong tin vé tai khoan s cua ca nhan; dir liéu c4 nhan phan anh hoat dong,
lich sur hoat dong trén khong gian mang;

k)  Cac thong tin khac gan lién véi mot con nguoi cu thé hodc gitp xac dinh mot

con nguodi cu thé ma khong thudc truong hgp dir li€u céd nhan nhay cam.
“Dir li€éu ca nhan nhay cam” 1a dir li¢u cd nhan gan lién v6i quyén riéng tu cua
ca nhan ma khi bi xam pham s& giy anh hudng tryc tiép véi quyén va loi ich hop
phap cua ca nhan gom:

a)  Quan diém chinh tri, quan diém ton gido;

b)  Tinh trang stc khoe va doi tu duoc ghi trong hd so bénh an, khong bao gdm
thong tin vé nhom mau;

c) Thong tin lién quan dén nguodn goc chung toc, ngudn goc dan tdc;
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1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.2

d) Théng tin vé dic diém di truyén dugc thira hudng hodc ¢ duge cia ca nhan;
e) Thong tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng cua ca nhan;
f)  Thong tin vé doi sdng tinh duc, xu hudng tinh duc cta ca nhén;

g) Diliéu vé t0i pham, hanh vi pham t0i dugc thu thap, luu trit bdi cac co quan
thuc thi phép luat;

h)  Thong tin khach hang cua t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai,
t6 chtc cung Gng dich vu trung gian thanh toan, cac to chirc duoc phép khac,
gdm: thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh ctia phap luat, thong tin
vé tai khoan, thong tin vé tién giri, thong tin vé tai san giri, thong tin vé giao
dich, thong tin vé td chirc, ca nhan 13 bén bao dam tai to chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang, t6 chtrc cung tmg dich vu trung gian thanh ton;

1) Dt liéu vé vi tri cua ca nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;

j)  Dit liéu ca nhan khac duoc phap luat quy dinh 1a dic thi va can c6 bién phap
bédo mat can thiét.
“Xir ly dir liéu ca nhan”
nhu: thu thap, ghi phan tich, xac nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy
cap, truy xuét, thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cép,

1a mot hodc nhiéu hoat dong tac dong tG1 dir liéu ca nhan,

chuyén giao, x6a, huy dir liéu ca nhan hoac cac hanh dong khac cé lién quan.

“Khach hang” 1a chu thé dir liéu c4 nhéan (cd nhan dugc D ligu ca nhan phan
anh) d¢é tiép can, tim hiéu, dang ky, str dung hodc c6 lién quan trong quy trinh hoat
dong, cung cép cac san pham, dich vu ciia Ngan hang.

“Bén Kiém soat dir liéu ca nhan” 13 t6 churc, c4 nhan quyét dinh muc dich va
phuong tién xur ly dir 1i€u ¢4 nhan

“Bén X ly dir liéu ca nhan” Ia td chirc, c4 nhan thyuc hién viéc xt 1y dit liu thay
mit cho Bén Kiém soat dit liéu, thong qua mét hop déng hoac thoa thuan védi Bén
Kiém soét dir lidu.

“Bén Kiém soat va xir Iy dir li¢u ca nhan” 13 t6 chirc, ca nhan dong thoi quyét
dinh muc dich, phuong tién va truc tiép xur 1y dir liéu ca nhan

Nhirng quy dinh chung

Piéu khoan va diéu kién chung vé bao vé dit liéu ca nhan duoc ap dung ddi véi
moi Dir liéu ca nhan khi tham gia/xac lap cac giao dich gitra Khach hang véi Ngan
hang, thé hién sy dong ¥ toan bd ctia Khach hang d6i v6i Ngan hang trong viée Xir
ly dir li€u ca nhan ctia khach hang.

Ngan hang dé cao va ton trong quyén riéng tu, bao mat va an toan thong tin ca
nhan. Pong thoi, Ngan hang luén nd lyc bao vé thong tin ca nhan, quyén riéng tu
ctuia Khach hang (bao gdm ca nhitng chu thé c6 lién quan cua Khach hang) va tuan
tht quy dinh phap luat.
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2.3

24

2.5

2.6

2.7

3.
3.1.

Ngéan hang chi thu thap, xur Iy va luu trr dir liéu ca nhan cia Khach hang phu hop
v6i quy dinh cua phap ludt va trong pham vi (cac) thoa thuan gitra Ngan hang va
Khach hang.

Bang viéc cung cap dit liéu ca nhan cia mot bén thtr ba (bao gdm nhung khong
gid1 han bdi: thong tin ciia nguoi phu thude, nguoi ¢6 lién quan theo quy dinh phap
luat, Vq/ché)ng, con cai va’/hodc cha me va’hodc ngudi gidm ho, ban be, nguoi tham
chiéu, bén thy hudng, ngudi duge Gy quyén, ddi tac, ngudi lién hé trong cac trudng
hop khan cép hodc ca nhan khac ciia Khach hang) cho Ngan hang, Khach hang
cam doan, bao dam va chiu trach nhiém rang Khach hang da c6 duoc sy dong y
hop phép cua bén thir ba d6 cho viée xtr Iy va thong tin vé viéc Ngan hang 1a cha
thé xir 1y cac thong tin ca nhan cho cac muc dich dugc néu tai Didu khoan va diéu
kién chung vé bao vé dir liéu c4 nhan.

Phy thudc vao vai tro ciia Ngan hang trong ting tinh huéng cu thé 1a (i) Bén Kiém
soat dir liéu ca nhan; (i) Bén Xir 1y dit liéu c4 nhan; hodc (iii) Bén Kiém soat va
xtr 1y dit liéu, Ngan hang s& thyc hién cac quyén han va trach nhiém twong tmg
theo quy dinh cta phép luat hién hanh.

Diéu khoan va diéu kién chung vé Bao vé dit liéu ca nhan s& duoc vu tién ap dung
trong trudng hop c6 bat ky xung dot hodc mau thuin nao voi cac théa thuan, diéu
khoan va diéu kién chi phdi mdi quan hé cua Khach hang véi Ngan hang, cho du
duoc ky két trude, vao ngay hodc sau ngay Khach hang chap thuan Diéu khoan va
diéu kién chung vé Béo vé dit liéu ¢4 nhan nay.

Tat ca cac quyén va nghia vu ctia Ngan hang va Khach hang tai Diéu khoan va
diéu kién chung vé Bao vé dit liéu c4 nhan nay s& khong thay thé, chAm dirt hodc
thay d6i, nhung sé& 1 cong don vao cac quyén ma Ngan hang va Khach hang dang
c6 & bat ky vin ban nao va khong mot didu khoan nao trong Diéu khoan va diéu
kién chung vé Bao vé dit liéu c4 nhan nay ham ¥ han ché hodc x6a bo bat ky quyén
nao trong sd cac quyén cua Ngan hang

Cac hoat dong xir ly dir liéu ca nhan:

Thu thap dir liéu ca nhan

3.1.1Dé Ngan hang c6 thé cung cip cac san pham, dich vu cho Khach hang va/hodc xir

Iy cac yéu cau ciia Khach hang, Ngan hang c6 thé can phai va/hoic dugc yéu cau
phai thu thap dir liéu ca nhan, bao gom: (i) Dit liéu c4 nhan co ban va (ii) Dt liéu
ca nhan nhay cam c6 lién quan dén Khach hang va cic ca nhan co lién quan cia
Khach hang.

3.1.2Ngan hang c6 thé thu thap tryc tiép hodc gian tiép nhing dir liéu ca nhan nay tir

Khach hang hodc trong qua trinh Ngan hang cung cép bat ky san pham, dich vu
nao cho Khéch hang, va tir cac ngudn sau bao gdm nhung khong gi6i han:
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3.2

a)

b)

Thong qua quan hé duoc thiét 1ap giita Ngan hang va Khach hang khi Khach
hang sir dung cac san phém, dich vy cua Ngan hang hoac tham gia vao céc
chuong trinh, hoat dong cia Ngan hang;

T cac nha cung cép, bén cung cép dich vu, di tac, bén lién két va cac bén
thi ba c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang;

Tir cac bén thir ba c¢6 quan hé v6i Khach hang, bao gdm nhung khong gi6i
han nguoi str dung lao dong, ddng s¢ hitu tai khoan, bén bao lanh, bén cung
cAp bién phéap bao dam; bén giao dich;

Tir Ngan hang Nha nude Viét Nam hodc cac co quan c6 tham quyén khac tai
Viét Nam;

Tt hoat dong phan tich cac hoat dong cuia Khach hang trong qua trinh st
dung cac san phém dich vu tai Ngan hang;

Tt ngudn cua bén thir ba, ma Khach hang dong y viéc chia sé/cung cép dir
liéu ca nhan, hodc nhitng ngudn ma viéc thu thap phu hop voi quy dinh cia
phap luat.

Muc dich xi ly dir liéu ca nhan:

Ngén hang duoc quyén xir 1y dit liéu c4 nhan cho cac muc dich sau day:

a)

b)

g)

h)

Xéc minh tinh chinh xac, day du cua cac théng tin duoc Khach hang cung
cép; x4c dinh hodc xac thyc danh tinh ciia Khach hang va thuc hién quy trinh
xac thuc khach hang;

Trién khai, cung (mg cac san pham, dich vu cho Khach hang; xac 1ap bat ctr
giao dich nao giita Ngan hang v6i Khach hang (bao gdm nhung khong gi6i
han cac san pham ciia bén thir ba nhu san pham dau tu hoic bao hiém);

Tham dinh hd so phap 1y, tin dung, tai san va kha niang du diéu kién cua
Khach hang ddi véi bat ky san pham va dich vu ndo do Ngan hang dé& xuét
hodc cung cap;

Lién hé v6i Khach hang nhiam trao d6i thong tin, giao cac héa don, cac sao
ké, cac bao cao hodc cac tai liéu khac ¢ lién quan;

Thong bao cho Khach hang céac thong tin vé quyén loi, thay doi cac tinh ning
cua san phém, dich vu;

Quan ly va danh gia cac hoat dong kinh doanh bao gom thiét ké, cai tién va
nang cao chét lugng céac san phém, dich vu cua Ngan hang hodc thuc hién
céc hoat dong truyén thong tiép thi;

Lap céac bao céo tai chinh, bdo c4o hoat dong hodc céc loai bao cao lién quan
khéc theo quy dinh phap luat;

Thuyc hién nghién ciru thi truong, khao sat va phan tich dir liéu lién quan dén
bat ky cac san pham, dich vu nao do Ngan hang cung cap (du dugc thyc hién
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)

k)

D

Q)

bai Ngan hang hay mot bén thir ba khac ma Ngan hang hop tac) ma cé thé
lién quan dén Khach hang;

Béo v¢ lgi ich hop phap cua Ngan hang va tuan thu cac quy dinh phép luét
lién quan;

Ngan chan hodc giadm thiéu moi de doa doi voi tinh mang, strc khde cia nguoi
khac va lgi ich cong cong;

bé dap ung, tuan tha cac chinh sach ndi bo ciia Ngan hang, cac thu tuc va bat
ky quy tic, quy dinh, hudng dan, chi thi hodc yéu ciu duoc ban hanh béi Co
quan nha nudc c¢6 thim quyén theo quy dinh phap luat.

Dé danh gia bat ky yéu cau mua lai, tién hanh giao dich mua lai, chuyén giao
viéc kinh doanh va/hoac tai san, chuyén giao hoac chuyén nhuong quyén, loi
ich hoic nghia vu theo (nhitng) hop dong gitta Khach hang véi Ngan hang;

Dé bao vé hoic thyc thi cac quyén ciia Ngan hang, bao gém viéc dé thu cac
khoan phi, 1€ phi, va’/hoac dé thu hoi bat ky khoan n¢ nao, theo bat ky théa
thudn nao gilra Khach hang va Ngan hang.

Cho cac nha cung cdp/cac bén cung cap dich vu/ddi tic cia Ngan hang dé
thuc hién dich vu cho Khach hang va/hodc Ngan hang;

Dé phuc vu hoat dong kiém toan, quan 1y rui ro va tuan thu ctia Ngan hang;

Dé nhan biét, xac minh va duy tri thong tin chinh xac vé nhan biét Khach
hang (KYC), thyc hién viéc tim kiém, x4c minh va kiém tra phong chéng rua
tién, FATCA, tin dung hoac cac kiém tra khac theo yéu clu;

Ngan hang dugc sir dung dit liéu ca nhan ctia Khach hang duogc ghi lai bdi hé
thong an ninh giam sat cho cac muc dich sau day: (i) cho muc dich an ninh
cong cong va an toan lao dong; (ii) phat hién va ngan chin cac hanh vi vi
pham c6 thé phat sinh tai cc dia diém kinh doanh ctia Ngan hang hodc trong
viéc sir dung céc san pham, dich vy cia Ngan hang; (iii) phat hién va ngan
chan hanh vi pham t4i; va/hodc dé tién hanh diéu tra cac van dé phat sinh
khéc.

3.1.3 Ngan hang s& yéu cau sy dong ¥ tir Khach hang trude khi sir dung dit lidu ca

nhan ctia Khach hang cho muc dich khac ngoai cac muc dich da dugc néu tai
biéu khoan va di€u kién chung v€é Bao v¢ dir liéu c4 nhan.

3.3. Xirly dir liéu c4 nhan trong mét so trwong hop dic biét:

3.3.1. Ngan hang s& c6 thé ghi 4m, ghi hinh va xir 1y dit liéu c4 nhan thu thap duoc tir
camera quan sat (“CCTV?) tai cac khu vuc c¢6 1ap CCTV (bao gdm nhung khong
gi61 han boi khu vyc ATM, khu vuc ¢ hanh lang, khu vuc 16i ra/1bi...) phu hop
v6i cac yéu ciu dam bao an ninh trong hoat dong Ngan hang va cho Khach hang
theo quy dinh cta phép lut. Tuy nhién, Ngan hang dam bao s€ c6 phuong thuc
thong bao phu hop dén Khach hang theo dung quy dinh cua phap luat.
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3.3.2. Ngéan hang ludn ton trong va bao v¢ dir li€u ca nhan cua tré em. Ngoai cac bién
phép bao vé dir liéu ca nhan dugc quy dinh theo phép luat, trudce khi xtr 1y dir lidu
c4 nhan cua tré em, Ngan hang s& thuc hién xac minh tudi cua tré em va yéu cau

su dong y cua (i) tré em va/hodc (ii) cha, me hodc ngudi giam ho cua tré em theo
quy dinh cta phép luat.

3.3.3. Di véi viéc xtr 1y dir liéu ca nhéan lién quan dén dir liéu ca nhan cia nguoi bi
tuyén bd mat tich/ngudi da chét, Ngan hang s& phai dugc su dong y cua vo, chong
hodc con thanh nién ctia nguoi do, truong hop khong cd nhitng ngudi nay thi phai
duoc su déng y cua cha, me¢ cua nguoi bi tuyén bd mat tich, nguoi da chét trir
truong hop quy dinh tai 3.3.1 va 3.3.4

3.3.4. Xu ly dit liéu c4 nhan trong trudng hop khong can sy dong § cua Chu thé dit lidu:

a)

b)
©)

d)

e)

Trong truong hop khan cap, can xtr 1y ngay dir li€u ca nhén c6 lién quan dé
bao v¢é tinh mang, strc khoe cua chu thé dir liéu hodc ngudi khac.

Viéc cong khai dir li€u ca nhan theo quy dinh cua luat.

Viée xtr 1y dit lidu ctia co quan nha nude ¢6 tham quyén trong trudng hop
tinh trang khan cp vé qudc phong, an ninh qudc gia, trit tw an toan xa hoi,
tham hoa 16n, dich bénh nguy hiém; khi ¢o nguy co de doa an ninh, quéc
phong nhung chwa dén mirc ban bd tinh trang khan cp; phong, chéng bao
loan, khing bd, phong, chng tdi pham va vi pham phap luat theo quy dinh
cua luat.

Pé thyuc hién nghia vu theo hop déng cua chu thé dit liéu véi co quan, td
chure, ca nhan c6 lién quan theo quy dinh cuia luat

Phuc vu hoat dong ctia co quan nha nudc da dugc quy dinh theo luat chuyén
nganh

3.4. Viéc chuyén giao va cung cap dir li€u ca nhan:

Nham thuc hién cidc muc dich va hoat dong xur Iy dir li¢u cé nhan tai biéu khoan
va diéu kién chung vé Bao vé dir liéu ca nhan nay, Ngan hang c6 thé cung cap dir
liéu ca nhan cua Khéach hang hoac dir liéu ca nhan cua cac bén thir ba c6 lién quan
dén Khach hang, cho mdt hoac cac bén dudi day:

a)

Céc ddi tac kinh doanh, nha cung cap phan thudng, nha cung cip qua ting,
céc bén dong thuong hiéu, chuong trinh khach hang than thiét, cic nha quang
c40, tO chirc tir thién hodc t6 chire phi loi nhuan; bat ky to chirc tin dung, dai
1y va chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, to chirc tai chinh, thuong nhan, t
chtre chuyén mach thé, t6 chiic cung tmg dich vu trung gian thanh toén, don
Vi chép nhén thé, t6 chuc thé quéc té VISA, t6 chirc thé quéc té MasterCard
va céc t chirc thé khac lién quan dén bt ky san pham, dich vu ndo ma Ngan
hang cung cap cho Khéach hang;
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4.2.

5.1.

5.2

5.3.

b) Cac co quan nha nudc cb tham quyén tai Viét Nam hodc bat ky ca nhan, co
quan c6 thdm quyén hoic co quan quan 1y hodc bén thir ba ma Ngan hang
duoc phép hodc bit budc phai tiét 16 theo quy dinh phéap luét cia bat ky quéc
gia, hodc theo bat ky hop dong/thoa thuan hoic cam két nao khéc giira bén
thr ba va Ngan hang;

c) Cac cong ty thanh vién, cong ty con ciia Ngan hang;

d) Trung tim Thong tin Tin dung Qudc gia Viét Nam hodc bat ky co quan hodc
td chirc nao khac duge thanh 1ap boi Ngan hang Nha nudc Viét Nam hodc bat
ky co quan khac c6 thim quyén d6i véi Ngan hang;

e) Bt ky ca nhan nao so hitu tai khoan chung/tai san chung cung véi Khach
hang;

f) Bt ky ca nhan ndo c6 lién quan dén viéc thyc thi hodc duy tri bat ky quyén
hodc nghia vu nao theo (cac) thda thuédn gitra Khach hang véi Ngan hang;

g)  Cac bén thir ba ma Khach hang dong y dé chia sé dir liéu c4 nhan cua Khach
hang.

Chuyén giao dir li€éu ca nhan ra nwéc ngoai:

. Nham thuc hién muc dich xtr 1y dir li€u ca nhan tai Piéu khoan va di€u kién vé

Bao vé dir liéu ca nhan ndy, Ngan hang c6 thé phai cung cip/chia sé dit liéu ca
nhan ciia Khach hang dén cac bén thir ba lién quan ctiia Ngan hang va cac bén thir
ba nay cé thé tai Viét Nam hodc bét ctr dia diém nao khac nim ngoai lanh thd Viét
Nam.

Khi thyc hién viéc cung cip/chia sé dir liéu ca nhan ra nudc ngoai, Ngan hang s&
yéu cau bén tiép nhan dam bao rang dit liéu ca nhan cia Khach hang dugc chuyén
giao cho ho s€ bao mat va an toan. Ngan hang dam bao tuan thu cac nghia vu phap
Iy va quy dinh lién quan dén viéc chuyén giao dir liéu ca nhan cua Khach hang.

Quyén va nghia vu ciia Khach hang lién quan dén dir li€u ca nhan cung cap cho
Ngan hang

Khach hang c6 cac quyén sau ddy: (i) Quyén duoc biét; (ii) Quyén dong y; (iii)
Quyén truy cap; (iv) Quyén rut lai sy dong ¥; (v) Quyén x6a dit liéu; (vi) Quyén
han ché xir Iy dit liéu; (vii) Quyén cung cép dir liéu; (viii) Quyén phan ddi xur ly
dit liéu; (ix) Quyén khiéu nai, t cao, khoi kién; (x) Quyén yéu cau boi thuong thiét
hai; (xi) Quyén tu bao vé va cac quyén co lién quan khac theo quy dinh cta phap
luat.

Trong pham vi phap luét cho phép, Khach hang co6 thé thuc hién cac quyén cua
minh bang cach lién hé truc tiép voi Ngan hang hodc thong qua tong dai Cham séc
khach hang.

Ngan hang, bang su nd luc hop 1y, s& thuc hién yéu cau hop phéap va hop 1é tir Khach
hang trong khoang thoi gian ludt dinh ké tir khi nhan dugc yéu cau hoan chinh va
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54.

5.5.

6.2.

hop 18 va phi xr Iy lién quan (néu co) tir Khach hang, tiy thudc vao quyén caa Ngan
hang duoc vién dan dén bat ky sy mién trir va/hodc ngoai 16 nao theo quy dinh phap
luat.

Khi Khéch hang rat lai su dé)ng y cia minh ddi véi bat ky hodc tat ca cac muc dich,
yéu cau xo6a Dit liéu, yéu cau han ché xir 1y dit liéu hodc phan d6i xir 1y dir liéu,
tuy thudc vao yéu cau cua Khach hang, viéc thuc hién theo cac yéu cau cua Khach
hang, viéc thuc hién theo cac yéu cau nay co thé lam cho viéc cung cip san pham,
dich vu cua Ngan hang bi giéi han, han ché, tam ngung, huy bo, ngan can hodc bi
cam doan. Cac yéu cau cua Khach hang tai quy dinh nay dan dén viéc Ngan hang
c6 thé s& khong cung cip cho Khach hang cac san pham, dich vu ddy du va chat
luong nhu thong thuong hodc tily trudng hop Ngan hang co thé quyét dinh viée
ngimg, khong tiép tuc cung cip cac san pham hodc dich vu. Ngan hang s& khong
chiu trach nhiém véi Khach hang cho bét ky t6n thit nao phat sinh va cac quyén
hop phép ctia Ngan hang s& duoc bao luu mot cach rd rang ddi véi viée gidi han,
han ché, tam ngung, huy bo, ngan can, hoac cam doan do.

Trong nhiing trudng hop ma Dir lidu ca nhan do Khach hang di cung cép 1a diéu
kién tién quyét cho viéc cung cép san phém, dich vy, cac yéu cu vé thu hdi su
dong ¥, x6a dit liéu, han ché xtr 1y dir liéu ma Khach hang dwa ra c6 thé duoc Ngan
hang xem 1a quyét dinh chdm dut tir phia Khach hang cho bat ky mébi quan hé hop
d6ng nao ma Khach hang c6 véi Ngan hang.

Céc yéu cau ciia Khach hang tai Quy dinh nay khong anh hudng dén tinh hop phap
cua cac hoat dong xt 1y Dir li¢u trude d6 cua Ngan hang

Vi muc dich bao mat, Khach hang can phai dwa ra yéu cu cia minh bang vin ban
hodc sir dung phuong phéap khac dé ching minh va xéac thuc danh tinh ciia Khach
hang. Ngan hang c6 thé yéu cau Khach hang xac minh danh tinh truée khi xu 1y
yéu cau cia Khach hang.

Bién phap Bio mat dir li€u ca nhan:

. Ngan hang xem cac dit liéu c4 nhan cia Khach hang nhu 12 tai san quan trong nhat

ciia Ngan hang va Ngan hang ddm bdo tinh bdo mat, an toan, tuan thu phép luat,
han ché cac hau qua, thiét hai khéng mong mudn c6 kha ning xay ra (bao gdm
nhung khong gidi han: 1o ri dit lidu hodc xir 1y dir liéu khong phu hop gay ton hai
dén quyén va loi ich hop phap ctiia Khach hang). Trach nhiém bao mat dir liéu ca
nhan cua Khach hang 13 yéu cau bit budc Ngan hang dit ra cho toan thé nhan vién.

Ngan hang thuc hi¢n trach nhiém bao vé dir li¢u c& nhan theo quy dinh cta phap
luat hién hanh va thuong xuyén xem xét va cap nhat cac bién phap xur 1y va ky
thuat xtr 1y dit 1iéu ca nhan cua Khach hang (néu co).

Luu trir dir li€u ca nhan

Dt liéu cd nhan cua Khach hang do Ngan hang luu trir s€ dugc bdo mat. Ngan
hang s& thuc hién cac bién phap hop 1y dé bao vé dir liéu ca nhan caa Khach hang.
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7.2 Ngan hang luu trit dit liéu ca nhan ciia Khach hang trong khoang thoi gian can thiét
dé hoan thanh cac muc dich theo Diéu khoan va diéu kién chung vé Bao vé dit liéu
ca nhan nay, trir khi thoi gian luu trir dir 1i€u ca nhan lau hon duoc yéu cAu hodc
cho phép bdi cac quy dinh phap luat hién hanh.

8. Sira dbi

Ngén hang dugc quyén sira ddi, cap nhat hoic diéu chinh cac diéu khoan cua Diéu
khoan va diéu kién chung vé Bao vé dit liéu c4 nhan nay phu hop véi quy dinh cia
phap luét trong timg thoi ky va/hodc nhim dam bao hiéu qua cua viée bao vé dir
lidu c4 nhan dam bao quyén loi cia khach hang va Ngan hang. Thong bao vé sy
stra doi, cap nhat hoac diéu chinh Piéu khoan va diéu kién chung vé Bao vé dir
liéu c4 nhan s€ dugc cap nhat, dang tai trén trang dién tr cia Ngan hang:
https://www.ncb-bank.vn/ va/hodc Mobile banking/Internet banking va/hoac thong
bao dén khach hang thong qua cac phuong tién khac phu hop véi quy dinh cua
phap luat va thoa thuén gitta Ngan hang va khach hang.

9. Khéach hang da doc, tim hi€u va nam dugc day du cac quyén, nghia vu cua Chu
the dir liéu v&i tu cach 1a Chu thé dir li¢u, loai Dir li€u ca nhan dugc xt ly, muc
dich xur Iy va cac t6 chure, cd nhan dugc Xu ly dir li€u ¢4 nhan.
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