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Phu luc PL17/QD.DV.030 v1.2

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU NGAN HANG DIEN TU

DANH CHO KHACH HANG TO CHUC

Pi¢u 1. Pinh nghia va giai thich tir ngir

1.

Dich vu ngdn hang dién tie/Dich vu: La dich vu Ngan hang do NCB cung cép cho
Khéch hang théng qua phuong tién dién tir c6 két ndi internet. Dich vu ngin hang
dién tir c6 thé cung tmg cho Khach hang c6 thé thong qua: dich vu Internet
Banking, va Mobile Banking hodc cac phién ban khac theo chinh sach cia NCB
trong ting thoi ky nham cung cap dich vu cho Khach hang thuc hién cac giao dich
v6i Ngan hang ma khong can téi quiy giao dich. Dich vu ngan hang dién tir cho
Khach hang t6 chirc c6 thé duge goi cac tén thuong mai cia NCB trong timg thoi
ky nhu 1ziBankBiz, ...

Dich vu Internet Banking (IB): La dich vu Ngan hang do NCB cung cip cho Khach
hang, theo d6 Khach hang c6 thé thdng qua giao dién website do NCB cung cap

dé thuc hién cac giao dich véi Ngan hang ma khong can ti quay giao dich.

Dich vu Mobile Banking (MB): La dich vu Ngan hang do NCB cung cép cho Khach
hang, theo d6 Khach hang c6 thé thong qua tng dung Mobile Banking ciia NCB
duoc cai dat trén thiét bi di dong co hd tro két ndi Internet dé thuc hién cac giao
dich voi Ngan hang ma khong can téi quay giao dich.

OTP (One time password): La mat khau sir dung 01 1an do hé thdng cia NCB tu
dong tao ngﬁu nhién va gui dén sb dién thoai hodc hinh thtrc khac cta khach hang
da dang ky voi NCB dé st dung Dich vu Ngan hang dién tir. OTP ¢6 gié tri sur
dung trong gidi han thoi gian nhat dinh theo quy dinh ciia NCB.

Ma OTP trén iing dung Smart OTP: La mat khau st dung 01 1an do tng dung NCB
Smart OTP ty dong tao ngau nhién. Smart OTP c¢6 gid tri sir dung trong gidi han
thoi gian nhét dinh theo quy dinh cia NCB.

Tich hop Smart OTP trén ung dung Mobile Banking: La giai phap bao mat dugc
tich hop trong ing dung Mobile Banking, theo d6 hé thong s& tu dong sinh ra ma
Smart OTP va dién vao man hinh giao dich trén tng dung Mobile Banking thay
cho viéc tao ma SMS OTP gtri dén dién thoai cua KH khi KH thuc hién giao dich
tai chinh trén Mobile Banking.

Tén dang nhdp: La tén truy cap cua khach hang khi st dung dich vu Ngan hang
dién tir. Tén dang nhap phai c6 do dai tdi thiéu 06 (sau) ky tu lién nhau, dugc phép
bao gdm chit cai thudng, chit in hoa khong diu va sd, khong dugc sir dung ky tu
dac biét, khong dugc st dung toan bd ky tu trung nhau hoac lién tuc theo thir tu
trong bang chir cai, chit s6. NCB cdp mi tén ding nhép trén co sd yéu cau cia
khach hang va khong thé thay d6i ma truy cdp ciia minh qua Ngan hang dién tu.

Tai lidu nay chira cac thdng tin 1a tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dan dudi moi hinh thirc néu khong
dwoc sy cho phép ciua NCB. 1/23
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12.

13.

14.

15.

MGt khdu: La day ky tu bi mat c4 nhan cua ngudi dung. Khach hang sir dung khi
truy cap hé thong Internet Banking/Mobile Banking. Mat khau phai c6 d6 dai tdi
thiéu 08 (tam) ky tu lién nhau; bao gém bt budc it nhét 1 ky tu chit viét hoa, 1 ky
tir chit viét thuong, 1 ky tu s6 va 1 ky tw dic biét. Mat khau c6 phan biét chit hoa
va chit thuong. Thoi gian hiéu luc ciia mat khau t6i da 90 (chin mwoi) ngay.

Han mike t0i thiéu/giao dich: La sb tién tbi thiéu ctia mot giao dich tai chinh ma
Khach hang duoc phép thuc hién qua kénh Ngan hang dién tir cia NCB, duogc thuc
hién theo quy dinh cua NCB tung thoi ky phu hop véi1 quy dinh ctia phap luét;

Han mikc t6i da/giao dich: La s tién toi da ctia mot giao dich tai chinh ma Khach
hang dugc phép thuc hién qua kénh Ngan dién tr cua NCB, dugc thuc hién theo
quy dinh ciia NCB tung thoi ky phu hop véi quy dinh cta phap luat.

Han mikc giao dich t6i da trong ngay: La tong gia tri cac giao dich tai chinh téi da
trong ngay ma mot Khach hang dugc phép thuc hién qua kénh Ngan hang di¢n tu
cia NCB, dugc thyc hi¢n theo quy dinh cia NCB tung thoi ky phu hop voi quy
dinh cta phép luit.

Ngay lam viéc: La cac ngdy tir thir 2 d&én 12 gio sang thi 7 trong tuan (Thoi gian

lam viéc cu thé c6 thé thay d6i theo quy dinh ctia NCB trong ting thoi ky va s&

thuc hién thong bao trén website chinh thirc cia NCB), khong ké nhitng ngay nghi

18, tét theo quy dinh cua phap luat va cia NCB;

Giao dich tai chinh: La giao dich trong d6 ¢ phat sinh s tién dugc ghi Ng/Co;

quy trinh thyc hi¢n bao gém tdi thiéu hai budc: Tao, phé duyét giao dich va dugc

thuc hién boi nhitng nguoi thuc hién khac nhau, gém: Giao dich chuyén khoan

(Chuyén khoan noi bg, chuyén khoan theo 10, chuyén khoan lién ngan hang,

chuyén tién 24/7.. .); Thanh toan lvong; Thanh toan hoa don; Chuyén tién dinh ky;

Céc nghiép vu khac theo quy dinh ctia NCB tung thoi ky.

Giao dich phi tai chinh:

a)  La cac giao dich khong phat sinh s tién dugc ghi No/C6;

b)  Truy van thong tin tai khoan, truy vén lich sir giao dich, truy van thong tin
bao lanh, L/C, truy van thong tin céc dich vu tin dung va céc dich vu khéc
theo quy dinh cia NCB tung thoi ky;

¢)  Traclu ty gi, 13i suat, lién he, gop ¥,...;

d) Dich vu dang ky phat hanh bao 1anh, L/C, khoan vay, chuyén tién qudc té,
phat hanh thu tin dung L/C nhéap khau, ding ky khoan vay;

e) Cac dich vu khac theo quy dinh cia NCB turng thoi ky.

Loai tién giao dich:

a)  Giao dich tai chinh: Pong tién giao dich 13 VND va cic loai tién khac theo

Tai lidu nay chira cac thdng tin 1a tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dan dudi moi hinh thirc néu khong
dwoc sy cho phép ciua NCB. 2/23
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16.

17.

18.

quy dinh cua NCB tung thoi ky;

b)  Giao dich truy van: Cho phép truy van sé du, lich sir giao dich véi VND,
USD va cac loai tién khac dugc ap dung theo quy dinh ciia NCB trong ting
thoi ky.

Gidy dé nghi kiém Hop dong: La van ban, ching tir lién quan dén cung cip va st

dung dich vu Ngan hang dién tir. Tuy truong hop c6 thé 13 Gidy dé nghi kiém Hop

ddng st dung dich vu Ngan hang dién tir danh cho KH t6 chtrc hodc bat ky vin
ban nao khac duge giao két gitra Khach hang va NCB vé cung cép dich vu va sir
dung dich vu Ngan hang dién tu.

Hop dong sir dung dich vu Ngdn hang dién ti/Hop dong: La Hop dong duoc tao
1ap boi: (i) Gidy dé nghi kiém Hop ddng, (ii) Ban Diéu khoan va diéu kién sir dung
dich vu Ngan hang dién tir danh cho KH t6 chirc nay (“Ban diéu khoan, diéu kién”
hoic “Piéu khoan, diéu kién”). Hop dong str dung dich vu Ngan hang dién tir c6
hiéu Iyc ké tir ngdy NCB chép thuan nhu ghi nhén tai Gidy dé nghi kiém Hop dong
cho dén khi NCB va Khach hang thuc hién xong toan bd quyén va nghia vu theo
Hop dong.

Phuwong thike xdc thiee giao dich: La giai phap cong nghé ma NCB trién khai ting
thoi ky dé xac thuc giao dich trén Hé théng dich vu ngan hang dién tr. Tuy theo
diéu kién timg thoi ky NCB trién khai cac hinh thirc dang ky, kich hoat, ap dung
phuong thire xac thuc phi hop véi timg loai giao dich khac nhau nhim dam bao
tinh bdo mat toan ven cho Khéach hang tuan thu quy dinh cua phap luat. Truong
hop c6 thay doi phuong thirc xac thue, NCB s& thong bao trén man hinh cua Dich
vu ngan hang dién tir, Khach hang duoc coi 1a ddng ¥ néu Khach hang tiép tuc str
dung Dich vu Ngan hang dién tir sau thoi diém c6 thong bao do.

Céc thuat ngit viét hoa khac khong dugc giai thich trong Ban diéu khoan, diéu kién
nay dugc hiéu va giai thich theo quy dinh ctia phap luat va NCB

Pi¢u 2. Piéu Kién sir dung Dich vu ngin hang dién tir

1.

Khéch hang t6 chiic 1a chu tai khoan thanh toan duoc md tai NCB theo Ban diéu
khoan, diéu kién va cac Thoa thuan lién quan dén mo va st dung tai khoan thanh
toan cia Khach hang ky két gitta Khach hang va NCB (sau ddy goi chung 1a “Thoa
thudn m¢ va st dung TKTT”), tai khoan thanh toan hi¢n dang hoat dong giao dich
va con hiéu luc tai NCB.

Khach hang da doc, hiéu, ddng ¥ va tuan thu cac quy dinh lién quan khi dang ky st
dung dich vu Ngan hang di¢n tur.

Khach hang t6 chirc 13 ngudi khong cu tra chi duge dang ky str dung dich vu Ngan
hang dién tir v4i vai tro Xem sao ké.

Tai lidu nay chira cac thdng tin 1a tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dan dudi moi hinh thirc néu khong
dwoc sy cho phép ciua NCB. 3/23
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4. Khach hang hoan tit cac yéu cau ding ky dich vu Ngan hang dién tir do NCB quy
dinh trong timg thoi ky, bao gdm nhung khong gi6i han:

a) Ky, ky két cac van ban va thoa thudn can thiét lién quan dén hoac dé cap dén
dich vu Ngin hang dién tir (gdm Gidy dé nghi kiém hop dong, cac mau biéu,
hop dong, diéu khoan diéu kién twong tng véi timg loai dich vu ma Khach
hang st dung va cac van ban khéc c6 1ién quan theo quy dinh cua NCB trong
tung thoi ky);

b)  Thuc hién cac yéu cau, huéng dan khic ciia hé thong va ctia NCB trong timg
thoi ky.

5. Khach hang dap tmg cac yéu cau tdi thiéu ctia NCB vé cac thiét bi dé str dung dich
vu Ngan hang dién tir nhu sau:

a) May tinh, dién thoai, cac thiét bi di dong thong minh c6 két noi Internet dé
truy cap vao duong dan https://ncb-bank.vn/1ziBankBiz/Corp hoic tmg dung
Mobile Banking hoic cac (g dung/phién ban khac NCB trién khai ting thoi
ky;

b) Pang ky sb dién thoai con sir dung cho timg nguoi dung. Khach hang khdng
sir dung mot s6 dién thoai dé dang ky cho 02 tén dang nhap khac nhau va mdi
nguoi dung chi dang ky, quan 1y va st dung 01 tén dang nhép dich vu ngan
hang di¢n ttr.
6. Khéach hang dap ung cac diéu kién khac veé viéc st dung dich vu Ngan hang dién
tr theo quy dinh ctia Phap luat va quy dinh ciia NCB trong tirng thoi ky.
Picu 3. Thoi gian, hiéu lwe va nguyén tic thwe hién giao dich trén kénh Ngan
hang dién tir
1.  Thoi gian giao dich: Khach hang cé thé thuc hién giao dich vao moi thoi diém.
2. Thoi gian xu ly giao dich:

a)  Lénh thanh toan trong cuing hé théng NCB: duogc thyc hién khong gidi han thoi
gian trir truong hop hé théng T24 bi gian doan do 16i hodc nang cip, bao tri.

b)  Lénh thanh toan ngoai hé¢ thong NCB (Citad):

- Lénh thanh toan thuc hién trude gio cut — off clia cac ngay lam vi¢c tur th
hai dén thtr sau s& dugc chuyén di trong ngay.

- Lénh thanh todn thuc hién sau gid cut — off cta cac ngay lam vi¢c tir thur hai
dén thr sau va 1énh thue hién vao ngay tht bay, chil nhét, ngay nghi, ngay 18
s& dugc thyc hién vao ngay lam viéc ké tiép.

¢) Lénh thanh toan ngoai hé théng NCB (24/7): dugc thuc hién khong gidi han
thoi gian trir trudng hop hé thong két ndi gitta NCB va ddi tac bi gian doan
do 13i két ndi hodc nang cap, bao tri.

Tai lidu nay chira cac thdng tin 1a tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dan dudi moi hinh thirc néu khong
dwoc sy cho phép ciua NCB. 4/23
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d) Thoi gian xtr Iy giao dich c6 thé thay d6i theo quy dinh cua NCB trong tirng
thoi ky. Khi ¢ thay doi vé thoi gian xir Iy giao dich NCB sé& thyc hién théng
bao dén Khach hang thong qua website chinh thirc cia NCB hoic sb dién
thoai/email Khach hang dang ky vdi NCB.

3. Nguyén tdc va hiéu luc cua giao dich:

a) Giao dich s€ chi dugc chép nhan khi Khach hang thuc hién dang nhap hé
théng Ngan hang dién tir bang tén dang nhap, mat khau ctia Khach hang va
dugc xac thyc giao dich thong qua Smart OTP/phuong thirc xac thuc giao
dich khac theo quy dinh cia NCB, quy dinh phép luat trong tung thoi ky ma
Khach hang d3 dang ky. Hiéu luc cua giao dich dugc tinh tir khi NCB chap
nhan va thuc hién theo cac yéu cau cua Khach hang;

b)  Lénh giao dich cho phép cho duyét theo quy dinh cia NCB tirng thoi ky, sau
thoi gian cho duyét néu khong duyét thi 1énh cho duyét s& ty dong hét hiéu
luc trén hé théng;

c) NCB c6 quyén (khdng phai nghia vu) tir chdi/tri hodn/chdm dut thuc hién
giao dich vi bat ky 1y do gi ma khong can béo trude, bao gdm nhung khong
gi61 han cac truong hop dudi day:

- Khach hang vi pham quy dinh cia NCB hodc ctia phéap luat vé viée str dung
va quan 1y tai khoan, quy dinh ctia NCB vé viéc st dung dich vu Ngin hang
dién tr danh cho T6 chirc, doanh nghiép;

- Theo quy dinh cta phép luat hodc quyét dinh, yéu cau ctia co quan nha nudc
c6 tham quyén;

- Céc truong hop ma NCB danh gia cac giao dich nay c6 thé lién quan dén gia
mao, rii ro, gian 1an va phong chdng rira tién;

- Khi NCB phat hién, danh gia chi dong cac giao dich nay co thé anh huéng
dén loi ich cia NCB va/hodc Khach hang va/hodc nhiing dbi tuong cé lién
quan c6 thé bi t6n hai hodc c6 gian 14n theo quy dinh ctia NCB hoic theo quy
dinh cua phép luat tirng thoi ky;

- Tai khoan thanh toan khéng du sé du kha dung dé thuc hién cac 1énh giao
dich, vuot qua Han muc giao dich tdi da trong ngay, vuot qua Han muc tdi
da/giao dich;

- Khach hang khong xuét trinh hodc xuét trinh khong day du cic chung tir
chung minh hop 1€ theo quy dinh ctia phap luat va/hoac cua NCB;

- Céc truong hop khac theo quy dinh tai Thoa thuan mo¢ va su dung tai khoan
thanh todn, cta phap luat va ciia NCB.

Tai lidu nay chira cac thdng tin 1a tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dan dudi moi hinh thirc néu khong
dwoc sy cho phép ciua NCB. 5/23
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Pi¢u 4. Ho so, chirng tir giao dich trén kénh Ngan hang dién tir

1.

NCB duoc quyén dua vao bt ky chimg ci giao dich lién quan dén hé thong Ngan
hang dién tir nhur 12 bang chimg xéc thuc, chimg minh rang cac giao dich lién quan
dén tai khoan do chinh khach hang thyc hién thong qua dich vu Ngan hang dién tir
cta NCB. Chirng ctr nay cling dugc coi la chung tur dién tr; ¢ gia tri phap Iy nhu
ban goc do Khach hang ky, l4p va rang budc trach nhiém ctia Khach hang véi cac
Lénh giao dich lién quan. Khach hang cam két chdp nhan vé diéu kién moi Ching
tir dién tir do Hé thong tao ra va khong c6 bat cir khiéu nai, khiéu kién nao d6i véi
cac giao dich lién quan.

Céc 1énh giao dich, don dé nghi/yéu cau hodc bat ky hanh dong niao do Nguoi dai
dién giao dich cho Khach hang nhap thong tin, 1ap, thyc hién trén man hinh giao
dich cta hé thong Ngan hang dién tir va giri dén NCB duoc coi 1a Khach hang sir
dung chit ky dién tir dé ky, thyc hién cac Chung tir dién tir vd1 NCB; Khach hang
theo d6 c6 quyén va chiu sy rang budc day du boi cac nghia vu véi NCB theo cac
quy dinh tai ching tir dién tr twrong trng, quy dinh ciia NCB va quy dinh cta phap
luat. Cac ching tir tai lidu, dit liéu lién quan dén cung cap Dich vu ngan hang dién
tir va/hodc gitta NCB va Khach hang, céac s6 liéu duoc ghi chép, xac nhan va luu
giit boi Hé thong dich vu ngan hang dién tr s& 14 bang ching giao dich ciia Khach
hang v&1 NCB va c6 gié tr1 phap 1y.

Céc lénh giao dich thyc hién trén méi truong dién tir duge NCB thong bao dén cac
Khéch hang dang ky qua tin nhan SMS hozc dang ky nhan thdng bao trén hé thong
mobile app, hoic thu dién tir hoic kénh khac NCB trién khai tirng thai ky, noi dung
thong bao lam bang chitng bao gom sé tham chiéu giao dich (s6 bat toan), ngay
giao dich, sé tién giao dich theo quy dinh caia phap luat va NCB ting thoi ky.

Truong hop tai khoan thanh toan cia Khach hang la tai khoan ngoai té, tai khoan
chuyén dung (khong phai tai khoan thanh todn thong thuong) thi viéc st dung tai
khoan thanh toan dam bao tuan thu quy dinh cia NCB va phép luat vé quan ly
ngoai héi, cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

Dé 1am rd thém, véi cac giao dich NCB da thyc hién cho Khach hang nhung sau
d6 theo yéu cau cua co quan c6 thAm quyén va/hodc NCB can ban gdc/ban chinh
dé dbi chiéu thi Khach hang phai xuét trinh ngay khi c6 yéu cau.

Thoi gian bao quan chung tir di¢n tir dugc thuc hién theo quy dinh vé ché dd luu
trlr va bdo quan tai li¢u cua phap ludt va NCB.

Piéu 5. Phi dich vu, phwong thirc thanh toan phi Dich vu Ngin hang dién tir

1.

Vié¢c thu phi cho tirng giao dich va thoi gian thu phi dugce thuc hién theo quy dinh
ctia NCB trong timg thoi ky v6i cac mirc phi dugc cong bd cong khai tai cac diém
giao dich cua NCB, website hodc cac kénh thong tin dai chung hodc thong bao cho
Khach hang.

Tai lidu nay chira cac thdng tin 1a tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dan dudi moi hinh thirc néu khong
dwoc sy cho phép ciua NCB. 6/23
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2. NCB dugc quyén truy doi mire phi trong trudng hop tai thoi diém thu phi tai khoan
khong du s6 du hodc trong mot khoang thoi gian thu phi nhung tai khoan khéng
di so du.

3.  Phuong thirc thanh toan: chuyén khoan, tir dong trich dé khau trir bat ky tai khoan
thanh toan nao cua KH tai NCB hodc TCTD khac hoac cac phuong thirc khac theo
dé nghi cua Khach hang va dugc NCB chép nhan.

4. Nhing giao dich khong thanh c6ng ma da thyuc hién thu phi thi NCB tién hanh
hoan phi da thu cho giao dich dé theo quy dinh ctia phap luat va NCB.

5. Nhiing giao dich thanh céng nhung Khach hang yéu cau hiiy hoac dé nghi NCB
thyc hién tra soat khiéu nai dé thu lai tién cho Khach hang thi s& khong dugc hoan
phi giao dich.

6. NCB c6 quyén quy dinh, ap dung, thay doi cac loai phi va mirc phi lién quan dén
Dich vu Ngan hang dién tir. Khi c6 sy thay doi, NCB sé& thong bao téi Khach hang
hoic bat ky Pai dién giao dich ciia Khach hang ma Khach hang dang ky. Biéu phi
nay s& co gia tri rang budc ddi voi Khach hang néu Khach hang tiép tuc sir dung
Dich vu ngan hang dién tir sau khi loai phi, biéu phi thay d6i ¢ hiéu lyc.

Piéu 6. Thanh toan, tw déng khiu trir tai khoan

1.  Gia tri cac giao dich va cac khoan phi quy dinh tai Biéu phi stt dung dich vu cua
NCB s€ dugc NCB ghi ng/c6 truc tiép tur tai khoan thanh toan cua Khéch hang mé
tai NCB. NCB duoc quyén tir chdi thuc hién cac 1énh giao dich theo;

2. Khach hang dong y cho NCB ghi ng/khau trir bat ky tai khoan thanh toan nao cia
Khach hang m¢ tai NCB hoac TCTD khéac dé thu s tién tranh chép va cac khoan
phi phat sinh khi tranh chip dugc dua ra cic co quan tai phan (Tda 4n, trong tai)
va cac co quan nay xtr Khach hang thua kién/hodc yéu cau Khach hang phai thuc
hién nghia vy thanh toén;

3. Khéch hang déng y cho NCB thuc hién tw dong khau triy tién trong tai khoan ciia
Khach hang m¢ tai NCB theo Thoa thuan m¢é va str dung tai khoan thanh toan va
Hop dong.

4.  Trong moi trudong hop khi Khach hang két thic sir dung dich vu, Khach hang phai
hoan tat moi nghia vu thanh toan voi1 NCB.

Piéu 7. Nguoi dai dién giao dich ciia Khach hang

1. Nguoi dai dién giao dich cho Khach hang: La nguoi duge khach hang dang ky
trong Gidy dé nghi kiém Hop dong, dai dién cho Khach hang truc tiép thyc hién
cac giao dich voi NCB thong qua hé théng Ngan hang dién tir, trong do:

a)  Nguoi dai dién giao dich cho Khach hang sé dugc phan dinh trach nhiém cu
thé tai dich vu Ngan hang dién tir thong qua cac vai trd sau: vai trd xem sao
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ké, vai tro nhap 1€nh, vai tro kiém soat, vai trd quan tri, vai tro duyét 1énh.

b)  Khach hang c6 thé tuy chon ding ky cac vai tro va s lugng mdi vai tro, dam
bao viéc thuc hién giao dich gom t6i thiéu hai budc: tao/nhap 1énh va phé duyét
giao dich. Vai tro nhap Iénh va duyét 1énh phai duoc thuc hién b1 nhitng nguoi
dung khac nhau.

C)  Vai trd duyét 1énh ctiia Khach hang 1a t6 chirc phai 1a ngudi dai dién hop phap
dang ky Thoa thuan md va st dung tai khoan thanh toan.

2. Céc vai tro s€ dugc cai dat mac dinh véi cac quyén nhu sau:

a) Vai tro xem sao ké: c6 quyén xem sao ké (quyén xem danh sach tai khoan,
xem sao ké céc tai khoan);

b)  Vai tro nhip 1énh: c6 quyén nhap 1énh (quyén nhép cac thong tin giao dich,
céc thong tin nay duoc ghi nhan trén hé théng nhung chi dugc hach toan tai
khoan khi ngudi dung c6 quyén duyét 1énh thuc hién phé duyét giao dich do).

C) Vaitro quan tri:
- Vai tro quan tri ¢ quyén quan tri bao gom:

+  Quyén tao/thay ddi quyén han ngudi dung: tao, bd sung thém vai tro cho
cac vai tro goc sau khi ding ky tai quiy giao dich theo quy dinh cia
NCB, quy dinh quyén thao tac theo vai trd trén mot sb tai khoan nhat
dinh;

+  Cai dat quy tic bao mat: cai dat sb ngay hi¢u luc cia mat khéau dang
nhap (t6i da 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay KH thiét 1ap mat khau theo
quy dinh cua NCB);

+  Cai dat han mirc chuyén tién: cai dat han muc chuyén tién cho cac vai
tro nhap lénh theo mdt han mirc nhét dinh, tdi da béng han mic cua
doanh nghiép theo quy dinh cua NCB;

+  Cai dat quy trinh duyét: cai dat quy trinh giao dich 2 cap/3 cap/3 cap linh
hoat theo nhu ciu ctia doanh nghiép;

+  Cap lai mat khau cho cac user khéc.

- Nguoi dung c6 vai trd quan tri c6 thé toan quyén thuc hién cai dit cac tinh
ning cta quyén quan tri néu trén ma khong can gtri yéu cu phé duyét 1én vai
tro duyét 1énh. Ngoai trir tinh ndng cai dat quy trinh duyét, vai trd quan tri
thuc hi¢n cai dat quy trinh duyét va phai dugc vai tro duyét Iénh phé duyét
thi quy trinh duyét d6 méi duoc thiét 1ap thanh cong.

- Khach hang luu y nam bat rd cic chic nang, quyén han cia vai tro quan tri
néu trén khi thyc hién dang ky ngudi dung ¢6 vai tro nay.
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d)  Vaitro kiém soat: co quyén kiém soat giao dich trude khi chuyén 18n vai trd
duyét 1énh.

e) Vaitro duyét Iénh:

- C6 quyén duyét 1énh (quyén duyét cac 1énh do ngudi c6 quyén nhép 1énh tao
ra);

- C6 quyén xem sao ké;

- C6 quyén quan tri: twong tu nhu quyén quan tri cta vai trd quan tri. T4t ca
cac tinh ning cta quyén quan tri s& duoc thiét 1ap thanh cdng ngay khi vai
tro duyét 1énh thuc hién cai dat.

3. Khach hang c6 thé thuc hién ti cai dit/ ding ky cai dat bd sung thém vai tro cho
ngudi ding theo nguyén tic: Vai tro dang ky dau tién dugc xem 1a vai tro goc, cd
thé cai dat bo sung thém 01 (mdt) vai tro khac theo nguyén tic sau:

a)  Vai trdo xem sao ké c6 thé bo sung thém vai trd nhép 1énh;

b)  Vai trd nhap 1énh co thé bo sung thém vai trd xem sao ké;

¢)  Vai trd quan tri c6 thé bo sung thém vai trd xem sao ké;

d)  Vai tro kiém soat c6 thé bo sung thém mot trong cac vai tro: vai trd xem sao
ké, vai tro nhap 1€nh, vai trd quan tri.

4.  Khach hang dang ky thiét 1ap phan quyén st dung dich vu Ngan hang dién tir theo
ba cach nhu sau:

a) Hé thong tu dong thiét 1ap phan quyén mic dinh khi Khach hang ding ky

dich vu NHDT trir truong hop Khach hang lya chon 6 “3 cap”, “3 cip linh
hoat”. Céc thong tin duoc thiét 1ap nhu sau:

- Gan tat ca cac quyén tuong ung theo vai trd cta ting nguoi dung;

- Han murc giao dich cta t6 chirc bang han muc t6i da theo quy dinh cuia NCB
trong tung thoi ky;

- Han mirc ngudi dung bang han miure giao dich tdi da t6 chirc;

- Phén quyén thao tac theo vai tro clia nguoi ding trén tat ca cac tai khoan cta
t6 chirc;

- Tao quy trinh duyét cho tit ca céc loai giao dich 13 quy trinh duyét 2 cép, gan
tat ca Nguoi dung Duyét 1énh vao cp duyét ndy.

b)  Khach hang tu thiét Iap phan quyén trén co so phan quyén mic dinh sau khi
ding nhap hé théng; Ngudi dung co quyén quan tri thuc hién thiét 1ap bd
sung/thay dbi trén co so phan quyén mic dinh:
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c)

Chinh sira han mirc nguoi dung trong pham vi han mirc giao dich tbi da cua
t6 chirc;

B6 sung thém quyén cho ngudi ding theo nguyén tic do NCB quy dinh va
phan quyén thao tac theo vai trd ctia ngudi dung trén mot nhom tai khoan cua
t6 chirc;

Thay d6i quy trinh duyét cho tit ca cac loai giao dich linh hoat theo nhu cau
KH.

Khach hang dang ky tai quiy va NCB thuc hién thiét 1ap theo Gidy dé nghi
dang ky str dung dich vu NHDPT cua khach hang.

Piéu 8. Yéu ciu hé thong

1.  Hé thdng cung cap dich vu ngan hang dién tr cia NCB

a)

b)

d)

H¢ théng cung cép dich vu ngan hang di¢n tir c6 thé bi gian doan do duogc 1én
ké hoach tir trude hodc bi gian doan dot XUAL.

Truong hop hé théng gian doan theo ké hoach, NCB sé& thong bao dén khach
hang thong qua website chinh thirc cia NCB hodc s6 dién thoai/email khach
hang dang ky voi NCB hoidc phuong thic khac vé thoi gian gian doan va dy
kién thoi gian khoi phuc.

Truong hop gian doan dot xuat (nglmg hoat dong, sai sot hodc tri hoan) c6
thé gay ra bai cac yéu t6 bao gdm nhung khong gidi han cac yéu td sau:
Kho khin vé k¥ thuat dé hoat dong hodc van hanh phan mém, thiét bi hoic
hé théng cua NCB hodc nha cung cép dich vu;

Kho khin vé dudng truyén hodc k¥ thudt ciia mang Internet, hodc cac hong
héc vé co sé ha ting nhu viée duong day dién thoai bi hu hai hodc cac tin hiéu
sb bi nhiéu.

Truong hop tai diém ¢ khoan nay thoi gian hé thong s& khoi phuc phu thude
vao thoi gian nguyén nhan giy ra sy c6 duoc khic phuc.

2. Thiét bi phan mém truy cap mang ctia KH dé sir dung Dich vu ngan hang dién tir
cua NCB

a)

Khach hang don phuong chiu trach nhiém vé viée lép dat, duy tri va van hanh
thiét bi dién tir cia Khach hang, vé phan mém (ké ca phan mém trinh duyét
Internet) duoc st dung trong vi¢e truy cap cac Dich vu, thuong xuyén cap
nhat cac chuong trinh diét virus trén may tinh, duy tri mot tai khoan véi mat
nha cung cip dich vu mang dé Khach hang co thé truy cap cac Dich vu. NCB
khong chiu trach nhiém véi viéc mat dir liéu, phan mém, hong hoc may tinh
cua Khach hang trong qua trinh Khach hang str dung dich vy;
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b)  Khach hang khong dugc pha rdi hodc quiy nhifu bt ky mot phan nao cia

d)

Dich vy (bao gom trang mang truc tuyén, phan mém lién quan t6i NCB hay
cac dich vu) duéi bat ky hinh thic nio;

Khach hang chiu trach nhi¢m dam bao hé théng thiét bj dién tir va ph'?m mém
cua Khach hang str dung trong viéc truy cap cac Dich vu dap ting duoc cac
tiéu chi toi thiéu dé c6 thé truy cap duoc Dich vy;

Céc yéu cau khac NCB trién khai trong timg ky dap tmg quy dinh ctia phap
luat va NCB.

Piéu 9. Giao dich khong hily ngang

1.

Giao dich khong hiy ngang: Khach hang khong thé hay, thay ddi, phu nhan hodc
tir chdi trach nhiém ddi v6i bat ky giao dich nao cua dich vu Ngan hang dién tir da
duoc thuc hién bang tén truy cap, mat khau, phuong thirc xac thuc ciia Khach hang

di kém. Truong hop mudn huy yéu cau thyc hién giao dich ctia minh, Khach hang
phai gri yéu cau huy giao dich t6i NCB va NCB sé& chi xem xét khi ¢6 du cac diéu

kién sau:

a)

b)

NCB chua ghi nhan va/hodc chua xtr 1y giao dich trén hé théng ctia minh theo
yéu cau ctiia Khach hang;

Viéc huty giao dich khong anh huéng dén loi ich ciia NCB ciing nhu lgi ich
ctia bat ky mot bén thir ba nao khéc.

Viéc hity giao dich/hd trg thu hoi phai thuc hién theo ding quy dinh cuia NCB nhu

sau:

a)

b)

Ngay khi phat hién giao dich bj nham 1an/sai sot, Khach hang phai c6 trach
nhiém lién lac voi NCB dé kiém tra tinh trang giao dich va thuc hién thu tuc
yéu cau dé nghi huy giao dich/hd tro thu hoi:

DPéi véi giao dich chuyén tién 247: NCB s& xem xét va thuc hién huy giao dich
d6 néu giao dich d6 chua hoan tat tai hé théng Napas; néu giao dich 6 d3 hoan
tat trén hé théng NCB/Napas/té chirc nhén Iénh, NCB s¢€ thuc hién theo quy
trinh hd trg thu hdi ciia Napas va quy trinh cia NCB trong timg thoi ky;

Dbi v6i giao dich chuyén tién qua hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang:
néu giao dich chua dugc xtr Iy thanh cong ra khdi hé¢ théng, NCB s¢ thuc hién
hay 1énh theo yéu cau ctia KH; néu giao dich da dugc chuyén di thanh cong
ra ngoai hé thdng, NCB s& thuc hién theo quy trinh tra soat/hoan tra cia NCB
trong tung thoi ky.

Bt ky giao dich nao cua dich vu Ngan hang di¢n tor da duoc thuc hién déu
co gia tri va dugc coi la giao dich do Khach hang la bén duy nhét thue hién
va khong thé d6 18i cho mot bén thir ba nao khac.
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Pi¢u 10. Bio mit

1.

Hai bén cam két bao mat moi thong tin lién quan dén dich vu cung cép va str dung

dich vu Ngéan hang dién tur. Hai bén cam két chi sir dung thong tin cho muc dich

thuc hién dich vu nay, khong tiét 16 cho bat ky bén thlr ba nao cac thong tin dugc
bao mat néu khong dugc sy dong ¥ bang van ban ciia bén kia, trir truong hop quy
dinh tai Diéu khoan, diéu kién nay;

Thong tin Khach hang s€¢ khong dugc tiét 16 cho bat ky ngudi nao khac, trir truong

hop:

a) NCB budc phai tiét 16 thong tin theo quy dinh ciia Phép luat;

b)  Viéc tiét 16 thong tin duoc thuc hién c6 chap thuin ciia Khach hang theo thoa
thuan tai Piéu khoan, diéu kién nay hodc theo van ban chip thuin riéng cia
Khach hang;

c) Theo quyét dinh ciia NCB nham phuc vu cac muc dich sau:

- Dép ting cac Nghia vu tuan thu;

- Thyc hién Hoat dong quan 1y rti ro To1 pham tai chinh;

- Thuc thi hoac bao vé cac quyén cua NCB;

- Phuc vu cédc yéu cau trong hoat dong noi bo cia NCB (bao gébm nhung khong
gii han vi cac muc dich quan 1y tin dung va i ro, quy hoach va phat trién hé
théng hodc san phém, bao hiém, kiém toan va diéu hanh);

- Céc muc dich khac khong trai voi quy dinh cia Phép luat va khong anh huong
dén quyén va loi ich hop phép ciia Khach hang.

Picu 11. Sw kién bat kha khang

1.

Su kién bat kha khang la nhiing su kién xay ra mdt cach khach quan khong thé
ludng trude duoc va khong thé khic phuc dugce mic du di 4p dung moi bién phap
can thiét va kha nang cho phép nhung van tryc tiép can tro viée thuc hién nghia vu
trong Gidy dé nghi kiém hop dong, 1am cho bén gip phai truong hop bat kha khang
khong thé hodc chim thuc hién nghia vu di thoa thuin. Céc truong hop bt kha
khang bao gom nhung khong gidi han cac truong hop sau:

a) Hé théng mang, dudng truyén do bén tht ba cung cip khong dam bao chit
luong (bao gdm nhung khong giéi han ¢ viée hé thong két ndi bi dit, cham
tré, gian doan, hong,...);

b)  Su ngin cAm hay hanh déng cta chinh phu hodc co quan cong quyén, bao
loan, chién tranh, chién su, bao dong, dinh coéng, tranh chap lao dong khac va
cac ngung tré cong viéc khac, cac tién ich cong cong bi ngirng hoat dong hoac
bi can trd, dich bénh, hoa hoan, 1t lut, dong dat, song than hodc thién tai khac,
su thay d6i ctia Phép lut,...;
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c)  Cac truong hop khac xay ra mot cach khach quan khong thé ludng trude duoc
va khong thé khic phuc duoc mic du cac bén da ap dung moi bién phap can
thiét va kha nang cho phép;
d)  Yéu cau, quyét dinh cta cac co quan nha nudc cb thaim quyén.

Bén gip phai sy kién bat kha khang ma khong thuc hién duoc cac quy dinh trong
Diéu khoan, diéu kién nay c6 nghia vu thdng bao ngay cho Bén kia biét trong vong
24 tiéng ké tir khi gip phai su kién bat kha khang. Trong trudng hop nay, Bén gip
phai truong hop bat kha khang khong bi coi 1 vi pham Diéu khoan, diéu kién nay.
Tuy nhién, néu khong thong bao kip thdi cho Bén kia hodc khdng tim moi bién
phap dé han ché, khic phuc thi van bi coi 1a vi pham Piéu khoan, diéu kién nay;

NCB dugc mién trach nhiém do khong thuc hién Giao dich theo yéu cau Khéch
hang trong cac truong hop bat kha khang néu tai Diéu khoan, diéu kién nay.

Piéu 12. Tra soat, khiéu nai

1.

Co s6 Tra soat khiéu nai

a)

b)

Dir liéu, thong tin ghi nhan trén hé théng cung cap dich vu Ngan hang dién
tir cia NCB, duéi bat ky hinh thirc ndo, vé viéc nhan va xir Iy cic yéu cau
trén kénh Ngan hang dién tir cia Khach hang ciing nhu ndi dung cic yéu cau
nay 1a bang ching c6 tinh phap 1y rang Khach hang da sir dung dich vu Ngan
hang dién tir cia NCB va Khach hang chiu trach nhiém vé cac yéu cau minh
da tao ra va da dugc NCB x1r ly;

Khach hang dong ¥ rang hiéu luc yéu cau ciia Khach hang va phan hoi hoic
thong bao ciia NCB gtri trén kénh Ngan hang di¢n tir s€ ¢6 hiéu lyc nhu khi
duogc giri bang van ban, ¢ gia tri phap 1y;

Khach hang phai giit lai ddy da hd so cua cac yéu cdu da hoan tat thuc hién
trén kénh Ngan hang dién tir va duy tri tinh chinh xac va toan ven cta nhitng
ho6 so d6. NCB sé giir ho so thyc hién trén kénh Ngan hang dién tir theo yéu
cau cta Phap ludt va phu hop vé6i chinh sach luu giir tai liéu cia NCB ting
thoi ky 1am can ctr, co sé xir Iy yéu cau tra soat, khiéu nai cia Khach hang.

Thoi han Tra soat khiéu nai

a)

b)

Khach hang phai lién lac t6i NCB qua tong dai dién thoai theo sb dién thoai
18006166 va/hoidc cac sd dién thoai duong day néng duge NCB thong bao
tirng thoi ky hodc toi diém giao dich ndo gan nhat cia NCB dé yéu ciu tra
soat khiéu nai theo mau biéu ctia NCB;

Yéu cau tra soat, khiéu nai phai giri hop 18 cho NCB trong vong 60 (sau muoi)
ngay ké tir ngay phat sinh giao dich yéu cau tra soat. Qua thoi han trén, NCB
s& khong chiu trach nhiém giai quyét.
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¢) Truong hop két qua xtr Iy yéu cdu tra soat, khiéu nai cua Khach hang khong
do 18i cia NCB, Khach hang s& phai chiu phi phat sinh tir viéc yéu cau xir ly
tra soat, khiéu nai theo quy dinh ctia NCB;

d)  Thoi han giai quyét khiéu nai cua Khach hang: t6i da trong vong 30 (ba muoi)
ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan yéu cau tra soat, khiéu nai hop 1é theo
quy dinh cua NCB va quy dinh cta phap luat. .

3. Y@u cau tra soat, khiéu nai hop 18

a)  Khach hang can cung cip nhitng théng tin, tai liéu, dit liéu theo miu P& nghi
tra soat khiéu nai cia NCB bao gom cac thong tin sau dé NCB xac minh
Khach hang, xac thuc nhitng thong tin Khach hang cung cap, luu trit thong
tin Khach hang cung cép 1am cin ctr xtr 1y yéu cau tra soat, khiéu nai theo
quy dinh cua NCB va quy dinh ctua phap luat:

- Tén va dia chi cia Khach hang va thong tin chi tiét vé tai khoan;
- Chi tiét ctia giao dich yéu cau tra soat khiéu nai;
- S tién nghi ngd sai sot hodc giao dich c6 tranh cii hoic trai phép;

- Thong tin, tai liéu, dir liéu khac theo mau D& nghi tra soat khiéu nai theo mau
ctia NCB ting thoi ky va/hodc cac thong tin khéac tiiy ting tinh chat giao dich
theo yéu cu ciia NCB va quy dinh ctia phéap luat ting thoi ky.

b) Trudng hop Gy quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, viéc uy
quyén thuc hién theo quy dinh cua phép luit va cia NCB vé ty quyén.

¢) Néu Khach hang yéu ciu, NCB thuc hién thong bao dén Khach hang thong
qua sd dién thoai/email va/hodc cac kénh khac Khach hang dang ky véi NCB
vé thoi han phan hoi tdi da cho Khach hang twong g véi ting loai khiéu
nai theo quy dinh/quy trinh ctia NCB tirng thoi ky.

4. Bbi hoan
a)  Trong thoi han ti da 05 ngay lam viéc ké tir ngdy thong bao két qua tra soat,
khiéu nai cho khach hang, NCB thuc hién bdi hoan cho khach hang d6i voi
nhitng ton that phat sinh do 1i thudc vé NCB.

b)  Trong trudng hop ton that phat sinh do 16i cta cac bén lién quan, khéng do
16i ctia khach hang va/hodc khong thude cac trudng hop bat kha khang duoc
néu tai Hop d@)ng, sau khi bén c6 16i thuc hién bdi hoan cho NCB theo thoa
thuan gitta cac bén va theo quy dinh cua phap luat, NCB s& thuc hién boi
hoan cho Khach hang trén co s¢ phu hop véi quy dinh cta phap luat, Hop
ddng va ton that thuc té.

5. Trong truong hop hét thoi han giai quyét tra soat, xtr Iy khiéu nai ma vin chua xac
dinh duoc nguyén nhan hay 15i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép
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theo, NCB thoa thuan véi khach hang vé phuong an xir 1y theo quy dinh/quy trinh
ctia NCB timg thoi ky, néu khong thoa thuan duge phuwong an xir 1y thi viée giai
quyét tranh chap duogc thyc hién theo quy dinh cua phap luat.

6. Truong hop phat hién vu viéc co dau hiéu toi pham, NCB thuc hi¢n tb giac, bao
tin cho co quan nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat vé t tung
hinh sy va bao cdo bang vin ban cho Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh toan, Ngan
hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phd trén dja ban); déng thoi, thong béo bang
van ban cho khach hang vé tinh trang xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Trong truong
hop co quan nha nudc c6 tham quyén thong bao két qua giai quyét khong ¢ yéu
t6 t6i pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngdy c6 két luan cta co quan nha
nude c¢6 thAm quyén, to chirc cung tmg dich vu thanh toan, t6 chirc cung tng dich
vu trung gian thanh toan thoéa thuan véi khach hang vé phuong an xtr 1y két qua tra
soat, xir Iy khiéu nai theo quy dinh, quy trinh ctia NCB tirng thoi ky.

Piéu 13. Boi thwong thiét hai

Trong qua trinh thyc hién cung cép dich vy, Bén nio vi pham cac diéu khoan quy
dinh tai Diéu khoan, diéu kién nay, gy thiét hai cho Bén kia c6 trach nhiém boi
thuong toan bo thiét hai xay ra. Muc va gidi han boi thuong thiét hai theo quy dinh
cua phap luat va Bén bi vi pham c6 nghia vu chirng minh thiét hai khi duoc yéu
cau.

Piéu 14. Quyén va nghia vu ciia NCB
1. Quyén caa NCB:

a)  C6 quyén tir chdi/tri hodn/chdm dut cung cip dich vu hodc thyc hién cac giao
dich theo yéu cau ctia Khach hang khi ngoai kha ning kiém soat ctia NCB
hodc x4y ra mot trong cac trudng hop néu tai Pidu khoan, diéu kién nay;

b)  Pugc mién trach nhiém va khong phai bdi thuong cac ton that phat sinh (néu
cd) do khach hang thyc hién giao dich trong truong hop: Khach hang déng
ky va sir dung tinh nang "Quan tri quyén han nguoi dung" nhung khong dam
bao ngudi ding c6 vai trd nhap 1énh déu cé quyén tao 1énh hodc nguoi dung
c6 vai tro duyét 1énh déu c6 quyén phé duyét;

C) Bt ky giao dich nao cta dich vu Ngan hang dién tir da dugc thuc hién déu
c6 gia tri va dugc coi 1a giao dich do Khach hang 1a bén duy nhét thuc hién
va khong thé d6 18i cho mét bén thir ba nao khac;

d) NCB dugc mién trach nhiém va/hodc tir chdi/tri hodn/chdm dat thuc hién
giao dich theo quy dinh tai Ban diéu khoan, diéu kién nay;

e)  Cac Quyén khic quy dinh tai Thoa thuan mé va sir dung TKTT, Ban Diéu
khoan, diéu kién nay va theo quy dinh cua Phap luat.

2. Nghia vu cia NCB:

Tai lidu nay chira cac thdng tin 1a tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dan dudi moi hinh thirc néu khong
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a) Bao dam hé théng phin mém, hé thong bao mat hay website ciing nhu cac
yéu tb lién quan dén giao dich trén dich vu Ngéan hang dién tir dugc 6n dinh,
chinh xac, an toan va tuan thu cac quy dinh cua phap luat;
b)  C6 trach nhiém thong bao bing vin ban hay théng bao bang cac phuong tién
truyén thong khac (website chinh thirc cia NCB hodc s6 dién thoai/email
KH) cho Khach hang khi gip su c6 vé hé thong phdn mém, an ninh mang
cling nhu c6 cac bién phap xt 1y, khic phuc kip thoi;
¢)  C6 trach nhiém thyc hién thong bao dén Khach hang théng qua website chinh
thirc ctia NCB hoic s6 dién thoai/email Khach hang diang ky voi NCB trong
vong 24h trong truong hop tam ngung dich vu dé thyc hién bao tri hé thong;
d) Cac nghia vu khac quy dinh tai Thoa thuan mo va st dung TKTT; Diéu

khoan, diéu kién nay va theo quy dinh ctia Phép luét.

Pi¢u 15. Quyén va nghia vu ciia Khach hang

1.  Quyén cua Khach hang:

a)

b)

€)

Thay d6i cac thong tin di dang ky véi NCB sau khi giri Pé nghi thay doi
thong tin dich vu Ngan hang dién tir bang vin ban theo mau hop 1é cia NCB
va duge NCB xem xét, chap nhan;

C6 quyén ngung st dung dich vu bat ky luc nao néu NCB khong dap g cac
nhu cau ciia Khach hang, tuy nhién Khach hang van phai thanh toan toan bo
phi dich vu Ngan hang dién tir ma NCB da cung cap cho Khach hang;

Pé nghi NCB hd tro, giai dap vuéng mic lién quan dén giao dich cua dich
vu Ngan hang dién tr (néu c0);

Xt 1y cac yéu cau tra soat, khiéu nai vé phat sinh trong qua trinh sir dung dich
vy,

Céc quyén khac theo quy dinh tai Thoa thuan mo va sir dung TKTT; Diéu
khoan, diéu kién nay va theo quy dinh ctia Phap lut.

2. Nghia vu ctia Khach hang:

a)

b)

Cung cép cac thong tin ma NCB yéu cau phuc vu cho vi¢c cung tng dich vy
Ngan hang dién tir, Khach hang dam bao rang tit ca cac thong tin cung cip
cho NCB la chinh xac, déy du va cap nhat;

Bao mat tén truy cap, mat khau, ma xac thuc giao dich, cac théng tin lién
quan dén quyén st dung Dich vu ngin hang dién tr va ngay lap ttc thay doi
mat khau truy cap sau khi duoc NCB cung cip. Khach hang hoan toan chiu
trach nhi¢m trong trudng hop tén truy cap, mat khéau, ma x4c thuc bi méat, loi
dung hay bi tiét 10 cho mot bén thir ba va s& chiu moi rui ro, thiét hai gay ra
do viéc st dung trai phép cua bén thur ba do;

Tai lidu nay chira cac thdng tin 1a tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dan dudi moi hinh thirc néu khong
dwoc sy cho phép ciua NCB. 16/23



QUY PINH DICH VU NGAN HANG PIEN TU

NCB DANH CHO KHACH HANG TO CHUC

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu

NGAN HANG oudcC DAN PL17/Qb.DV.030 v1.2

c)
d)

f)

9)

h)

Chiu trach nhiém giit gin, bao quan thiét bj bao mat do NCB cung cép;

Khach hang phai ngay lap tirc thay d6i mat khau, ma xac thyc giao dich va
thong béo ngay cho Tong dai theo sb dién thoai 18006166 (mién phi) va cac
sd dién thoai dudng diy nong duge NCB thong bao timg thoi ky hodc diém
giao dich gan nhét cia NCB dé NCB kip thoi xir 1y va thyc hién cac van dé
lién quan trong cac truong hop dudi day:

Nghi ngo hoac phat hién viéc truy cép trai phép dich vu Ngan hang dién tir
cua bén thur ba;

Nghi ngd mat khéau, ma xac thuc giao dich bi 16 cho bén thir ba;
Thiét bi bao mat bj bén thi ba sir dung hodc bi trom cip, thit lac v.v....

Bit ky van dé bat thuong nao hay su ¢d nghiép vu hodc k¥ thuat nao lién
quan dén Hé théng giao dich bang phuong tién dién tir.

Céc truong hop khac theo quy dinh cua phép luat va NCB tuirng thoi ky.

Bao dam s du tai khoan thanh toan mé tai NCB du dé thuc hién giao dich
va thanh toan phi, chi phi lién quan;

Bio dam hé théng may tinh c4 nhan, thiét bi dién tir két ndi, hé thong phan
mém ctia Khach hang sir dung trong viéc truy cdp vao dich vu Ngan hang
dién tir dap tmg, dam bao duogc cac yéu cau tdi thiéu do NCB dit ra dé co thé
truy cap su dung dich vu;

Bao dam moi ngudi dung co vai trd nhap 1énh déu co quyén tao 1énh hoic
ngudi ding cé vai trd duyét 1énh déu c6 quyén phé duyét voi tat ca tai khoan,
giao dich tuong ing véi goi dich vu ma khach hang da dang ky trong truong
hop khach hang diang ky & sir dung tinh nang “Thiét 1ap quyén mic dinh cho
nguoi nhép 1€nh va duyét 1énh”;

Chiu trach nhiém v diéu kién vé tat ca cac 1énh giao dich dugc 1ap bai Tén
truy cap va Mat khau ctia Khach hang. Khéach hang chiu trach nhi¢m vé moi
thiét hai xay ra do Trén truy cap, Mat khau, m3 OTP, chi ky s6 bi 10, bi danh
cap, bi lgi dung vi bat ky 1y do gi, ké ca khi Hop dong hét hiéu Iyc.

Céc nghia vu khéc quy dinh tai Thoa thuidn mé va st dung TKTT; Diéu
khoan, diéu kién nayva theo quy dinh ctia Phap luat.

Piéu 16. Thong bao
1. Thong béo cia NCB

a)

Khi stra d6i, diéu chinh bat ky ndi dung nao lién quan Dich vu Ngan hang
dién tir va/hodc tam ngirng hoac chidm dut dich vu, NCB sé& thong bao cho
Khach hang theo cac phuong thirc:

Tai lidu nay chira cac thdng tin 1a tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dan dudi moi hinh thirc néu khong
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- Théng bao truc tiép cho Khach hang (email hodc sé dién thoai ctia Khach
hang hodc kénh khac Khach hang dang ky vé1 NCB); hodac/va

- Trung bay thong bao tai bat ky diém giao dich nao cia NCB hoic website
cua NCB; hoaclva

- Quang céo trén bao chi, mang thong tin;

- Céc hinh thire khac NCB trién khai trong ting thoi ky.

b)  Nhing stra d6i, diéu chinh s& c6 hiéu lyc vao ngay duoc xac dinh trong thong
b&o (“Ngay hiéu luc”);

C) Néu Khach hang tiép tuc st dung Dich vu sau Ngay hiéu lyc thi dugc hiéu 1a
Khach hang chip nhan céc sira d6i, diéu chinh ndy ma khong can phai co
thém chép thuan nio cia Khach hang.

2. Thong béo cua Khach hang

a) Khach hang phai thong bao cho NCB ngay lap tirc vé bat ky viéc két ndi vao
cac dich vu, vé bat ky giao dich hodc Yéu cau trai phép nao ma Khach hang
biét hay nghi ngd; bat cit thay doi nao ciia Khach hang vé sé dién thoai nhan
OTP da dang ky vdi NCB hoac cac thong bao khac theo mdt trong Cac
phuong thirc thong bao sau:

- Goi dién thoai dén s6 18006166 (mién phi) hodc cac s6 dién thoai dudng day
néng duoc NCB thong béo ting thoi ky. NCB c¢6 thé s& yéu cau Khach hang
xéac nhan bang van ban bat ky chi tiét nao dugc Khach hang cung cép;

- Théng béo truc tiép tai cac diém giao dich ctia NCB.

b)  Dé rd rang hon, trong cac trudng hop nay, Khach hang van phai chiu trach
nhiém vé viéc st dung dich vu ctia nguoi khong duge phép hodc sir dung vao
nhirg muc dich khong dugc phép ddi véi tai khoan cia minh.

3. Théng bao khac

Khach hang ding ky dich vu Thong bao bién dong s6 du sé nhan duoc tin nhan
thong bao bién dong sé du qua thué bao di duoc diang ky st dung khi cd giao
dich 1am thay dbi s6 du phat sinh trén tai khoan thanh toan ctia Khach hang, trir
cac giao dich sau:

a) Cac giao dich co6 gia tri dudi 20.000 VND;
b)  Céc giao dich thu phi quan 1y tai khoan, phi st dung dich vu.
Pi¢u 17. Piéu khoin mién trach nhiém

NCB khéng chiu bat ky trach nhiém nao (bao gdm ca trach nhiém bdi thuong
thiét hai) d6i v&i nhitng thiét hai, ton that cua Khach hang phét sinh do:

a)  Khach hang vo y/c ¥ tiét 160 mat khau/ tén dang nhap hoic cac yéu té dinh

Tai lidu nay chira cac thdng tin 1a tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dan dudi moi hinh thirc néu khong
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b)

d)

f)

danh khac va cac thong tin khac lién quan cho ngudi tht ba, hay thay doi
thong tin sd dién thoai/ thiét bi nhan OTP ma khong béo truéc cho NCB hoic
cac thong tin trén bi nguoi khac gia mao/lam dung/bi danh cép hoac b1 s
dung trai phép dudi bt ky hinh thirc ndo;

Khéch hang v y/cd y gdy ra bat ky mat mat hodc ton that nao ddi véi dit licu,
phan mém, may tinh, thiét bi thong tin hay thiét bi khac khi st dung cac dich
vu trir khi mat mét hay ton that d6 dugc gay ra mot cach truc tiép va duy nhat
bdi su bat can hay 15i ¢6 y ctia NCB;

Su ¢6 xay ra trong qua trinh cung cap dich vu do cdc nguyén nhan nam ngoai
kha nang kiém soat hop 1y, phong ngtra, du kién ciia NCB bao gdm: tinh trang
gian doan cua chuong trinh (do can duoc nang cép, stra chira dot xuét), 16i,
cham tré, cac thiéu sot khac do bén thir ba gy ra.;

Khach hang thyc hién nham giao dich (nhdm s6 tién, nham tai khoan,...);
Quyét dinh clia co quan c6 tham quyén;

Cac truong hop bat kha khang nam ngoai kha nang kiém soét, phong ngira
va duy kién cua NCB hoic truong hop/su kién bat kha khang theo quy dinh
tai Piéu khoan, diéu kién nay;

S6 du trong tai khoan cua Khach hang khong dua thuc hién dich vu;

Thong tin Khach hang cung cap khong chinh xac, khong day di;

Thong tin sb dién thoai di dong/thiét bi nhan OTP ciia Khach hang bi cong ty
vién thong thu hdi ma Khach hang khong thong bao trudc cho NCB;

Céc giao dich bi cdm theo quy dinh cta phép luat;

Khach hang khong tuan thu cac huéng dan, quy dinh st dung dich vu cta
NCB;

Khach hang c6 tranh chip véi Bén thir ba;

Céc truong hop khac theo quy dinh cua Thoa thudn mé va st dung TKTT;
quy dinh cua phap luat, quy dinh cia NCB tirng thoi ky.

Piéu 18. Bao mat thong tin giao dich

Bao mat Tén truy cap, Mat khau, Ma xac thuc giao dich (OTP), ing dung nhan
OTP (irng dung Smart OTP):

a)

Khach hang cé trach nhiém dam bao an toan cho tén truy cap, mau khau truy
cap, ma xac thyc giao dich (OTP), ing dung nhan OTP (Ung dung Smart
OTP) cua minh:

Khong cho phép trinh duyét luu Tén truy cap va Mat khau;

Khéng dugc chon Mat khau truy cip dé suy doan vi du nhu ngay sinh, bién

Tai lidu nay chira cac thdng tin 1a tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dan dudi moi hinh thirc néu khong
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b)

d)

s6 xe, sb dién thoai hodc tén cua Khach hang;

Khong duoc tiét 10 Mat khau truy cap, Ma xac thyc giao dich (OTP) cho bat
ky nguoi nao;

Khéng duogc cho phép bat ky ngudi nao nhin luc Khach hang nhap Tén truy
cap, Mat khau truy cap, Ma xac thyc giao dich (OTP);

Khéng duoc cho phép bat ky ai sir dung Tén truy cap/Mat khau truy cap/Ma
xac thuc giao dich (OTP)/Smart OTP cua Khach hang

Ghi nh¢ Mat khau truy cap va Mi xac thuc giao dich (OTP) va khong duoc
ghi chép vao bat ky chd nao;

Khong dugc st dung cung mgt Mat khau truy cap/ Ma xac thyc giao dich
(OTP) vi bat ky muc dich niao khac ngoai kénh Ngan hang dién ti;

Khach hang phai tuan thii cac huéng dan vé bao mat do NCB phét hanh dugc
dang tai trén website chinh thirc ciia Ngan hang (hudng dan nay co thé dugc
bd sung/thay d6i dugc sira d6i theo timg thoi ky) khi sir dung Dich vu ngan
hang di¢n ttr.

Khach hang d6i mat khau truy cap thudng xuyén theo quy dinh, yéu cau cia
NCB ting thoi ky. Pé d6i mat khau truy cap, Khach hang c6 thé thuc hién
trén kénh Ngan hang dién tir hodc dang Ky d6i mat khau truy cap tai cac diém
giao dich ciia NCB;

Trong truong hop Khach hang phat hién Tén truy cap, Mat khau truy cap, Ma
xac thuc giao dich (OTP), img dung Smart OTP hodc cac thong tin xac thuc
khac ciua Khach hang bi mét hodc bi trom hodc di phat sinh mot giao dich
trai phép tai tai khoan ciia KH trén kénh Ngan hang dién tir, Khach hang phai
thong bao cho NCB ngay 1ap ttrc;

Khach hang phai tu chiu trach nhiém vé cac bién phap bao mat va chéng virus
cho may tinh ca nhan ddi véi tat ca cac may tinh ma Khach hang sir dung
dégiup ngan ngira truy cap trai phép vao tai khoan ctia Khach hang trén kénh
Ngan hang dién tur;

Bao mat thong tin, dir liéu giao dich

NCB c¢6 trach nhiém st dung céc bién phap ma NCB cho 1a hop 1y dé dam
bao tinh bao mat cho Dich vu Ngan hang dién tir. NCB s€ 4p dung mot loat
cac bién phap bao mat nhu ma hoa dir 1i€u, ma hoa dudong truyén dung SSL,
xéac thyc 2 16p (tén ngudi dung va mat khau dé xac thuc ngudi dung) va
OTP/Ma xac thuc giao dich (OTP) hoac cac phuong thirc xac thuc khac NCB
trién khai trong ting thoi ky phu hop véi quy dinh cua phap luat va NCB;

Khach hang phai Ivu y thuc hién truy cap chinh xac dia chi dich vu trén kénh

Tai lidu nay chira cac thdng tin 1a tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dan dudi moi hinh thirc néu khong
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Ngan hang dién tir cia NCB dam bdo bao mat an toan thong tin tai khoan
Dich vu Ngan hang dién tur;

- Bang viéc dang ky va sir dung Dich vu Ngan hang dién ttr, Khach hang dong
¥ v6i viée sir dung dit liéu cung cip cho NCB vi muc dich cung cdp Dich vu
Ngan hang dién tir va Khach hang thira nhan rang dir liéu cung cap cho Ngan
hang c6 thé dugc ma hod, truyén va luu giit boi NCB va rang trir khi phap
luat c6 quy dinh khac, NCB sé khong c¢6 nghia vu phap 1y lién quan téi nhiing
dir liéu nay.

f)  Tiét 16 bi mat va thong tin.

- Khi Khach hang giao dich v6i NCB, Khach hang dong ¥ 1a NCB dugc phép
thu thap va st dung mot s6 thong tin ctia Khach hang, bao gdm cac chi tiét
vé giao dich cua Khach hang, s6 du tai khoan, diéu kién tai chinh ctia Khach
hang, quan h¢ tai khoan cia Khach hang vo1 NCB va/hodc cac tai khoan cua
Khach hang (sau day goi chung la théng tin).

- NCB c¢6 thé, trong pham vi phéap luat cho phép, thu thap thong tin ciia Khach
hang dé: Ho tro trong viéc cung cép thong tin vé mot san phém hoac dich vu;
Xem xét yéu cau ctia Khach hang ddi v&i mot san phém hoac dich vu; Cho
phép Ngan hang c6 thé cung cip mot san pham hoic dich vy; Thong bao cho
Khach hang vé céc san phém hodc dich vu khac ma Khach hang co thé quan
tam; Thuc hién cac cong viéc hanh chinh va nghiép vu (bao gém ca quan ly
rui ro, phat trién va tht nghi¢m hé théng, chim diém tin dung, dao tao nhan
vién va khdo sat tri truong; Ngan ngura hoac diéu tra moi gian lan hodc to1
pham (hodc nghi ngd 12 gian 14n hodc toi pham) va cung cép va sir dung theo
yéu cau cua Phap luit, quy dinh lién quan va nhitng hé théng thanh toan bén
ngoai.

Piéu 19. Cham dirt dich vu

1.

Khach hang c6 thé chdm dut Dich vu Ngan hang dién tir bang cach 1ap yéu cau
cham dut dich vu bﬁng van ban tai bat ky diém giao dich nao cua NCB.

NCB c¢6 thé cham dirt quyén truy cap Dich vu Ngan hang dién tir cia Khach hang

bat ky luc ndo bang cach thong bao cho KH theo quy dinh théng bao tai Diéu

khoan, diéu kién nay.

NCB cling co thé hiy hoac khéa Tén truy cap, Mat khau truy cap; rut lai hoac tir

chdi quyén truy cp vao Dich vu Ngan hang dién tir hodc bat ky phan nao caa Dich

vu Ngan hang dién tir cia Khach hang ma khong can thong béo trudc trong truong

hop:

a) NCB nghi ngd/nhan thay lién quan dén/ c6 yéu té gia mao va rii ro, lira dao
theo quy dinh quan 1y rui ro hoat dong ngan hang dién tir va c6 déu hiéu rira

Tai lidu nay chira cac thdng tin 1a tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dan dudi moi hinh thirc néu khong
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tién theo ludt phong chéng rira tién;

b)  NCB tin rang viéc sir dung Tén truy cap hodc viéc truy cap dién tir c6 thé gay
ra nhirng tdn that cho Khach hang, cho NCB va/hodc bén thir ba khac;

c) Taikhoan, Tén truy cap da bi dong;
d)  NCB tin rang viéc bao mat truy cap dién tir cia Khach hang c6 thé da bi so ho;

e)  Khach hang nhip sai Tén ding nhap, mat khau va mi xac thyc nhap sai lién
tiép 05 (nim) 14n hodc qué s 1an theo quy dinh ciia NCB trong tirng thoi ky
thi hé théng ngan hang dién tr ty dong khoa tam thoi truy cap;

f)  NCB nghi ngo rang mot bén tht ba di st dung mot cach gian lan, hodc tim
cach truy cap va st dung Dich vu Ngan hang dién tir béng Tén truy cap, mat
khau truy cap, mi xac thuc giao dich (OTP) ctia Khach hang;

g) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luét va quy dinh cia NCB.

4. Viéc chim dut st dung dich vu tun theo yéu cau caa co quan c6 thim quyén va
theo quy dinh ctia phap luat tirng thoi ky.

Piéu 20. Piéu khoin phong chdng tham nhiing va tuan thi phap luit

Trong qué trinh thuc hién giao dich, cac bén (bao gdm can bd, nhan vién, nguoi
dai dién, nguoi c6 lién quan, dai 1y, nha thau, v.v...ctia mdi bén) cam két ludn tuan
thil phap luat, bao gdm ca Luat Phong, chéng tham nhiing (nhu khéng dua/nhan
héi 10, tham 6, tham nhiing); chiu toan b trdch nhiém trudc phéap luat va boi
thuong thiét hai cho cac bén lién quan (néu c6) khi vi pham cam két nay.

Pi¢u 21. Piéu khoan thue hién

1.  Trong qua trinh cung cép dich vy, trudng hop phéap luat co quy dinh hodc nhim
nang cao cong ngh¢, dam bao tinh an toan, bao mat trong qua trinh str dung dich
vu ngin hang dién ttr hodc cac truong hop khac, NCB dugc quyén stra d6i, bd sung
Ban diéu khoan, diéu kién nay trén co cé phi hop véi phap luat va NCB thyc hién
thong bao cong khai tai cac diém giao dich va/hoic théng bao trén website chinh
thirc cia NCB va/hoic thong bao cho Khéach hang theo sé dién thoai/email/kénh
khac Khach hang ding ky vi NCB. Viéc Khach hang tiép tuc sir dung dich vu sau
thoi diém NCB thong bao duoc hiéu 1a Khach hang da chip thuan hoan toan céac
stra ddi, bd sung do.

2. Bat ky noi dung nao khong dugc quy dinh trong Ban Diéu khoan, diéu kién nay
thi s¢ dugc thuc hién theo Théa thuan mé va st dung tai khodn thanh toan cua
Khéch hang; cac quy dinh ctia Phap luét co lién quan va cac Hop dong, thoa thudn
khac ky gitta NCB va Khach hang.

3.  Luat diéu chinh, giai quyét tranh chap

Tai lidu nay chira cac thdng tin 1a tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dan dudi moi hinh thirc néu khong
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a)  BanDiéu khoan, diéu kién nay dwgc diéu chinh bai luat phap nuéc Cong Hoa
X& Hoi Cha Nghia Viét Nam.

b)  Néu co bat ky tranh chap nao phét sinh hoic lién quan dén Dich vu ngan hang
dién tir, cac bén c6 quyén dua tranh chip ra Toa an c6 thim quyén & Viét
Nam dé giai quyét.

4. Thoi han hiéu lyc va Biéu khoan thi hanh

a) Ban diéu khoan, diéu kién nay c6 hiéu luc ké tir ngay quy dinh tai phan dau
cua Ban diéu khoan, diéu kién nay;

b)  Nhiing tai liéu, vin ban c6 lién quan dén céc noi dung thoa thuan trong Ban
diéu khoan diéu kién nay nhu biéu phi, thdng bao sira doi, bo sung ban diéu
khoan diéu kién,... 1a mot bo phan khdng tach roi cua ban diéu khoan diéu
Kién nay;

¢) Khach hang xac nhan da doc, hiéu rd va ddng y vai Ban diéu khoan diéu kién
nay, di duoc NCB giai thich chinh xac, day du vé cac noi dung truéc khi Ky
Gidy dé nghi kiém Hop dong;

d) Khach hang c6 thé tham khao noi dung cua Ban diéu khoan, diéu kién nay tai
website caa NCB (www.ncb-bank.vn).

Tai lidu nay chira cac thdng tin 1a tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dan dudi moi hinh thirc néu khong
dwoc sy cho phép ciua NCB. 23/23


http://www.ncb-bank.vn/

