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PIEU KIEN, PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU
NGAN HANG PIEN TU CUA KHACH HANG CA NHAN

Pi¢u 1. Dich vu ngin hang dién tir

1.

Dich vu NHDT: Dich vu ngan hang dién tur 1a dich vu Ngan hang do NCB cung
cap cho khach hang dé thuc hién cac giao dich v6i Ngan hang ma khong can t6i
quay giao dich.

SMS Banking (SMS): gém tinh ning nhan tin nhin thong bo bién dong sé du cua
tai khoan thanh toan.

Internet Banking (IB): La dich vu Ngan hang dién tir trén giao dién web do NCB
cung cip cho KH dé thyc hién cac giao dich tai chinh, giao dich phi tai chinh ma
khong can phai dén Ngan hang.

Mobile Banking (MB): La ung dung Mobile Banking dugc cai dat trén thiét bi di
dong, do NCB phat trién va cung cip cho KH dé thuc hién cac giao dich tai chinh,
giao dich phi tai chinh ma khong can phai dén Ngan hang.

Pi¢u 2. Quyén va nghia vu ciia khach hang

1.

Khach hang (KH) phai tuy dam bao qua trinh thyc hién giao dich chinh xéc, day du
tuan thi theo hudng dan, quy dinh ctia NCB, str dung nhitng thong tin dugc NCB
cung cap cho cac muyc dich hop phép.

Khach hang c6 trach nhiém dam bdo an toan, bao mat thong tin: Tén dang nhap,
mau khau, ma OTP, thiét bi nhan OTP (dién thoai théng minh) ciia minh khong
tiét 16 cho ngudi khac.

Thay d6i mat khau ngay 1an dau tién ding nhap str dung Dich vu NHDT. Trong
truong hop Khach hang phat hién Tén ding nhap, Mat khau, thiét bi nhan OTP
(Dién thoai thdng minh) ciia Khach hang bi mét, bi danh cip, bi loi dung hoic bi
nguoi khac sir dung trai phép hodc cd phat sinh giao dich trai phép trén tai khoan
st dung Dich vu NHDT, Khach hang phai thong bao ngay lap tirc cho NCB theo
sd dién thoai (08)38216216 hodc 18006166 sau d6 giri yéu ciu bang vin ban cho
Ngéan hang.

Khach hang hoan toan tu chiu trach nhiém vé nhiing ton that, thiét hai phat sinh
trong trudng hop thong tin tén dang nhap, mat khau cua Khach hang bi mét, bi ké
gian danh cép, bi loi dung, bi tiét 16 cho nguoi thir ba ma khong thong bao cho
NCB biét. Diéu khoan nay van con hiéu luc ngay ca sau khi khach hang ngung
hozc chiam dit sir dung Dich vu NHDT.

Khi KH giri cac chi thi NHDT dén NCB qua hé thong Internet Banking, Mobile
Banking, SMS banking,..., cac chi thi phai dugc lap véi cac thong tin chinh xac va
day du theo quy dinh cia NCB, duoc xac nhan bang OTP vi/hoic diu hiéu nhan dién
sinh tric hoc va/hodc chi ky dién tir cua KH trude khi giri dén hé théng cua NCB.
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KH chép nhan ring bat cir hanh dong nao truy cap vao hé théng NHDT bang chinh
tén truy cap va mat khau cua KH va/hoic két hop phuong phap xac thuc do NCB
cung cap cho KH dé ra chi thi NHDT thi céc chi thi ndy duoc NCB xem la do
chinh KH cha quan tao ra va KH phai chju trach nhiém vé tinh chinh xac, trung
thuc, hop phap cua cac chi thi nay. NCB duong nhién khong c6 trach nhiém phai
ap dung bt ky hinh thtrc kiém tra tinh xac thuc ndo khac cta chi thi NHPT cua
KH ngoai viéc kiém tra ding ma ) truy cap va OTP va/hoac d4u hiéu nhan dién
sinh trac hoc cua KH va/hoac chit ky dién tir cua KH.

Dit liéu, thong tin ghi nhan trén hé thong NHDT ctia NCB, dudi bat ky hinh thirc
nao, vé viéc nhan va xu 1y cac chi thi NHDPT cua KH cling nhu néi dung cac chi
thi nay 1a bang chimg cé tinh phap 1y rang KH d sir dung dich vu Ngan hang dién
ttr cia NCB va KH chiju trach nhiém vé céc chi thi minh d4 tao ra nay bét chép cac
dir liéu nay khong phai 12 ban chinh, khong c6 chit ky cua KH, c6 thé khong thé
hién dudi dang vin ban hay do duoc tao ra boi hé thong ngan hang dién tir hay KH
da thay doi cac thong tin lién quan dén chi thi IB, MB, SMS sau khi chi thi nay da
dugc NCB xtr 1y.

Bao vé mat khau, tén truy cap, OTP. M{t trong nhiing bi€n phap bao vé co thé:
khong dua cac thong tin, dién thoai di dong cho nguoi khac ké ca dong cha TK;
ghi nhé thong tin; khong dat mat khau don gian, tring véi cac thong tin dé doan.
Khong cho phép trinh duyét luu tén, mat khau truy cap. Khong dé cho ngudi khac
st dung trinh duyét web khi chua dang thoat khéi man hinh dich vu.

Pdng y cung cip cho NCB cac thong tin lién quan dén viéc dang ky, st dung Dich
vu NHDT theo quy dinh ciia NCB ma NCB yéu cau khi ding ky st dung Dich vu
NHPDT, dam bao cac théng tin cung cip cho NCB 1a chinh xac, ddy du va cap nhat.
Viéc cung cap thong tin cho NCB phai thuc hién theo hinh thitc do NCB quy dinh
mai cd gia tri phép 1i.

Khach hang c6 quyén cap nhat, chinh sira thong tin ca nhan theo quy dinh ciia NCB
tung thoi ky.

Khach hang c6 thé chAm dt st dung Dich vu NHDT vao bat ky lac nao khi thuc
hién xong céc thu tuc theo quy dinh cua NCB. Sau khi chidm dut su dung dich vy,
khach hang khong dugc tiép tuc st dung tén dang nhap, mat khau va/hoic cac yéu
t6 khac do NCB cung cip cho khach hang dé sir dung trudc do.

Khach hang phai thanh toan chinh xé4c va day du cac khoan phi dang ky va sir dung
Dich vu NHDT theo biéu phi cia NCB trong tirng thoi ky.

Khach hang chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai so6t hoac bi 191 dung, Itra
dao khi str dung Dich vu NHDT do 18i phat sinh tir phia Khach hang.

Kiém tra c4n than Sao ké va cac bao cao vé tai khoan va thdng bao cho NCB ngay
1ap tirc néu co bat ky su khéc biét nao.

Céc Diéu khoan c6 thé dugc chap nhan tryc tuyén bang cach lam theo céc chi dan
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hién thi trén cac trang man hinh twong tmg. Ngoai ra, KH dong ¥ rang viéc KH st
dung bt cr dich vu nao c6 nghia 1a KH chip nhan cac Diéu khoan va diéu kién
cua NCB.

Hoan tra ngay 1ap tic va vo diéu kién cho Ngan hang theo yéu cdu cia Ngan hang
d6i voi cac khoan ma Ngan hang chi thira so véi sb tién trén chimg tir rat tién, rat
qua sb du, giao dich ghi C6 nham vao tai khoan cua KH, giao dich tra soat khiéu
nai tai ATM ma don vi chép nhan thé da tam ung cho KH va cac giao dich nham
1an khac ma KH khong chirmg minh dugc quyén sé hitu hop phép. Pong ¥ d¢é Ngan
hang tu dong trich cac khoan tién nay tir TKTT ctua KH ma khéng can thong béao
cho KH

Cung cip day du, kip thoi, chinh xac thong tin ¢6 lién quan dé xac dinh tinh trang
tuan thu FATCA cta KH theo quy dinh cia phép luat va cia NCB.

Cho phép NCB cung cap thong tin nhan biét KH va céc tai liéu, hd so ¢o lién quan
dén cac giao dich thanh toan qudc té (néu c6) ctia KH cho Ngan hang Pai Iy hoic
cac DPoi tac khac tham gia vao giao dich thanh toan qudc té, tai trg thuong mai khi
c6 yéu cau.

Pong y nhan cac thong tin, thong bao, huéng din, cac tin nhan, thu dién tir, cudc
goi quang cdo vé cic chuong trinh uu dai, khuyén mai, cic san pham, dich vu cia
Ngan hang thong qua sb dién thoai, fax, email cua Khach hang da dang ky véi
Ngan hang va cam két khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién lién quan dén viéc
guri cac thong tin, quang cdo nay cuia Ngan hang.

Chiu trach nhi€ém theo doi, cap nhat cac sura doi bo sung vé Diéu khoan, Piéu kién
diéu khoan sir dung dich vu Ngan hang dién tir dong thoi duy tri cdc phuong tién,
cong cuy, dia chi dé tiép nhan thong tin stra doi vé Piéu khoan, Diéu kién do NCB
thong bao. KH duoc xem la da nhan dugc thong bao cia NCB ké tir thoi diém
NCB hoan tét dang thong tin trén website cia NCB hoac hoan tat viéc niém yét tai
diém giao dich ciia NCB hoic bang phwong thuc giri thong tin khac theo quy dinh
cua NCB trong tung thoi ky

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia NCB

1.

NCB c6 quyén ttr chdi, tam durng hodc chidm dut viée truy cap Dich vu NHDPT cua
Khach hang vao bat ky lac nao ma khong can thong bao trude ciing nhu khong can
duoc su déng ¥ cua Khach hang trong cac trudng hop sau:

Khach hang c6 dau hiéu gian 1an theo dénh gia cia NCB;

Ngan hang nghi ngo c6 bén thur ba sir dung mot cach gian lan, hoac tim cach truy
cap, st dung Dich vu NHDT bﬁng Tén truy cap, mat khau, Chit ky dién tir ciia
Khach hang;

Theo quy dinh ctia phap luat hodc theo yéu cau cua Co quan cé tham quyén theo
quy dinh.
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NCB c¢6 trach nhiém thong bao cho Khach hang vé viéc tam dirng/chim dut st
dung Dich vu NHDT trong thoi gian 07 ngay tinh tir ngay tam dirng/cham dit.

NCB dam bao viéc cung cdp Dich vu NHPT tuan thi cac quy dinh an toan, bao
mat va cac quy dinh khac cua Phap luat.

Ngoai thoi gian ngimg hé thong duoc 1én ké hoach va duoc NCB thong béo cho
Khach hang, Khach hang ghi nhan, dong ¥ ring Hé thdng cung cAp Dich vu NHDT
c6 thé bi gian doan do cac nguyén nhan bit kha khang nhu: 16i duong truyén, mat
két ndi, ...

NCB chiu trach nhi¢m véi Khach hang v& moi ton tht tai chinh gay ra do viéc hé
thong va thiét bi cia NCB khong hoan tit giao dich di duoc hé thdng va thiét bi
ctia NCB chap nhan phi hop véi yéu cu ctua Khach hang. NCB khéong chiu trach
nhiém dbi véi nhirng thiét hai ma khach hang phai chiu phat sinh tir hoac 1a do:

Viéc str hodc tiép can cac thong tin do Dich vu NHPT cung tng cta nhitng nguoi
duoc hodc khong duoc khach hang uy quyén; hoic

Truong hop hé thong xu 1y, hé théng truyén tin, dién...bi tryc tric, 16i do bén thir
ba cung tng dich vu hodc vi bt ky 1y do gi vuot qua pham vi kiém soat cia NCB
hoic trong trudng hop vi Iy do dé dam bao an toan va han ché rui ro cho KH, NCB
khong thuc hién hodc cham tré trong viéc thuc hién cac thoa thuan tai Diéu kién,
Piéu khoan nay;

Tir chéi cap phép viée thuc hién cac Giao dich khong hop phap, hop 18 theo quy
dinh ciia NCB va phap luat hodc trong cic trudng hop ngoai kha ning kiém soat
cua NCB.

Puoc quyén khoa/tam ngimg/chdm dut/tir chdi viée sir dung Dich vu ctiia KH theo
quy dinh cia NCB va phap luat.

Trong truong hop can thiét, NCB duoc quyén yéu cau KH cung cap cac van ban
can thiét & NCB c6 di1 co sd thuc thi chi thi IB, MB va SMS va khong chiu trach
nhiém vé su cham tré trong viéc thuc thi chi thi nay.

Ghi ng TK gia tri tat ca cac Giao dich; cac khoan phi lién quan dén céc Giao dich
theo biéu phi dugc NCB quy dinh theo ting thoi ky; cac khoan giao dich rut thira,
rit qua sb du, cac khoan tién ghi c6 nham, thira vao TK (néu co).

Phong toa va ghi ng s6 tién trén TK dé thu céac loai phi phat sinh theo quy dinh.

Khéng chiu trach nhiém vé moi tranh chip gitta KH va don vi thy huéng theo chi
thi IB, MB, SMS (néu c6) cua KH.

Trong bat ky truong hop nao, NCB ciing khong chiu trach nhiém véi KH vé bat
ky ton that.

Puoc cung cip thong tin nhan biét KH va céc tai liéu, ho so c6 lién quan dén cac
giao dich thanh toan quéc té (néu c6) ctia KH cho Ngan hang Pai Iy hodc cac Dbi
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tac khac tham gia vao giao dich thanh toan quc té, tai tro thwong mai khi ¢ yéu
cau

DPuogc xem xét tam dirng cung cép san phém, dich vu c6 lién quan hodc khong cung
cap san pham dich vu méi cho KH hoic chAm dirt mdi quan hé véi KH ma khong
bi rang budc béi bat ky trach nhiém nao dbi véi KH trong trudng hop KH khong
thue hién cung cip hoidc cung cp khong dy du, khong ding han thong tin va cac
tai li€u co lién quan hodc khong thuc hién cac ndi dung khac (néu co) dé xac dinh
tinh trang tuan thit FATCA cua KH theo yéu cau ciia NCB va cta phap luat

Piéu 4. Giao dich khong hiiy ngang

1.

KH khong thé huy, thay dbi, phii nhan, thoai thac bat ky Giao dich nao di thyuc
hién trén IB, MB va SMS bang Tén truy cap, Mat khau cua KH. Truong hop KH
muén huy Yéu cau thuc hién Giao dich cua minh, NCB sé& chi xem xét voi diéu
kién (i) Yéu cau huy Giao dich duogc giri dén NCB ngay 1ap ttrc sau khi KH thyc
hién giao dich, va (i) NCB chua ghi nhan va/hodc chua xtr Iy Giao dich trén hé
thong ctia minh theo Yéu cau cia KH, va (iii) viéc huy Giao dich khong anh hudng
dén 1oi ich cia NCB cling nhu loi ich cua bat ky mot bén thir ba nao khac

Bat ky Giao dich nao da duoc thuc hién sé dugc NCB coi 1a c6 gia tri va khong
huy ngang. Cac Giao dich dugc KH cam két, chap thuan 1a Giao dich do KH 1a
ngudi duy nhét thuc hién, NCB khong chip nhan bat ¢t sy iy quyén nao cho bén
thtr ba nao khéc giao dich.

Piéu 5. Thong bao thay doi

1.

NCB c¢6 quyén thay d6i noi dung diéu kién, diéu khoan sir dung dich vu Ngan hang
dién tir nay bat ctr lic ndo nhung phai thong bao trude cho khach hang. Khach
hang dugc xem la da nhan dugc thong bao ciia NCB néu:

Céc thong bao nay da dugc dua 1én trang thong tin (website) cua NCB; hoac

Céc thong bao nay da dugc gui téi dia chi lién lac ma khéch hang dang ky véi
NCB sau khoang thoi gian quy dinh thuong 1€ cuia buu dién; hoac

Céc thong bao nay da dugc giri dén dia chi thu dién tir (email) ma khach hang da
dang ky vo1 NCB.

Trong trudng hop mot hodc mot sé quy dinh trong ban DPiéu kién, diéu khoan nay
khong con hiéu Iyc thi nhitng diéu khoan con lai van cé gia tri.

Trir khi c6 quy dinh khéc, néu c6 su khac biét giita cac diéu khoan nay va cac diéu
khoan, thoa thun lién quan khéc thi ban Diéu kién, diéu khoan nay sé ap dung dbi
v6i tat ca moi giao dich st dung Dich vu NHDT.

Piéu 6. Thay doi, sira doi, diéu chinh

1.

NCB dugc phép thay d6i, stra d6i, diéu chinh cac Dich vu cung cap va Diéu kién
diéu khoan nay; dugc phép khod/tam ngimg/cham dut/tir chdi/sira d6i/bo sung/
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thay d6i giao dién/déi tén dich vu va cac diéu chinh khac lién quan dén  viéc cung
cép Dich vu cho KH. Khi c6 cac sy kién nay, NCB sé& thong bao trén website
va/hoac trén cac phuong tién thong tin dai chung va/hodc gui thong bado cho KH
qua mdt trong cac cac phuong tién: email, dién thoai ¢d dinh, dién thoai di dong
ctia KH (trén Pon dang ky). Nhiing thay doi, stra doi, diéu chinh s& ¢6 hiéu luc vao
ngay duoc xac dinh trong thong bao. Néu KH tiép tuc sir dung Dich vu sau ngay
d6 thi duoc hiéu 1a KH chip nhan céc thay dbi, stra doi nay.

Trong trudng hop vi nguyén nhan khach quan, NCB ¢6 quyén tam ngimng hoic
cham dut dich vu dang cung cép. Trong cac trudng hop do, NCB s& c6 théng bao
trén Website, cac phuong tién thong tin dai ching hodc dén timg KH.

NCB sé& cham dat viéc su dung Dich vu cia KH ngay sau khi nhan dugc thong bao
vé viéc chAm dut str dung Dich vu béng van ban cua KH hoic ké tur ngay hé théng
dién tir cia NCB ghi nhan sy khong chap thuin diéu khoan sira d6i Piéu kién diéu
khoan. Trong khoang thoi gian do, KH néu van st dung dich vu phai tuan theo céc
nodi dung da sira d6i cua Dicu kién khoan nhu thong bao ciia NCB.

Khi NCB giéi thiéu thém cac dich vu méi thém vao cac dich vy, NCB c6 thé s&
cung cap cac dich vu méi theo cac Piéu khoan bo sung s& duoc thong bao cho KH
tly ting thoi diém pht hop véi cac Picu khoan nay.
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