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L3I NOI DAU

Hanh trinh chinh phuc vii tru khéng chi dan thuan & nhiing budc di, ma con & biéu tugng clia
niém tin, yéu thuong va khat vong bt pha vudt qua moi gidi han. NhS cé su tin - yéu va déng
hanh clia c&c co quan quan ly nha nudc, khach hang, déi tac, c6 déng va su déng long clia toan

thé can bd nhan vién, “con tau NCB” da hoan tat qua trinh xay dung bé phéng va nap day nang
lugng — san sang bt tdc trén chang dusng ke tiép.

V4i nén tang viing chac da dudc xay dung, kién toan trong giai doan 2021-2023 va dudc tiép
luc manh mé tir suy tin - yéu ndm 2024, NCB da c6 budc nhay Alpha danh dau su chuyén minh
ngoan muc. Nhitng thanh tuu dau tién dang tu hao [& minh chiing cho hanh trinh Vugn minh bt
pha, hién thuc khat vong clia NCB: hoan thanh vugt miic tat ca muc tiéu kinh doanh da dét ra tai
Pai hdi dong c6 déng nam 2024, 14 t8 chiic tin dung dau tién dugc phé duyét phuong an cd cau
lai xay dung theo “Dé an cd cau lai hé théng cac t6 chiic tin dung gan vdi x{ ly ng xau giai doan
2021-2025” theo Quyét dinh 689/QD-TTg clia Thi tudng Chinh phi, nAng cao nang luc canh
tranh trén thi trudng va chiing minh kha nang chuyén minh linh hoat giita béi canh thi trudng
lubn bién dong.

Nam 2025 sé tiép tuc la mdt ndAm NCB kién tao quy dao phat trién cla riéng minh véi nhiing muc
tiéu tdo bao. Ngudn nang lugng quy gia tir niém tin yéu da nudi dudng, trd luc cho khat vong vuan
minh bit pha va ma ra chuang ké tiép trong ky nguyén chinh phuc vii tru sé dudc tai hién séng
dong trong Bao cao Thudng nién 2024.
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THONG DIEP CUA

CHU TICH HOI DONG QUAN TR

T —

Bao cao thutng nién 202U

Su doan két va
cong tac toan dién
da giup NCB vugt
qua mgi khé khan,
thach thuc dé tu
hao tra thanh
mot ngan hang
“nheé nhung c6 vo”.

Chuong 1: BONG LONG

N ———

Con tau NCB d4 trai qua mét nam 2024 day né luc va quyét liét, linh hoat ndm bat thdi cg, tiép tuc bién thach thiic

KINH THUA QUY VI,

thanh co héi dé hoan thanh vugt cac muc tiéu k& hoach va nhiém vu dé ra. Nhiing thanh qua da dat dudc trong
nam qua déi véi ngudi NCB khdng chi la niém tuy hao ma thuc su la mét ky tich, khi con tau NCB da thang trong

luc vut bay vao dai thién ha trong Ky nguyén Vuon minh clia dan tdc.

Nhin lai hanh trinh chuy&n minh manh mé va bén bi dugc phi hanh doan NCB khdi dong tir ndm 2021, dé la mot
chang dudng vo van thi thach tir nén kinh té& trong nudc va quéc té, tif ca nhitng yéu t8 ndi tai cla NCB. Nhung
bang niém tin va cg hdi glii trao tif cAc Khach hang, C6 déng, Dai tac, Ca quan quan ly va bang su doan k&t mot
ldng cling niém hi vong vao tuang lai tusi sang clia hai nghin “phi hanh gia NCB”, ching t6i da vugt qua chinh
minh dé& lam nén nhiing thanh qua budc dau dang ghi nhan.

Nam 2024, NCB trd thanh t8 chic tin dung dAu tién tai Viét Nam dudc cac cap thaAm quyén phé duyét phuong an
o cau lai tAm nhin t8i 2030 xay dung theo “Dé &n ca cau lai hé théng cac t8 chic tin dung gan véi xUf ly ng xau
giai doan 2021-2025" theo Quyét dinh 689/QD-TTg clia Thii tudng Chinh phli va huéng dan ctia NHNN. Giai phap
bai ban, dling dn va phi hgp dudc trién khai khan truong va quyét liét da gidp NCB budc dau khic phuc cac van

da ton tai, nang cao hiéu qua hoat ddng clia ngan hang.

Song song dé, nhd trién khai manh mé chién lugc mdi, hgp tac véi cac déi tac cong nghé hang dau thé gisi va

NCB da dat nhiéu két qua rat dang khich 8.

Budc sang nam 2025 va tam nhin d&n 2030, NCB da hdi du cac nang lugng can thiét va sdn sang kién tao nén su
khac biét, d6i mdi, sang tao mang tinh dét pha trong cd hdi clia quéc gia, trong ky nguyén vuon minh clia dan tdc.
Chién lugc s clia NCB da dugc kich hoat hoa chung trong cau chuyén ky nguyén sé clia DAt nudc, véi phuong
thiic san xuat s6, tu liéu san xuat s6, luc lugng san xuat dap (ng hanh trinh méi va van héa doanh nghiép ngay

cang sac nét, giau ban sic. Con tau NCB “nhd nhung c6 v5” da s&n sang lap nhiing ky tich méi.

T6i tin tudng véi nhitng budc di dén dau van hdi, su tAm huyét, dong gép bén bi clia cac C6 dong, Hoi ddng Quan tri,
Ban Diéu hanh, su quyét liét, d6i méi ctia toan bd doi ngii can bd nhan vién, NCB s& chao dén tudi 30 va chinh phuc

hanh tinh mdi véi nhitng d&u an tuyét vdi, hoan thanh moi muc tiéu ma Pai hdi dong ¢ dong dé ra.

Thay mat Hoi dong Quan tri va toan thé can bd nhan vién NCB, Toi xin bay té su cdm on chan thanh tdi cac
Quy khach hang, Quy c6 déng, Nha dau tu, di tac, Co quan quan ly Nha nudc, cac co quan bao chi, truyén thong
da ludn ddng hanh cling NCB trong nhitng nam qua va mong tiép tuc nhan dugc sy tin tudng, ing hd cla Quy vi

trong thdi gian tdi.

Kinh chuc Quy vi stic khde, hanh phtc va thanh cong.

Tran trong cam an! === TM.HOI DONG QUAN TRI
Chi tich HDQT

Bui Thi Thanh Huong

8/98
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DONG LONG

Chiing t6i xin chan thanh cdm on su déng hanh va tin yéu cla
hang triéu khdach hang, cdc co quan quén ly, ¢ déng, ddi téc va
todn thé cdn bé nhan vién NCB. Nh& nguén néing lugng dy, con
tau NCB d& dugc tiép thém siic manh, kién todan ndi luc cho
hanh trinh vuon minh ddy khat vong. Méi budc tién cla ching
t6i la minh chiing cho stic manh dudc xdy dung trén nén tdng
cla Tin - Yéu, md ra nhitng hanh trinh ruc ré phia trudc.
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Bao cao thutng nién 2024

TAM NHIN NCB

Chién lugc va muc tiéu phat trién bén viing

NCB xac dinh chién lugc phat trién ngan hang theo dinh hudng Quan ly gia san hén hgp S8,
vGi tAm nhin dai han va khat vong trd thanh ngan hang cung cap giai phap tai chinh t&t nhat cho

Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh
+ Nhan tién gui khong ky han, tién gui cé ky han, tién gui tiét kiém va cac loai tién gii khac;
+ Cap tin dung dudi cac hinh thiic sau day:

Cho vay;

Chiét khau, tai chiét khau cdng cu chuyén nhugng va gidy t& c6 gia khac;

Bao lanh ngan hang;

Phat hanh thé tin dung;

gidi siéu giau trong 10 nam tdi. Vi tam nhin do, ching tdi s& xay dung mdt NCB mdi, mang lai cac
trai nghiém ngan hang thdng qua tu duy déi mdi, sang tao, 14 trung tdm cla sy d6i mdi dich vu tai
chinh, tién phong phat trién cac san phdm dich vy trén nén tang cdng nghé t8i tAn nhat, hudng téi
tré thanh ngan hang c6 trach nhiém vai xa hdi, gop phan vao su phat trién bén viing cia cong déng
ma NCB phuc vu.

NCB lubn dat muc tiéu phat trién ngan hang trong su phat trién thinh vugng chung cta céng
doéng, dat nudc, khéng ngling d6i méi, sang tao va dau tu cdng nghé dé kién tao nhiing trai nghiém
ngan hang cao cap, dam tinh ca nhan hoa.

Ngan hang cling dong thdi xay dung va nudi dudng van héa doanh nghiép mang ban sac riéng,
vGi 05 gia tri cot I5i: Trung thanh - Tin nhiém - Tan Tdm - Tinh Té - Thdng hoa. Nhiing gia tri nay
khong chi la kim chi nam cho moi hanh ddng, ma con tao nén siic hut ndi tai ctia NCB — gén két ¢
doéng, khach hang, déi tac va thu hit nhan tai, xay dung mét NCB chuyén nghiép, d6i méi va nhan
van, gop phan kién tao mdt cdng dong hanh phic, xa hdi ngay cang thinh vugng.

Gigi thiéu NCB

*
Ngan hang Thudng Mai C6 Phan Qudc Dan
<4
National Citizen Commercial Joint Stock Bank
<4
NGAN HANG QUOC DAN
+ Gidy DKKD: 1700169765 do S K& hoach va Dau tu Thanh phd Ha Noi

cap thay d6i lan thir 22 ngay 02/08/2023.

Dia chi: 25 Lé Dai Hanh, phudng Lé Dai Hanh, quan Hai Ba Trung
thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

Dién thoai: (84-4) 62693355

Fax: (84-4) 62693535

Website: http://www.ncb-bank.vn

-

+ + +

Chudng 1: BONG LONG

Bao thanh toan trong nudc;
4 M@ tai khoan thanh toan cho khach hang;
+ Cung Ung dich vu thanh toan trong nudc:
Cung Uing phuaong tién thanh toan;
Thuc hién dich vu thanh toan séc, lénh chi, uy nhiém chi, nhd thu, uy nhiém thu, thu tin dung, thé ngan
hang, dich vu thu ho va chi ho;
+ MG tai khoan:
Md tai khoan tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
M& tai khoan tai t6 chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac;
+ T6 chiic thanh toan ndi b, tham gia hé théng thanh toan lién ngan hang quéc gia;
+ Dich vu quan ly tién mat, tu van ngan hang, tai chinh; cac dich vu quan ly, bao quan tai san, cho thué ta, két
an toan;
+ Tu van tai chinh doanh nghiép, tu van mua, ban, hgp nhat, sap nhap doanh nghiép va tu van dau tu;
+ Tham gia dau thau, mua, ban tin phiéu kho bac, céng cu chuyén nhugng, trai phiéu chinh pha, tin phiéu ngan
hang nha nudc va cac gidy t& cé gia khac trén thi trudng tién té;
+ Mua, ban trai phiéu chinh ph, trai phiéu doanh nghiép;
+ Dich vu moi gidi tién té;
+ Phat hanh chiing chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy déng vén theo quy dinh cta Luat CAc t6
chic tin dung, Luat chiing khoan, quy dinh ctia Chinh phl va hudng dan cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
+ Vay vén clia Ngan hang Nha nudc dudi hinh thiic tai cAp von theo quy dinh clia Luat Ngan hang Nha nudc
Viét Nam va hudéng dan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
+ Vay, cho vay, glfi, nhan gti von clia t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, t6 chiic tai chinh trong
nudc va nudc ngoai theo quy dinh clia phap luat va hudng dan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
+ Gop v6n, mua c8 phan theo quy dinh clia phap lut va huéng dan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
+ Uy thac, nhan uy thac, dai ly trong [inh vuc lién quan dén hoat déng ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan
ly tai s&n theo quy dinh clia phap luat va huéng dan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
+ Kinh doanh, cung ting dich vu ngoai h&i trén thi trudng trong nudc va thi trudng quéc té trong pham vi do
Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh;
4+ Hoat déng mua ng;
+ Cac hoat ddng khac (sau khi dugc Ngan hang Nha nudc chap thuan).

Pia ban kinh doanh

Pén 31/12/2024, Ngan hang NCB c6 D Hoi sa 6 Chi nhanh, Phong giao dich
chinh trén toan quéc

Trong d6: Mién Béc: 27 Chi nhanh, Phong giao dich; Mién Trung: 04 Chi nhanh, Phong giao dich; Mién Nam: 33
Chi nhanh, Phong giao dich, tap trung chl y&u tai 03 thanh phé l6n: Ha Néi, Pa Nang, thanh phé H6 Chi Minh.
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Ngan hang TMCP Quéc Dan — NCB dugc thanh lap tU
nam 1995, khai ngudn tif Ngan hang TMCP Néng thdn
S6ng Kién. Ngay 18/5/2006, NCB chinh thiic chuyén déi
mé hinh hoat déng ti Ngan hang Thuong mai C8 phan
Noéng thén thanh Ngan hang Thuong mai C8 phan D6
thi, chuyén déi tru sd chinh tir Kién Giang vé TP. H6 Chi

Ngan hang TMCP Nam Viét — Navibank chinh thiic d&i tén
thanh Ngan hang TMCP Quéc Dan — NCB, va tién hanh tai
cu truc hé théng, huéng dén su chuan héa va hoan thién
cac dich vu tai chinh, d&t muc tiéu nam trong Top 10 ngan
hang ban 1& hang dau Viét Nam, trd thanh “Ngan hang
ban 1& hiéu qua nhat”.

Minh, déng thdi chinh thiic sit dung t&n Ngan hang TMCP
Nam Viét — Navibank thay cho tén goi Ngan hang TMCP
Nong thon Song Kién.

1995 2014

toan dién vai cac budc di mang tinh dét pha ciia NCB hudng
ot phién ban NCB mdi ngay cang dudc khach hang va cong

i dudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
i giai doan 2023- 5 tam nhir

16i 2030
NCB ciing ho3
slic manh tai chinh

+ + +

2021 -2023
|

Tirndm 2021, NCB manh mé chuyén d8i, tai ciu tric toan dién, nAng cao nang luc tai chinh va minh bach théng tin, dau tu vao
cdng nghé&, vun dap ngudn nhan luc va xay dung thuong hiéu viing manh.

2021 - 2023, NCB, v6i niém tin va tinh yéu mén cltia hang triéu khach hang, cac cd quan quan ly, c6 déng va déi tac, NCB da
kién toan bo may va nang luc véi nhiéu budc chuy&n minh toan dién.

Bén canh viéc nang cao nang luc didu hanh véi su tham gia cla nhiéu nhan su giau kinh nghiém va chuyén mén cao, NCB dau
tu manh mé vao ha tang va giai phap cong nghé, trién khai cac du an trong diém: nang cap hé théng Corebanking, trang bi ha
tang may chu IBM, tién phong ing dung dién todn ddm may Google Cloud. Chuyén déi s6 trg thanh yéu t6 then chét véi cac
du an trong diém: Data platform & Cloud; Decision Engine; Gen AI & AI Machine Learning; Nén tang CRM; Hé théng LOS; Nén
tang APT HUB.

Dong thdi, NCB chli trong kién toan hé théng kiém soat ndi bd va quan tri ri ro, hoan thanh Giai phap trién khai ICAAP chuan
Basel 2 va banh gia tdng thé. Xay dung |8 trinh kién toan Hé thdng Kiém soat ndi bd dudi su tu van clia Cong ty KPMG.

Nh& dé, ngan hang ghi nhan murc ting trudng vé du ng cho vay gan 30%; tang trudng huy dong hon 25% mdi nam. Dac biét
trong nam 2022, NCB da hoan thanh tang von diéu & thém 1.500 ty dong, dua muic t5ng von diéu & sau ting la 5.602 ty dong.

Vi viéc chu trong xay dung mai trudng lam viéc chuyén nghiép, tao diéu kién t6i da dé mdi ca nhan dudc phat huy tai ning,
nam 2023, NCB vinh du nhan giai thudng “Mai trudng lam viéc t6t nhat chau A” do tap chi HRAA binh chon.

Cac hoat déng truyén thong, marketing dugc trién khai mét cch chuyén nghiép, dua thucng hiéu NCB t6i gan véi cdng ching.
N&ng luc canh tranh ctia NCB dugc khéng dinh véi nhigu giai thudng uy tin trong va ngoai nudc: Ung dung ngan hang ban &
sang tao nhat Viét Nam 2023 — NCB iziMobile; Top 10 thudng hiéu uy tin — chat lugng quéc gia; Top 50 san pham dich vu tin
dung Viét Nam danh cho NCB iziBankbiz,...

V6i nén tang dudc chuan bi viing vang, NCB chinh thiic ky két hgp tac véi déi tac tu van chién lugc hang dau thé gisi dé trién
khai chién lugc mdi cho ngan hang giai doan 2023-2028 va trong dai han.

3 du ancongnghé, vdicac du an
I Hub, nang cao nang lyc dam bao an
g nghé nham hudng t8i s6 hda cac quy trinh

Vi cam két dau tu manh mé cho
trong y&u: nang cap ha ta
ninh, an toan hé thd

ndi bd va sé hé

Dung trudc tha uc tiéu kép, NCB tu hao hoan thanh ké hoach vugt miic moi chi tié
doanh nam 2024, tao “budc nhay” ngoan muc, mé man cho hanh trinh ruc ré phia trudc.

NCB ciing lién tuc khang dinh nang luc canh tranh va vi thé mdi véi hang loat dau
khoan thanh toan ngan hang ti ing dung dinh danh dién tf VNeID clia B Cong An; (
khich tai cudc thi Data for Life 2024; Nam th(r hai lién tiép dudc HR Asia Award
viéc t6t nhat Chau A”; Ngan hang s6 NCB iziBankbiz cho khach hang doanh n
Top 10 S&n pham - Dich vu Tin dung Viét Nam nganh Ngan hang, Bao hiém

Von diéu lé ») :‘.Z:;"}om
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GIOI THIEU NCB

Mo hinh quan tri sy

NCB & TCTD hoat ddng theo md hinh cdng ty c6 phan, véi cd cau t6 chirc quan ly theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 137
Luat Doanh nghiép va Diéu 40 Luat Cac TCTD gébm: Pai hdi déng c8 dong (BHDCP), Hoi déng Quan tri (HDQT), Ban
Kiém soat (BKS) va Ban Diéu hanh (BPH - diing dau la Téng Giam déc). NCB duy tri khung quan tri doanh nghiép phu
hgp vdi quy dinh ctia NHNN, quy dinh phap luat lién quan dam bao tinh minh bach ré rang gilta cac chiic nang quan tri,
diéu hanh va kiém soat.

CO cau cd ddng — c6 phan wmmmmmnizy
C6 phan
Dén 31/12/2024, NCB c6 téng s8 tuong (ing v4i vén diéu 1&

1.177.984.751 11.779.847.510.000

c6 phan phé théng déng

a 2 AN ~ 2 ‘a
THONG TIN CO PHAN SO LUGNG (CO PHAN)

1.174.632.751

S8 lugng cd phan luu hanh

S8 lugng cd phiéu quy 3.352.000

S8 lugng c& phan tu do chuyén nhugng 560.143.187 ¥

S8 lugng cd phan han ché chuyén nhugng 617.841.564 '
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C0 céu ¢8 dong tai 31/12/20

_ k|
- =l B

LOAI HINH s6 LUGNG SO LUGNG TY LE
cO DONG cO pONG COPHAN CO PHAN (%)

CO CAU CO DONG (LGN/NHO)
C6 dong 6n 0 0

C6 dong nhé 1.174.632.751 99,715%

C6 phiéu quy 3.352.000 0,2846%

Tong cong 1.177.984.751 100%

TY LE
cO PHAN (%)

sO LUGNG
_ n
cO PHAN

sO LUGNG
cO PONG

LOAI HINH
c6 pONG

(2) cO PONG TRONG NUGC

a. Canhan 1.109.607.521 94,194%

b. T8 chiic 47.756.853 4,054%

Téng (1) 1.157.364.374 98,248%

(2) cO PONG NUGC NGOAT

a.Canhan 23 1.166.066 0,099%

b. T8 chiic 9 16.102.311 1,367%

Téng (2) 32 17.268.377 1,466%

(3) ¢6 PHIEU QUY 1 3.352.000 0,2846%

TONG @) +(2)+(3) 2.786 1.177.984.751 100%

Tinh hinh thay d6i vén diéu 1&: ndm 2024 NCB da hoan thanh thti tuc chao ban c6 phan riéng (&, ting von diéu &
thém 6.178.291.640.000 déng. Giao dich c6 phiéu quy: Khdng thay dai.

Lt v
. - Gidi thiéu HDQT

oy

Giao dich cd phiéu
ctla ngudi ndi bo
e

Tai dgt chao ban c6 phiéu riéng & NCB 2024, c6 02 c8 déng ndi bd tham gia
chao mua, cu thé:
Ba Bui Thi Thanh Huang (Chu tich HDQT)

mua 56.329.164 co phiéu

of s Ong Duong Thé Bang (thanh vién HDQT)
_ mua 58.500.000 c6 phiéu
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N , THOI KY PAM NHIEM

HO VA TEN CHUC VU

Ngay b nhiém Ngay mién nhiém

Chi tich HDQT

I PR 29/07/2021
Khong dieu hanh

Ba Bui Thi Thanh Huong

Ngay bau TVHDQT:
18/06/2022
Ngay bau PCT HDQT:
18/11/2023

Phé Chii tich HDQT

Ba Hoang Thu Trang Khang digu hanh

Thanh vién HDQT

R - 18/11/2023
Khong diéu hanh

Ong Duadng Thé Bing

Thanh vién HDQT

i J- 18/11/2023
Khong diéu hanh

Ba Nguyén Thi Hai Hoa

Thanh vién HDQT dédc lap

. P 18/06/2022
Khong diéu hanh

Ba Trinh Thanh Mai

Hoi dong Quan tri (HPQT) [& co quan quan tri Ngan hang, cé toan quyén nhan danh Ngan hang dé quyét dinh, thuc hién

cac quyén va nghia vu ctia Ngan hang, trif nhitng van dé thudc thaAm quyén clia DHDCD.

HDQT cé 05 thanh vién, bao gém: Chi tich HDQT, Phé Cha tich HDQT va cac thanh vién HDQT, trong dé cé 01 thanh
vién ddc lap. Cha tich HDQT, Phé Chu tich HDQT do cac thanh vién HDQT bau. Cha tich HDQT la ngusi dai dién phap
luat chia Ngan hang. HDQT thao luan va biéu quyét cac van dé thudc nhiém vu, quyén han clia HDQT.
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HOI BONG QUAN TR

Bao cao thudng nién 202U

Ba BUI THI THANH HUGNG
Chd tich Héi déng quan tri

+ TRINH PO HOC VAN: Ci nhan Ké& toan -

Kiém toan, trudng Pai hoc Kinh t&€ Quéc dan;
Thac sy Quan tri Kinh doanh - Trung tam bao tao
vé Quan ly Phap - Viét (CFVG), Pai hoc Kinh té
Qudc dan.

4 KINH NGHIEM CONG TAC: Ba BUi Thi Thanh

Huang da c6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc
Tai chinh - Ngan hang va tiing ddm nhiém nhiéu vi
tri quan ly quan trong. Ba tiing la Phé Giam déc
Khai Tai chinh, K& toan trudng tai SeABank; Phd
Téng Giam déc TPBank; TGP Cong ty TNHH Dau
tu Tap doan Mat Trdi.

+ Ty 18 s& hitu c8 phan co6 quyén biéu quyét:

4,7818%.

Chuong 1: BONG LONG

Ong DUONG THE BANG
Thanh vién HDQT

Ba HOANG THU TRANG
Phd Chd tich HDQT

Ba NGUYEN THI HAI HOA
Thanh vién HBQT

+ Ty 18 6 hitu c6 phan cé quyén biéu quyét: 0%.

+ TRINH PO HOC VAN: Ci nhan Khoa hoc
Quan ly - Dai hoc Thang Long. %

+ KINH NGHIEM CONG TAC: Ba Hoang Thu Trang
c6 han 24 nam kinh nghiém trong linh vuc
Tai chinh - Ngan hang, la lanh dao cdp cao tai
nhigu doanh nghiép va t8 chic tin dung l6n nhu:
Ngan hang TMCP Ky thudng Techcombank,
Ngan hang TMCP Hang Hai MSB, Ngan hang
TMCP Tién phong TPBank.

Ba TRINH THANH MAI
Thanh vién HPQT déc lap

+ TRINH DO HOC VAN: CU nhan
Théng tin vd tuyén, phat thanh
va truyén hinh — Dai hoc Ky
thuat Truyén théng va Tin hoc
Mat-xcd-va, Lién bang Nga.

4 KINH NGHIEM CONG TAC: Ong
Dudng Thé Bang cé hon 27
nam kinh nghiém cong tac tai
cac doanh nghiép lén trong
va ngoai nudc.

+ Ty lé s6 hitu ¢ phan c6 quyén
biu quyét: 4,966%.

+ TRINH DO HOC VAN: Clf nhan
Kinh t& d&i ngoai — Pai hoc
Ngoai Thuang Ha Noi.

+ KINH NGHIEM CONG TAC: Ba
Nguyén Thi Hai Hoéa cé hon
18 nam kinh nghiém cong tac
tai t6 chiic tin dung va doanh
nghiép lén.

+ Ty & s8 hitu c8 phan cé quyén
biéu quyét: 0%.

+ TRINH DO HOC VAN: Clt nhan
Kinh té - Trudng Pai Hoc Kinh t&
TP. H6 Chi Minh.

4+ KINH NGHIEM CONG TAC: Ba
Trinh Thanh Mai la hdi vién cao
cap Hiép hoi K& toan vién Cong
chiing — Anh, héi vién Hiép hoi
k& toan vién Cong ching — Uc
va tiing (& lanh dao cép cao tai
nhiéu doanh nghiép va té chic
l6n nhu: Cong ty TNHH PwC Viét
Nam, Ngan hang ANZ Viét Nam,
Ngan hang ANZ - Uc.

+ Ty & s8 hitu c8 phan c6 quyén
biu quyét: 0%.
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BAN KIEM SOAT

HUC vu

Ba D6 Thi Bic Minh Trudng Ban Kiém soat

Thanh vién Ban Kiém soat

Ba Vi Kim Phugng

Ong Nguyén Vin Quang Thanh vién Ban Kiém soat

Bao cao thutng nién 202U

Ban Kiém soat (BKS) tai NCB c6 03 thanh vién do Dai hdi dong c6 déng
(PHDCD) bau ra trong dé c6 02 thanh vién chuyén trach va 01 thanh vién
khéng chuyén trach, dap tng theo quy dinh clia Phap luat va diéu & ctia NCB.

Ba O THI BUC MINH

Trudng Ban Kiém sodt

Ba D6 Thi Buc Minh dugc DPHDCD Ngan hang
TMCP Quéc Dan (NCB) bau lam Trudng Ban
Kiém soat tir nam 2023 dén nay.

Ba D6 Thi Blc Minh la Thac sy kinh té chuyén
nganh Tai chinh — Tin dung — Luu thdng tién té
- Hoc vién Ngan hang. Ba cé hon 26 ndm kinh
nghiém trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang va
titng ddm nhiém nhiéu chiic vu quan trong tai
cac t6 chiic nhu can bd Vu Chién lugc PTNH
NHNN, Phé Chu tich Ban dai dién Quy Dau tu
Doanh nghiép hang dau Viét Nam VFMVF4,
Ph6 Gidm déc phu trdch Khéi Dich vu Ngan
hang Dau tu, Chanh Van phong H6i dong Quan
tri, Ph6 Téng Giam déc PGBank.

NGAY BATPAU  TRINH DO CHUYEN MON

08/04/2023 Thac sy Kinh té
Thac sy Quan tri
26/04/2015 ¥y yeQ :
kinh doanh
CU nhan
08/04/2023

Tai chinh - Ngan hang

Chuong 1: BONG LONG

Ba VU KIM PHUQNG

Thanh vién chuyén trdch Ban Kiém sodt

Ba Vi Kim Phugng dudc
DHDCD clia NCB bau vao Ban
Kiém soat tir nAm 2015 dén
nay, dam nhiém chtc danh
thanh vién chuyén trach Ban

Kiém soat.

Ba Vi Kim Phugng la Thac sy
Quan tri kinh doanh — Pai hoc
i Kinh t& Qudc Dan. Ba c6 hon

h 21 nam kinh nghiém trong [inh

vuc Tai chinh - K& todn — Ngan
hang va tiing ddm nhan vi tri
H-.__"i ké todn trudng tai cac doanh
nghiép, Phé phong kiém toan

F | n6i bd Ngan hang TMCP Nha
Ha N&i, Ph6 phong Kiém toan
é "Noi bd Ngan hang TMCP Sai
- *  Gon- HaNai.
L

TRUNG TAM KIEM TOAN NOI BO

Ong NGUYEN VAN QUANG

Thanh vién Ban Kiém sodt

Ong Nguyén Van Quang dugc
DHDCDH cia NCB bau vao:Ban
Kiém soat tit nam 2023 dén
nay, dam nhiém chdc danh
thanh vién Ban Kiém soat.

Ong Nguyé&n Van Quang la Cir
nhan Tai chinh ngan hang -
Pai hoc Ha Noi. Ong cé hon
15 nd@am kinh nghiém trong

linh vuc Tai chinh — Kiém toan

va tiing ddm nhan nhiéu vi

tri quan trong tai cac doanh

- nghiép l6n nhu Pho phong
Kiém toan - Cong ty TNHH

PwC Viét Nam, Trudng

i nhém kiém toan - Cong
ty TNHH PwC Malaysia.

Cd cau to chuc: pé thyc thi chic ning nhiém vy, Ban Kiém soat da xay dung bd may Kidm toan ndi bd theo dding quy dinh
tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN va cac van ban phap luat lién quan. Hién nay, Trung tam Kiém toan ndi bd (TT KTNB) bao gom

ba phong chuyén mén:

Phong Nghiép vu Kiém toan 1: Thuc hién kiém toan cac don vi kinh doanh (BVKD); Kiém toan chuyén de,

va ra soat cac khoan cap tin dung l&n.

Phong Nghiép vu Kiém toan 2: Kiém toan lién quan dén linh viic CNTT, Ngan hang s6; Tham gia cac du an

CNTT, chuyén d&i s8; Xay dung va dé xuat trién khai cac cong cu/phan mém hd trg hoat dong kiém toan.

Phong Téng hdp: Thuc hién cac bao cao giam sat, tham dinh BCTC, thuc hién cac bao cdo NHNN; Dong vai

trd dau mai lién hé, cung cap thang tin véi NHNN; Thuc hién cac bao cdo ndi b, ra soat van ban ndi b, thuc

hién theo di thuc hién ki€n nghi kiém toan va hd trg tham gia cac Doan Kiém toan.

Hoat dong kiém toan ndi bo:

Ban Kiém soat chi dao va diéu hanh tryc ti€p hoat dong
cta TT KTNB nham dam bao hoat dong kiém toan dién ra
hiéu qua, minh bach va hoan thanh k& hoach kiém toan ndi
bd h&ng ndm. K& hoach kiém toan dugc xay dung dua trén
nguyén tac dinh hudng rui ro, tAp trung vao cac linh vuc tiém
an rdi ro trong yéu nham nhan dién sém va dua ra canh bao

kip thdi dén H&i dong Quan tri (HDQT) va Ban Diéu hanh
(BPH). TT KTNB dam bao ngudn luc kiém toan dudc phan b
hgp ly dé thuc hién cac cudc kiém toan theo ké hoach, gop
phan nang cao chat lugng kiém soat ndi bd va quan tri rii ro
trong toan hé théng.
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BAN DIEU HANH

Ong TA KIEU HUNG

Tong Giam déc

Ong Ta Kigu Hung la Ct nhan Tai chinh - Ngan hang tai trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan;
Thac sy Quan tri Kinh doanh, Trung tam Phap - Viét Dao tao vé Quan ly (CFVG) - Pai hoc
Kinh té Quéc dan.

Ong Hung c6 han 22 nam kinh nghiém trong [inh vuc Tai chinh - Ngan hang, gitt nhiéu chic
vu quan trong tai Ngan hang TMCP Ky thuong Techcombank nhu: Gidm déc Chuyén ddi
mang Quan tri Rii ro Khach hang Ban lé va Doanh nghiép viia & nhd, Giam déc Phat trién
kinh doanh Khai Ban &, Giam déc San pham Khaéi ban (&, Giam déc Sang kién chuyén déi
Nang luc lanh dao, Giam déc Ving, Giam ddc siéu Chi nhanh,... Ong Ta Kiéu Hung gia nhap
NCB vao thang 12/2022 giit vi tri Phé Téng Gidm déc kiém Giam déc Khéi KHCN; 6ng Hung
dugc b6 nhiém vi tri Téng Giam déc vao thang 06/2023.

Bao cao thudng nién 2024 Chuong 1: DONG LONG 24 /25



GIGI THIEU BAN DIEU HANH e o)

|

Ba NGUYEN THUY LINH Ong LE VIET PHUC

Gidm déc Khoi Marketing - Truyén théng Gidm déc Trung tdm X ly ng

Ba VO THI THUY DUGNG | Ong NGUYEN VIET HOIL

Phé Téng Gidm déc Khu viic Mién Nam

Ba PHAM THI HIEN
Phé Téng Gidm déc kiém
Gidm déc Khoi Qudn tri Rii ro

Ong HOANG VU MANH
Gidm d8c Khéi Ngudn von va
Thi truong Tai chinh

Phé Téng Gidm déc kiém
Gidm déc Khoi Quan tri Ngudn nhén luc

Ba Pham Thj Hién la Thac sy Kinh
té Tai chinh - Ngan hang, Trung
tam Phap - Viét Dao tao vé Quan ly
(CFVG) - Pai hoc Kinh t& Quéc dan.

BA Hién cé hon 31 nam kinh
nghiém_trong linh viic Tai chinh -
Ngan hang, gilr nhiéu chiic vu quan
trong tai cac TCTD, doanh nghiép
l6n nhu: Ngan hang TMCP An Binh
(ABBank), Ngan hang HSBC Viét
Nam, Ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam Vietcombank.

Bao cao thudng nién 202U

Ba V& Thi Thuy Dudng la Thac sy
Luat Kinh t&€ va Qudc té - Pai hoc
Luat Ha Noi.

Ba Duong c6 gan 21 nam kinh
nghiém trong linh vuc quan tri
ngudn nhan lyc va da gir nhiéu chiic
VU quan trong tai cac doanh nghiép
[n va cac ngan hang uy tin nhu:
Ngan hang SHB, Ngan hang TMCP
Bao Viét, Ngan hang VIB, Ngan hang
SeABank.

Ong Nguyén Viét Hgi la Thac sy Tai
Chinh Ngan hang tai DH Kinh Té -
Luat - DH Qudc Gia TP.HCM.

Ong Hai c6 gan 20 nam lam viéc
trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang
da dam nhiém nhiing vi tri diéu
hanh quan trong nhu Thanh vién
Ban Diéu hanh, Giam ddc Khu vuc,
Phé6 Giam déc Khai Khach hang Ca
nhan tai Ngan hang TMCP Nam A.
Ong gia nhap NCB vdi dinh huéng
cung cdng hién xay dung Ngan hang
thanh t8 chic tin dung phat trién
an toan bén viing, hiéu qua cao va
doéng gop tich cuc cho xa hoi.

Chuong 1: BONG LONG

Ong Hoang Vii Manh [& C& nhan
Tai chinh Ngan hang - Dai hoc
Kinh t& Quéc dan.

Ong Manh c6 hon 21 nam kinh
nghiém trong linh vuc Tai chinh
Ngan hang, gii nhiéu chic vu
quan trong tai cac TCTD, doanh
nghiép l6n nhu: Ngan hang TMCP
Hang Hai MSB, Ngan hang TMCP
Ky thucng Techcombank.

Ba Nguyé&n Thuy Linh l& CI nhan
Quan hé Kinh t& Quéc té - Hoc

vién Ngoai giao.

Ba Linh cé hon 16 ndam kinh
nghiém hoat déng trong linh vuc
Marketing - Truyén théng va ting
nam gilr nhiéu chiic vu quan trong
tai cac TCTD, doanh nghiép lén
nhu: Ngan hang TMCP Ky thuang
Techcombank, Tap doan FLC, Tap
doan TMS, Tap doan Pat Phuong.

Ong Lé Viét Phic la CU nhan
Luat hoc - Pai hoc Luat Thanh
phd H6 Chi Minh.

Ongcé hon 14 nam kinh nghiém
trong linh vuc xt ly ng, tung
dam nhan nhiéu chic vu quan
trong tai cac TCTD nhu: Ngan
hang VIB, Céng ty TNHH MTV
Quan ly va Khai thac tai san,
Ngan hang TMCP Qudc té VIB,
céng ty TNHH MTV Quan Ly va
Khai thac tai san - Ngan hang
TMCP Ky thudng Techcombank.
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Ba HOANG THI BiCH LIEN

Gidm déc Khoi Van hanh

Ong NGUYEN VINH

Gidm ddéc Khoi Céng nghé

Ba DPAO MAI HUONG

Gidm d8c Khéi Quan ly Tin dung

Ba Hoang Thi Bich Lién la Thac sy
QUan tri kinh doanh Dai hoc FPT.

Ba Lién cé 23 nam kinh nghiém
lam tai cac T6 chuc tin dung vdi
cac vi tri nhu: Phdé GD Chi nhanh,
Phé GD Khéi Tin dung va gan day
nhat la chic vu Phd GD Khéi Van
hanh kiém GD Trung tam HTTD
tai Ngan hang Tién phong TPBank.

Bao cao thutng nién 2024

Ong Nguyén Vinh [a Ky su CNTT -
Pai hoc Bach Khoa Ha Noi; Thac
sy Quan tri Kinh Doanh - Trung
tam Phap - Viét Dao tao vé& Quan ly
(CFVG), Pai hoc Kinh t€ Qudc dan.

Ong Vinh ¢6 21 ndm kinh nghiém
trong linh vyc Cong nghé thong
tin v&i nhidu chiic vu quan trong
vé cdng nghé tai cac TCTD, doanh
nghiép l6n nhu: Cong ty TNHH
Phan mém FPT, Ngan hang TMCP
Dong Nam A SeABank, Ngan hang
TMCP Ky thuong Techcombank.

Ba Dao Mai Huang la Thac sy Tai
chinh Ngan hang - Trung tam Phap
- Viét Pao tao vé Quan ly (CFVG) -
Dai hoc Kinh t& Quéc dan.

Ba Huong c6 hon 20 nam kinh
nghiém hoat dong trong linh vuc
Tai chinh - Ngan hang, giit nhiéu
chtic vu quan trong tai cac TCTD,
nhu: Ngan hang TMCP Quan doi
MB, Cong ty Tai chinh TNHH MB
Shinsei, Cong ty Tai chinh TNHH
MTV Buu dién - PTF.

Chuong 1: BONG LONG

Ong QUACH THANH LONG | Ba PHUNG NGOC VIET NGA | Ong GANESH VISWAMANI

Gidm déc Khoi Quan tri Tai chinh

Gidm déc Khéi Phdp ché Tudn tha

Gidm dbéc Khoi Dit liéu va Chuyén d6i s6

Ong Quach Thanh Long la Cif nhan
Kinh t€ Bao hiém, Dai hoc Kinh
té€ Quéc DAan; Thac sy Tai chinh -
Ngan hang, Trung tam Phap - Viét
Pao tao vé Quan ly (CFVG) - Dai
hoc Kinh t& Qudc dan.

Ong Long c6 hon 24 nam kinh
nghiém trong linh vuc K& toan, Tai
chinh - Ngan hang va tiing dam
nhan nhiéu chlic vu quan trong

tai cac TCTD, doanh nghiép nhu:
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha
NG&i SHB, Ngan hang TMCP Ky
thuong Techcombank, Standard
Chartered Bank, Panasonic Viét
Nam, Nestlé Viét Nam.

Ba Phung Ngoc Viét Nga la Thac
sy Luat hoc - Khoa Luat, Pai hoc
Quéc gia Ha Nbi.

Ba Nga c6 17 nam kinh nghiém
hoat dong trong linh vuc Phap
ché Ngan hang véi cac chic
vu quan trong tai Vu Phap ché,
NHNN Viét Nam.

Ong Ganesh Viswamani, la Clf nhan
Thucong mai - DH Madras (A'n Do).

*Ong da c6 han 30 nam kinh nghiém

va tiing nam gitt cac chiic vu quan
trong tai cac cong ty tai chinh va
cac ngan hang ldn cla Canada,
UAE, va Viét Nam nhu: Scotiabank,
Finance. House, Ngan hang TMCP
Ky thuong Techcombank,...
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HOAT DONG CUA HPQT

VSIS 00000000 00004000000 0000 0007

~ » Trong nam 2024, HDQT NCB da t6 chitc cac phién hop dé dua ra cac quyét

Hoat don HDQT
oa dO g cua Q sach, dinh hudng, chi dao hoat déng clia NCB trong tiing thdi ky; xem xét,
° quyét dinh cac ndi dung, van dé thudc tham quyén quyét dinh ctia HDQT (Chi

tiét tai Bao cao tinh hinh quan tri Ngan hang TMCP Quéc Dan ndm 2024 s
68/2025/BC-HDQT.NCB ngay 24/01/2025).

Hoat dang Ccla Thanh vién HDQT déc lap da hoat dong tich cuyc véi sy cht déng va hiéu q‘ué

. N cao trong hoat déng clia minh, dam bao tuan thd cac quy dinh phap luat, biéu
Thanh vien HDQT |& Ngan hang; hoan thién nhiém vu dugc HDQT giao m6t cach cin trong, trung
d@C léip thuc; déng gop tich cuc vao viéc duy tri sy minh bach trong cac quyét dinh
clia HBQT.

HOAT BONG CUA CAC UY BAN
THUOC HBQT

Trén con tau via tru NCB, dé mai chuyén hanh trinh bitt pha khoi quy dao thong thueing, tién vao
khong gian réng Ian phia trudc, khéng thé thiéu sy phéi hgp nhip nhang gilra cac trung tam diéu
khién chién lugc. D6 chinh 13 05 Uy ban, Hoi dong thudc HDBAT dugc thanh lap tuan thu theo quy
dinh cta phap luat: Uy ban Nhan sy, Uy ban Quan ly rui ro, Uy ban Tin dung, Uy ban Cang nghé va
HGi déng xur ly rdi ro. Cac Uy ban hoat dong theo Quy ché t6 chirc va hoat dong cua ting Uy ban

TISH L/ / /100 1091 /0000 0000000004077

Uy Ban Cong nghé

Uy Ban C6ng nghé (UBCN) 6 vai trd tham muu cho HDQT vé dinh hudng phat trién cong nghé, cac Ung dung cong nghé
nh&m nang cao nang luc quan tri diéu hanh, thuc ddy hiéu qua kinh doanh ctia Ngan hang. N&m 2024, UBCN d4 t6 chic cac
phién hop dinh ky theo quy va cac cudc hop khan c&p theo yéu cau clia Chu tich, tham muu cho HDQT cac ndi dung sau:

+ Tham muu HPQT phuang an ngudn luc cla Khéi Cong
nghé dé dam bao trién khai cac phuong an céng nghé da
dudc phé duyét;

+ Chi dao t8 chirc, thAm dinh trudc khi trinh HDQT phé
duyét cac du an cong nghé, dy an hé thdng an ninh bao
mat; dau tu trang thiét bi cong nghé thdng tin va vién
thdng, giai phap phan mém. Trong do:

Dy &n CNTT: NCB da hoan thanh trién khai 18/36 du
an trong ndm 2024, 18 du &n dang trién khai s& hoan
thanh trong ndm 2025 theo k& hoach;

Dy an Chuyén déi s6: 08 du an dudc trién khai trong
nam 2024 va sé hoan thanh trong nam 2025 theo
ké hoach;

Uy Ban Tin dung

+ Cap nhat tinh hinh phat trién cdng nghé ctia NCB dé
HPQT ¢4 chi dao kip thdi, dam bao hé théng ludn & trang
thai s&n sang chinh phuc nhiing hanh trinh méi. ThAm
dinh bao c4o danh gia téng thé hién trang hé thng CNTT
nam 2024 va dinh hudng hé théng CNTT cho nam 2025
dén 2028.

18 Du an CNTT hoan thanh

0 8 Du an
Chuyén doi s6 dugc trién khai

VI LTI/ A0S9S00 S/ 000000 000000000007

Uy Ban Tin dung (UBTD) xem xét, d& xuat, thim dinh, tham muu trinh HDQT phé duyét cac khoan cap tin dung thudc
thdm quyén HPOQT. Nam 2024, Uy ban da t6 chiic nhiéu phién hop, trinh HDQT phé duyét cac khoan cap tin dung hoic

diéu chinh thudc thAm quyén ctia HBQT.

Uy Ban Quan ly RUi ro

VI LTI/ A0S9S00 S/ 000000 000000000007

Uy Ban Quan ly rdi ro (UBOLRR) cé 05 thanh vién. Vi vai trd tham muu HPQT cac van dé vé quan ly rii ro, ndm 2024,

UBQLRR t6 chic cac cudc hop thao luan, cho y kién tu van/tham muu va gidm sat trién khai cac ndi dung sau:

do HBAT ban hanh.
Uy Ban Nhan su

CJy Ban Nhan sy (UBNS) tham muu, tu van cho HDQT vé co
cAu t6 chiic, bd may nhan sy va chinh sach nhan su trong
qua trinh quan tri Ngan hang. Trong nam 2024, UBNS da
tiép nhan giai quyét cac hé so, vu viéc, t6 chic 72 phién
hop va tham muu tu van cho HDQT cho cac van dé sau:

+ Tham muu cho HPQT giai quyét cac ndi dung lién quan
dén nhan su theo ding quy dinh cla phap luat va Diéu
l& Ngan hang;

+ Trinh HDQT ban hanh cac Quyét dinh vé ca cau t6 chiic
dé phu hgp véi thuc t& va thuc thi chién luge phat trién
ngan hang, ddm bao hiéu qua hoat déng véi bé may tinh
gon; ra soat, hiéu chinh va tham muu HDQT ban hanh
Quy ché t8 chtic va hoat déng clia cac don vi dé phu hgp
vGi cd cau t8 chiic méi va thuc hién sdp x&p nhan su;

+ N@i tiép cac chinh sach vé dai ngd nam trong chién lugc
vé nhan su, nAm 2024, UBNS tiép tuc dé xuat, xay dung,

Bao cao thutng nién 2024

trinh HDQT phé duyét chuong trinh chi thudng, digu
chinh luang dinh ky nhdm ghi nhan sy nd luc cla can bd
nhan vién, nang cao muc luong trung binh, gitp can bo
nhan vién c6 dugc mic thu nhap canh tranh nganh, cling
6 niém tin vao t& chiic va nang cao ddng lyc lam viéc;
Nghién cliu, tu van cho HDQT vé nguyén tic xac dinh quy
thudng, nguyén tic xay dung ngan sach, xay dung dinh
bién, ma tran phan nhiém phan quyén cdng tac nhan su
va chinh sach cham duit hgp dong lao déng;

Tu van va trinh HDQT phé duyét Dy an Chat lugng dich vu;
D& xuat, xay dung, trinh HDQT ban hanh Chinh sach cho
vay dé&i véi CBNV;

Duy tri giam sat ca ché danh gia dinh ky nhan sy tu cap
quan ly d&n nhan vién trén toan hé théng, tiép tuc sang
loc thay thé nhiing nhan sy yéu kém, dac biét & cac cap
quan ly va cac vi tri chuyén mon (théng qua quy trinh
danh gia 360 d8i véi can bd quan ly).

Chuong 1: BONG LONG

+ Tham muu HDQT ban hanh kh&u vi rii ro giai doan 2024 - 2026, giam sat tinh hinh thuc hién Khau vj rdi ro;

+ Xem xét, cho y kién ddi v&i Bao cao va dé xuat Kich ban kiém tra stic chiu dung vé vén va K& hoach vén; bd tiéu chi danh
gia hiéu qua cac tiéu du an hoan thién hé théng kiém soat ndi bo;

+ Xem xét danh gia va cho y kién kién toan cong tac kiém soat va giam sat tuan tha tai Ngan hang;

+ Giam st viéc trién khai cac tiéu du &n nang cao nang luc quan ly rdi ro, kién toan hé thdng kiém soat ndi bo tai NCB.

+ Giam sat viéc hoan thién céng cu, bd may va tiéu chuan Quan ly rii ro trén toan hé théng;

+ Theo ddi trang thai rli ro trong y&u théng qua tinh hinh thuc hién khau vi rli ro, han mic rli ro va dua ra cac khuyén nghi,
yéu cau khic phuc, chinh stfa dé dap (ng yéu cau quan tri, ddm bao hoat ddng ngan hang dudc van hanh théng suét,
kiém soat dugc rdi ro.

HOi dong X ly rii ro A
H&i ddng XU ly rli ro (HDXLRR) gitl vai trd cAnh bao dé ddm bao con tau NCB van hanh trong hanh lang an toan, tranh téi
da céc rdi ro va tén that. Trong ndm 2024, HDXLRR da t8 chiic hop, xem xét va phé duyét 157 ho so/phucng an x( ly rai
ro, trong d6 cé 41 hd so/phuong an dudc trinh HDOT phé duyét. Cac ndi dung xtr ly bao gém: phan loai ng, trich lAp DPRR,
xUr ly tai sAn bao dam, khdi kién khach hang,... ddm bao con tau NCB duy tri su cAn bang, &n dinh trudc nhiing bién déng
bat ngs.
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HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT

Nam 2024, Ban Kiém soat da thuc hién day dd cac nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 1& NCB, Quy
ché t6 chiic va hoat dong ctia Ban Kiém sodat, dong thdi tuan thd nghiém ngat cac quy dinh phap
luat hién hanh. Ban Kiém soat hoat déng lién tuc dé giam sat chuyén déng ctia con tau, dam bao
moi hoat déng déu tuan thd dung quy dao an toan:

+ Ban Kiém soat giam sat chit ché viéc tuan thd cac quy dinh cta phap luat va Diéu 1& Ngan hang,
giam sat HDQT, TGD trong viéc trién khai cac Nghi quyét, dinh hudng, muc tiéu kinh doanh nam
2024 da dugc DPHDCD thdng qua, cling nhu viéc trién khai cac chl truong, chinh sach, chi dao cla
Chinh phu, ciia NHNN;

+ Giam sat cac chi tiéu an toan hoat dong ngan hang;

+ Gidm sat thuc trang tai chinh, thAm dinh bao cao tai chinh ban nién nam 2024 va thAm dinh bao cao
tai chinh nam 2024 clia NCB;

+ Giam sat viéc théng qua va thuc hién dy an dau tu, mua, ban tai san c6 dinh, hgp dong, giao dich
khac cGia NCB thudc thdm quyén quyét dinh clia Dai hdi déng ¢ déng, Hoi dong quan tri;

+ Giam sat viéc chap hanh cac quy dinh vé cac han ché dé bao ddm an toan trong hoat dong cla t&
chtic tin dung;

+ Cap nhat danh sach c8 déng sd hiu tif 01% von diéu (& trd |én va nhiing ngudi co lién quan cla
thanh vién Hai déng quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Téng gidm déc NCB, c6 dong s& hiiu tir 01%

von diéu & trd [én; luu gilr va cap nhat thay d6i cia danh sach nay;

Thuc hién cac chic nang, nhiém vu khac theo ding quy dinh phap luét va quy dinh cia NCB.

Bao cao thudng nién 2024 Chuong 1: pONG LONG

D& van hanh hiéu qua hé théng giam sat, cac thanh vién Ban Kiém soat dugc
phan cdng nhiém vu phu hop véi ndng luc chuyén trach clia mbi thanh vién.

Ban Kiém soat da t6 chirc 31 cudc hop v8i 100% thanh vién tham du nham
trao déi, thao luan dé trién khai ké hoach cdng tac va hoan thanh tét nhiém vu
dugc phan céng. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu, cac thanh vién Ban Kiém
soat thuc hién t8t vai trd giam sat, kip thdi phat hién cac rdi ro hoat dong clia
ngan hang. Cac kién nghi clia Ban Kiém soat dugc HPQT va Téng Giam déc
xem xét thuc hién ddm bao lgi ich clia NCB, tudn thu cac quy dinh cta Phap
luét va cac quy dinh quan ly ndi bo ctia NCB.

Ban Kiém soat hoat ddng theo nguyén tac ddc lap, dong thdi phéi hgp chat
ché véi Ban Lanh dao Ngan hang trong cong tac quan tri, diéu hanh nham ngan
nglia, phat hién, x{ ly cac ton tai, gop phan nang cao nang luc hé théng kiém
soat ndi bd, nAng cao nang luc quan tri diéu hanh cta hé théng. Con tau NCB
nho dé dugc viing vang, an toan vugt qua moi thit thach trén hanh trinh chinh
phuc vii tru tai chinh sé.
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T6 CHUC NHAN SU CAC GIAO DICH, THU LAO VA

Cd cau nhan sy tinh téi 31/12/2024 / CAC KHOAN L(_j| I'CH CUA HDO_T,

BKS VA TGD

Tinh dén ngay 31/12/2024, téng s6 nhan sur cia NCB |a

2 [ | D 6 D nguadi
Thanh vién HDQT, BKS va Téng Giam déc dudc hudng thu lao, luong, thudng va céac Lgi ich khac
theo két qua thuyc hién cdng viéc va két qua kinh doanh clia Ngan hang, dam bao viéc st dung quy

Ty lé nhan su co trinh do6 tu Dai hoc trg lén thii lao va ngan sach hoat dong da dudc DHDCD phé duyét ndm 2024, phit hgp Digu 1& NCB va cAc

1 8 6 /2 0 6 0 quy dinh ndi bd khac cé lién quan.
-
] I Hgp déng hoac giao dich véi ngudi ndi bd: Xem Bao cao tai chinh hgp nhat ndm 2024.
%
90,49%

BO PHAN BO PHAN BO PHAN
TAC NGHIEP KINH DOANH HO TRO KINH DOANH TONG CONG
(BACK OFFICE)  (FRONT OFFICE) (MIDDLE OFFICE)

Can bd nhan vién 124 1.040 402 1.566
Can bo quan ly 48 343 103 494
Tong 172 1.383 505 2.060

Bao cao thudng nién 2024 Chuong 1: pONG LONG
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NHUNG KIEN TAO
TRONG NAM 2024

“Nam 2024 ghi ddu budc chuyén minh toan dién ctia NCB.
Vdi tu duy doi mdi sang tao, tap trung hiéu qua va haWéng
' téc do, NCB da gdt hai nhirng trai ngot dau tién, hean thanh
vugt mdc maoi chi tiéu kinh doanh dé ra”.
(o=

Ong Ta Kiéu Hung — Téng Gidm déc

\ 21 ’
NHUNG CON SO NOI BAT
Tong tai san 1 1 8-559 t;’ dﬁng
Tang du ng cho vay 7 1 = 1 7 5 til dﬁng

CASA

9.340 ty dong
Ny i

Chuong 2: VUON MINH

Tang trudng khach hang

34,6% -

Bao cao thutng nién 202U

DI'E’M SANG HANH TRINH
KET NOI NCB 2024 +

Trién khai chinh sach nhan su

canh tranh hap dan va Sang kién

Leader Talk — Dién dan chia sé va
truyén cam hiing

Dién dan “Leader Talk” [a nai lanh dao NCB chia sé tam
nhin, chién lugc va truyén cAm himng trén hanh trinh
chuyén d6i, gitip toan bd phi hanh doan hiéu rd hanh
trinh ma NCB dang di. M6i CBNV NCB dugc truyén nang
lugng tich cuc vé tu duy d6i méi sang tao, dam nghidam
lam, va su dan than céng hién ctia méi con ngudi NCB
dang dong gop cho hanh trinh di téi chan trgi mai.

Leader Talks s6 1 “Md chuyén déi -
Chon tuong lai” ngay 06/04/2024

Leader Talks s6 2 “Md dich vu vang
—Md ngan tin yéu” ngay 10/8/2024

‘+‘ H&i nghi Tong két kinh doanh 2024 va
Trién khai nhiém vu kinh doanh 2025
Bl St £1. ¥ 3

—_— T ssgmy —

r - — -

s
- -

3L\ & -

“Ban d6 nhan tai - Tinh hoa hdi tu”

Ngay tU nhitng ngay dau cla hanh trinh 2024, con
tau vii tru NCB da nap day nhién liéu dic biét — Quy
thudng, Co ché quan ly Quy thudng va Lo trinh diéu
chinh lueng bai ban — nhu mdt ngudn ning lugng
bén bi dé duy tri stic manh di ngii. Khéng chi giup
tang cudng dong luc lam viéc, nang cao hiéu qua
cong viéc, cling cb su gan két trong toan phi hanh
doan, chinh sach nay con & bd diéu hudng théng
minh, gilp t8i uu ngan sach, gitt chan nhiing phi
hanh gia uu td, cing c8 gia tri cot 16i va van hda
doanh nghiép ctia NCB, déng gop vao su phat trién
bén viing clia ngan hang. Mdi can bd NCB déu dudc
vinh danh xting dang véi nang luc va dong gop, tao
nén mot khéng gian lam viéc ndi moi ngudi cé thé an
tam cong hién va xay dung su nghiép lau dai.

Sang kién “Ban do nhan tai - Tinh hoa hdi tu” dugc
trién khai thanh céng gitip dinh huéng phat trién nguén
nhan luc dai han. Bén canh d6, cong tac tuyén dung va
van hanh nhan sy (diéu phdi, hd trg trong trudng hgp
d4c biét) dugc ddm bao linh hoat, thong suét, hoan
thanh trén 95% cac muc tiéu tuyén dung vi tri quan
ly tai Hoi s& va Kénh phan phdi, pht hgp véi thay di
trong co cau t6 chirc va chién lugc kinh doanh.
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BAO CAO CUA
BAN DIEU HANH

Tinh hinh tai chinh

Vugt trdi cac chi tiéu, tang trudng an tudng

Nim 2024, NCB da hoan thanh xudt sac hau hét cac chi
tiéu dudc Pai hdi dong cd dong giao, véi nhiéu chi s6 tang
trudng vugt bac. Téng tai san dat 118.559 ty dong, dat
112% ké hoach, cho thay quy md va tiém luc tai chinh
ngay cang l6n manh clia ngan hang. Téng du ng cho vay
dat 71.175 ty dong, dat 111% so vdi ké hoach, thé hién
su tang truéng manh mé trong hoat dong tin dung, dap
(ing nhu cau vén clia nén kinh té.

Tong tai san dat
1 1 2 /C) ké hoach

Tong du ng cho vay dat

T11% wrowen

Dic biét, chi tiéu huy dong vén tir dan cu dat 100.489 ty
dong, dat 117% k& hoach, khang dinh niém tin cia khach
hang vao thuang hiéu va chat lugng dich vu ctia NCB ngay
cang dudc nang cao. Tién gui khong ky han (CASA) ciing
ting trudng an tugng, dat 9.340 ty déng, vugt 54% ké
hoach, gop phan quan trong vao viéc cai thién chi phi vén
cho ngan hang.

B

Cac chi so tai chinh chu yéu cia NCB nam 2024
Nam 2024 danh ddu mot budc tién quan trong trong hanh trinh phat trién cda

Ngan hang TMCP Qudéc Dan (NCB). Mdc du thi truong con nhiéu thach thirc, song vdi chién
lugc dung dan, su chi dao quyét liét cia HDAT va no luc khéng ngling cda tap thé CBNV,
NCB da dat dugc nhirng két qua an tugng, vugt troi so vai ké hoach dé ra.

Chi tiéu huy déng von tur dan cu dat

11 7% wrese

Nhiing con sé tang trudng tich cuc nay la minh ching
rd rang nhat cho thay chat lugng san pham, dich vu
clia NCB ngay cang dugc nang cao, dap (ng day du
nhu cau ngay cang cao cla khach hang va dugc thj
trudng tin tuéng, dén nhan.

CASA vugt

5 4 0/0 A e hoach

Md rong quy mo khach hang, tang cudng tiing dung cong nghé

Trong ndm 2024, NCB tiép tuc m& réng quy mé khach hang, dat 1,346 triéu khach hang, tang 34,6% so véi cudi nam
2023, dat 117% ké hoach. S& lugng khach hang st dung (ing dung di déng NCB iziMobile ciing ting dang k&, dat han
636.500 khach hang, dat 107% ké hoach, cho thay tién trinh chuyén d6i s6 manh mé clia ngan hang dang mang dén

nhiing trai nghiém tién gi va hién dai cho khach hang.

Bao cao thutng nién 2024

Chuong 2: VUON MINH

Nang cao hiéu qua hoat dong, hudng dén phat trién bén viing

Nam 2024, NCB da thuyc hién ding, day da cac giai phap theo (8 trinh tai
phuong an cd cau lai dudc cac cap cé thaAm quyén phé duyét. Viéc trich lap
du phong, thodi i du thu va chi phi vén clia cac khoan ton tai cii theo 16 trinh
da tac dong dén Igi nhuan nam 2024. Tuy nhién, hoat déng kinh doanh mdi
clia NCB trong nam 2024 dat dudc nhiing k&t qua rat dang ghi nhan véi téng
thu nhap hoat déng thuan (TOI) sau du phong rui ro tif hoat ddng kinh doanh
méi (good bank) & 3.141 ty dong va chi s chi phi trén doanh thu hoat déng
kinh doanh mdi dat 44%, giam 23% so véi cung ky, cai thién dang ké so véi
nam 2023.

Diéu nay cho thay nhitng nd luc ctia NCB trong viéc nang cao hiéu qua hoat
ddng, kiém soat chi phi va hudng dén su phat trién bén viing.

Cam két dong hanh ciing khach hang, kién tao tudng lai

Nhitng két qua dat dugc trong nam 2024 & nén tang viing chac dé NCB tiép
tuc vuen téi nhiing tAm cao mdi trong nam 2025 va nhiing nadm tiép theo. Ban
lanh dao va toan thé can bd nhan vién NCB cam két sé tiép tuc nd luc khong
ngling, d8i mdi sang tao, nang cao chat lugng dich vy, mang dén nhiing giai
phap tai chinh t8i uu cho khach hang.

Cac chi tiéu an toan hoat dong

Mac di ndm 2024 ching kién nhiéu bién dong va thach thic trén thi trusng
tai chinh, NCB da thé hién kha nang (ing phd linh hoat va hiéu qua, hoan thanh
Xuat sac cac muc tiéu quan tri rdi ro then chét.

Tinh dén ngay 31/12/2024, cac chi s6 an toan hoat ddng cia NCB déu duy tri
dam bao tuan thu so véi quy dinh. Ty lé dy trif thanh khoan dat 17,27%, cho
thay kha nang thanh todn chl déng & mUc cao clia ngan hang trong cac tinh
hudng bat ngs. Ty |& du ng cho vay trén téng tién guii (LDR) 14 64,51%, thé hién
su 6n dinh, bén viing gitta hoat ddng tin dung va huy ddng vén. Ty l& nguén vén
ngan han cho vay trung dai han (TDH) 14 11,54%, gilip NCB s&n sang dai phd
v8i nhiing rdi ro tiém an va bién ddng kho ludng cla thi trudng.

K&t qua nay khdng chi kh&ng dinh nang luc quan tri diéu hanh hiéu qua cta
NCB, ma con cho thdy tam nhin chién lugc ctia Ban lanh dao trong viéc xay
dung mdt nén tang tai chinh viing manh, dam bao su phat trién bén viing cla
ngan hang trong béi canh kinh t& day thach thuc.

Ty lé du trir thanh khoan

17,27%

Ty lé du ng cho vay
trén tong tién guri (LDR)

64,51%

Ty I& nguon vén ngan han
cho vay trung dai han (TDH)

11,54%
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BAO CAO CUA

BAN DIEU HANH

Tinh hinh hoat dong ctia Khdi KHCN

L !‘ “Chat lugng déi ngd nhan su cao va dinh hudng

Ong Nguyén Piic Viét — Phé Gidm ddc Khéi KHCN

Két qua Kinh doanh dat dudc trong nam 2024

Huy dong co ky han binh quan tang

15.543 ty

so vdi nam 2023

Huy dong khéng ky han binh quan tang

1.135 ty

so vdi nam 2023

Cho vay binh quan tang

2.456 ty

so vdi nam 2023

Nam 2024 doanh thu phi dat

179,3 ty

Bao cao thudng nién 2024

Hoan thanh

105%

so vdi ké hoach

Hoan thanh

129%

so vGi ké hoach

Hoan thanh

113%

so vdi ké hoach

kinh doanh linh hoat theo thj trugng la yéu té
cot 16i mang dén thanh céng cho nam 2024”.

La mét nam thanh céng cua viéc tang han

2
1 0 D ty vé doanh thu phi so vdgi 2023.

Chuong 2: VUON MINH

Tinh hinh hoat dong ctia Khdi KHDN

Khach hang lén

Nam 2024, NCB tap trung khai thac phat trién quan hé
déi tac vai 05 trong s6 top 10 nha thau xay dung VNR 500
(Cotecon, Unicons,...), gop phan dua tang trudng du ng
nhém khach hang l&n dat 300% so vGi nam 2023.

NCB ciing da xay dung quan hé tin dung véi 30 Tong thau xay
dung c6 quy md doanh nghiép [8n trén toan quéc, nhiéu tap
doan va céc cong ty thanh vién nha nudc; dap Ging nhu cau vén
luu d&ng phuc vu san xuat kinh doanh clia nhém khach hang nay.

SMEs
Két qua hoat dong kinh doanh
CASA
1.594.002
1.194.295  1.215.791 0TS
Q1.24 Q2.24 Q3.24 Q4.24
CHO VAY
4.299.755
3.711.116

3.277.177 3.246.187

03.24 04.24

Dich vu ngan hang s6

“Téi uu hod ngudn luc, md réng tai trg vén cho da dang
cac tap doan - doanh nghiép, thic ddy tang trudng bén
virng la tién dé phat trién phan khic doanh nghiép lan.”

Ong Hoang Manh Pat - Phé Gidm déc Khdi KHDN

NCB da cung cap dich vu tai chinh, dap ting nhu cau vén
20.000 ty ddng cho 30 du an lén, trong doé cé nhiéu dy an
thudc dién dau tu cong cla Chinh phi nhdm phat trién
cac quy hoach trong diém quéc gia tuacng lai.

Doéng thdi, NCB ma rong quan hé hgp tac véi 08 cong
ty chiing khoan, v&i cac khodn vay cé téng quy md
lén dén 3.000 ty dong dé ho trg dau tu trai phiéu
chinh phu.

Don vi tinh: triéu ddng/khdch hang

HUY DONG CKH

2.046.518
1.806.996
1591210 431577
Q1.24 Q2.24 03.24 Q4.24
’
KHDN MOI i

1.135

2023 2024

N&m 2024 NCB tap trung vao cai tién manh mé giao dién va tinh ning hé théng nhdm mang lai trai nghiém tai uu

cho khach hang:

* Giao dién ting dung ngan hang s6 cho Khach hang Doanh nghiép NCB iziMobiz dugc thiét ké theo phong cach, gam mau riéng,

mang dau &n dang cap danh riéng cho cac cha doanh nghiép.

Cac tinh ndng mdi than thién hé trg ngudi ding: Bién dong s6 du dugc do thi hda dé theo ddi ngay tai man hinh trang chd, Tinh

nang duyét nhiéu lénh khong gigi han sé lénh/lan duyét mang dén trai nghiém mdi, t6i uu thdi gian x{ ly giao dich, Tinh n&ng

tao va chia s& QR linh hoat, gitip két ndi giao dich nhanh chéng, chinh xac trong moi tinh hudng.
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Tinh hinh hoat dong ctia Khdi NV&TTTC //

Hoat déng NV&TTTC da thanh cdng trong viéc dam bao can déi, thanh khoan cho toan ngan hang. Bén canh dé, véi
quan diém chd trong dau tu an toan va t8i uu bang can déi, hoat ddng kinh doanh NV&TTTC tiép tuc dat dugc két qua
kinh doanh tich cuc.

NCB dat dugc k&t qua kinh doanh NV&TTTC tich cuc véi téng thu nhap hoat ddng thuan (TOI) hoan thanh 114% so véi
ké& hoach dugc giao. Trong dd, hoat ddng kinh doanh ngudn vén va hoat dong kinh doanh san pham thi trusng tai chinh
(FX Sales) (& diém sang hoan thanh xuit sac vugt muc tiéu dé ra. Vi su phdi hdp nhip nhang clia NV&TTTC va Kénh
phan phéi, doanh s6 mua ban ngoai t& clia NCB véi khach hang da ting trudng manh mé&, cung cap da dang san pham
ngoai hdi phuc vu thanh toan quéc t&, chuyén tién dinh cu, du hoc, trg cAp nhan than... dap tng moi nhu cau khach
hang. Bén canh dd, cac quan hé Dinh ché Tai chinh, quan hé han muc lién tuc dugc cing c6, mé rong va da dang héa,
lam tién dé tich cuc cho hoat déng kinh doanh.

Tinh hinh hoat déng ctia Khdi QLTD

Nam 2024 ghi nhan nhiéu thay déi tich cuc trong hoat ddng tin dung cia NCB. Mtrc tang trudng du ng
Mic tang trudng du ng ca ndm dat 111% k& hoach la két qua cla sy thay ddi ca nam dat

siu sac trong phuang thiic ban hang cta hé théng k&nh phan phadi va nhiing 1 1 1 0/

thay d&i dang ké trong hoat ddng tham dinh va phé duyét tin dung, tao déng O «ké hoach
luc cho hoat ddng kinh doanh va mang tdi sy hai long cho khach hang. ]

Biéu d6 thai gian rut ngan

cua TDTS, TDTD KHCN, TPTD KHDN
Thi nhat, con tau NCB da tang toc dang ké bang T¢ & riit ngin
viéc rdt ngan thdi gian ra quyét dinh phé duyét,

t&ng tdc dd xu ly ho so & ca khau thdm dinh tai

san ddm bao va thadm dinh, phé duyét tin dung.

0 1 I 0000000 000000000 000077

S4 liéu thdi gian rit ngan

TDTS

N&m 2024, toan bd quy trinh thdm dinh va phé TOTD KHCN

duyét tin dung da dudc diéu chinh riéng phl hgp
cho tiing phan khuc khach hang, sdn phdm, bam LRULEC
sat thi trudng, tinh gian quy trinh, mau biéu hé so

cap tin dung. Piéu nay gép phan nang cao tinh I R 5 2 "
P T HED R 5 Bieu do tang trudng so lugng ho so

hiéu qua trong cdng tac tham dinh, phé duyét.
Ty lé tang Bon vi

Nam 2024, véi téng s6 ho so ting 34% so Vi
nam 2023, téng gia tri phé duyét tin dung tang TOTS
66% nhung thdi gian thAm dinh va phé duyét

binh quan/ho sd gidm 50% so véi nam 2023. Tham dinh KHDN

Tham dinh KHCN
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Biéu d6 ting ning suat
cua cac hoat dong: TDTS,
TDTD KHCN, TDTD KHDN
S0 liéu tang nang suat

Ty 1& ting nang suat

Tham dinh KHDN

Tham dinh KHCN

Thu ba, viéc Uing dung cdng nghé thong tin trong hoat
doéng tin dung da gép phan nang cao hiéu suat céng tac
tham dinh va phé duyét. Hé théng RLOS tng dung cho
quy trinh cap tin dung cho phan khiic KHCN golive vao
thang 10/2024 da gép phan gidm 50% thdi gian x{ ly
h6 sa cho vay clia KHCN d6i v8i san pham nha du an.
Hé théng ciing & mét cong cu hd trg rat t6t cho cac
c4 nhan tham gia vao ludng cap tin dung khi tu dong
tinh toan cac tham s& danh gia kha ndng trd ng cla
khach hang va gia tri cé thé cap tin dung dua trén cac
d&c diém va théng tin khach hang cung cap. Trong ndm
2025, NCB tiép tuc phat trién hé théng dé ap dung cho
cac san pham con lai thudc phan khiic KHCN.

AN D 2

Th{ hai, Khadi Quan ly tin dung lubn chd trong cng tac
nang cao nang suat lao déng théng qua viéc dao tao
nhan su, chudn hdéa quy trinh vdn hanh. Ndm 2024
nang suat trung binh x{ ly h6 so cla tat cd cac khau
déu tang trung binh khodng 50%, trong d6 hoat dong
thdm dinh tai san dam bao ghi nhan nang sut lao
doéng tang 55%, hoat déng thdm dinh tin dung khach
hang ca nhan tang 53% va khach hang doanh nghiép
tang 38%.

Thi tu, chat lugng cap tin dung ndm 2024 dudc kiém
soat t6t nhS cong tac dinh hudng hoat dong tin dung
tap trung vao cac phan khuc khach hang dem lai hiéu
qua cao va an toan cho hé théng. Hoat déng tham dinh
va phé duyét tap trung dugc trién khai toan hé théng véi
tat cd cac phan khuc. Cong tac ra quyét dinh phé duyét
tin dung tap trung tai Hoi s& dé gidi phdng cac daon vi
kinh doanh tap trung cho hoat déng tim kiém va tu van
khach hang. Chat lugng khach hang dau vao va theo dé
chat lugng tin dung dugc cai thién rd rét, gop phan nang
cao hiéu qua hoat ddng cho toan hé théng. Bén canh do,
NCB con tang cudng cong tac ra soat sau phé duyét va
canh bao chat lugng ng clia cac khoan cap tin dung co
tiém &n rdi ro cao dé c6 bién phap ngan chan sém va cé
cac hanh dong thay déi vé chinh sach kip thsi.

Hé théng bao cao chat lugng tin dung va hé théng canh
bao s6m trén Power BI dudc xay dung va gli dén tiing
can bd tham gia vao hoat déng thdm dinh va phé duyét,
bi&n mdi ca nhan thanh mat phi hanh gia cht ddng kiém
soat danh muc riéng clia minh va cd thay déi phu hap.

Trén hanh trinh but pha vé phia trudc, NCB thau hiéu
rang, dé con tau vii tru NCB tang tdc phat trién nhanh
nhung an toan, thi hoat ddng cap tin dung cho khach
hang ludn phai chl trong vao chat lugng dich vu khach
hang néi chung va chat lugng ra quyét dinh tin dung néi
riéng, trong dé yéu t6 ban L& la chat lugng nhan su tham
gia vao quy trinh va sy hé trg tuydt ddi clia nén tang
cong nghé.
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Tinh hinh hoat dong thu héi xt ly
tai san ton dong

J

Trong nam 2024 nén kinh té thé gidi va trong nudc NCB da tich cuc trién khai quyé’t
tiép tuc d6i mat véi nhiéu khoé khan, thach thic: Thi liat nhié i23i Bh3 h h3
trudng chiing khoan, trai phiéu, bat déng san phuc IET Nhieu gidi phap n unhan
hoi cham, thi trung mua ban ng chua phat trién nhu dién, phén loai sdm khach héng
ky vong, thién tai bdo L0 gay thiét hai nang né... khién f o pem . ; ,
cho ng xau cé xu hudng tang. Trong khi dé Nghi quyét theo nhom, trién khai chinh sach
42/2017/QH14 vé viéc thi diém x ly ng xau cac CO cdu lai thai han tra ng va gilr
TCTD hét hiéu luc, Luat Cac TCTD 2024 khéng cé quy n hd i [0 4
dinh vé quyén thu gil tai san bao dam dan dén céng nguyen nhom nd nham ho trg
tac thu hoi, xt ly ng xau cang gap nhiéu khé khan, cho cac khach h‘ang dang gép
vudng mac. , o e L. 2

kho khan veé tai chinh; ap dung Hoat déng cta cong ty con/truc thudc
Trong b6éi canh d6, dé thu hoi, xtr ly cac khodn ng xau, linh hoat cac bién pha’p XUr W ng;
NCB da tich cuc trién khai quyét liét nhiéu giai phap dad hoa kénh ban tai sz Nam 2024, Cong ty AMC dat Igi nhuan trudc thué a 12 ty, tang 2 ty so v8i 2023, hoan thanh 80%
nhu nhan dién, phan loai sé6m khach hang theo nhéom; \ 2l e U s e 2L S e ké hoach dudc giao. K&t qua trén la su cd gang, quyét tdm cla toan bd CBNV trong cong ty cling
trién khai chinh sach cd cau lai th&i han trad ng va git nhu nhiing chi dao sat sao tif Ban lanh dao Ngan hang NCB trong b6i canh nén kinh té con nhiéu
nguyén nhém ng nham hd trg cho cac khach hang kho khan.
dang g&p kho khan vé tai chinh; ap dung linh hoat cac ThL_I'C hién thu ng dU’O’C

bién phap xt ly ng; da dang héa kénh ban tai san. Vi Thu h6i ng la nhiém vu trong tdm clia AMC trong ndm vira qua. K&t thiic nAm 2024, Céng ty AMC
cac bién phap linh hoat, NCB da dat dudc nhitng két thu dugc 3.052 ty vugt 102 % so v6i KH da giao dau nam va hoan thanh 87% ké hoach diéu chinh
qua tich cuc trong cdng tac x ly ng xau. K&t qua nam - 6 thang cudi nam. Dé dat k&t qua trén, Céng ty AMC da tich cuc trién khai nhiéu giai phap quyét

2024, NCB thu ng 6.889 ty dong dat 130% ké& hoach.

liét nhu: nhan dién danh muc ng, phan loai nhém khach hang theo muic dé uu tién x( ly, str dung da
dang cac nghiép vu XLN nhu hoan thién phap ly tai san bdo dam, ban dau gia, khai kién, t6 giac,...

Bén canh hoat déng thu ng, AMC cling dang dan phat trién da dang héa cac nghiép vu: kinh doanh,
dau tu xay dung va quan ly khai thac tai san nham t6i da ngudn thu cho Ngan hang NCB.
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Tinh hinh Quan tri rti ro

NCB thuc hién quan tri rdi ro trén nguyén tac can bang t6i uu gilia kiém soat rdi ro va hé trg kinh doanh. Trong n&m
2024, chinh sach quan ly rdi ro va khau vi ri ro dudc van ban hdéa, tré thanh kim chi nam gitip NCB dinh huéng quy
dao, nhan dién va kiém soat toan dién cac rdi ro c6 thé anh hudng dén hé sinh thai ngan hang. Péng thdi, hé théng
nay dudc cap nhat dinh ky, ddm bao con tau ludn viing vang trudc moi bién dong ctia khong gian tai chinh réng L6n.

Bén trong trung tdm chi huy, cac ca ché van hanh, cac ngudng canh bao va gidi han kiém soat cac rui ro trong yéu
dugc thiét lap va giam sat lién tuc. Nhiing diéu chinh nay khdng chi gitip NCB duy tri t6c dd ting trudng 6n dinh
theo ké& hoach kinh doanh hang ndm, ma con la budc chuin bi chién luge dé thuc thi Phudng an cd cau lai gan vdi
xU ly ng xau giai doan 2023 - 2025, dinh hudng dén nam 2030.

Rui ro tin dung

Trong nam 2024, NCB da thuc hién stia d6i, b6 sung va van dung, trién khai
cac quy dinh ndi bd mdi ban hanh cin c Luat cac t6 chiic tin dung 2024,
Nghi dinh cta Chinh pht, cac Thong tu clia Ngan hang Nha nudc.

Trén cd sd Chinh sach quan ly rui ro trung han 2023 — 2027 da dugc phé duyét
va théng qua, trong nam 2024, NCB tiép tuc hoan thién va da thuc hién rat
nhiéu du &4n nham hoan thién hé théng KSNB; Thuc hién nang cap hé théng
tinh toan ty & an toan vén theo Théng tu 22/2023 (b6 sung, stfa d8i mot sb
diéu ctia Thong tu 41/2016/TT-NHNN); Thuc hién danh gia ndi bd vé muc day
dt von theo Thong tu 13/2018/TT-NHNN.

NCB ti&p tuc trién khai cac du an xay dung md hinh, cdng cu do ludng rui ro dé
k&t néi gitta muc tiéu kinh doanh va muc tiéu quan tri, ddm bao phuc vu khach
hang hiéu qua hon trong qué trinh cap tin dung. NCB trién khai thanh céng hé
théng két néi host-to-host vai CIC va PCB, nham t8i uu qua trinh cung cap va
st dung dit liéu théng tin tin dung khach hang trong qua trinh ra quyét dinh
cap tin dung. Banh gia va dua vao st dung k&t qua x&p hang tin dung ctia CIC,
PCB; song song vai do, ngan hang tiép tuc trién khai du &n nham nang cap hé
théng xép hang tin dung ndi bd. Péng thai, NCB (ing dung manh mé cac cong
cu nham s8 héa cac mé hinh lugng hda rdi ro, rit ngén qua trinh ra quyét dinh

cap tin dung ddi véi phan khic khach hang ca nhan trén co sé chuan hoéa bd
diéu kién cap tin dung cho phan khuc nay.

Hé théng bao céo rii ro tin dung dudc thuc hién dinh ky trén pham vi toan hé
théng nham phan tich, danh gia téng thé cac rdi ro tin dung theo cac gidi han/

han mc rui ro tin dung, quan ly danh muc tin dung. Hé théng bao cao quan ly Ly
rdi ro ty dong gitip Ban lanh dao cé thong tin chinh xac nhanh chéng, kip thdi.
Tl d6, lam co s diéu chinh cac chinh sach, san pham, nham diéu hanh hoat W7/

dong tin dung kip thdi, hiéu qua.
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Hé théng bao cdo rui ro tin dung dugc thuc hién dinh ky trén
pham vi toan hé théng nham phan tich, danh gid tdng thé
cac rui ro tin dung theo cac gidi han/han muc rui ro tin dung,
quan ly danh muc tin dung.

Rui ro thanh khoan va thi trudng vz

Rui ro thj trudng thanh khoan la mét trong nhiing rli ro trong yéu ctia Ngan hang, khong chi xuat
phat tir ndi tai, ma rdi ro xuat phat tif cdc anh hudng bat lgi ti thi trusng. Trong ndm 2024, NCB tiép
tuc nang cao cong tac giam sat, du phong va cdnh bao sém dai vdi rli ro thanh khodn, thi trudng,
cu thé nhu sau:

* Theo di, cAp nhat va thudng xuyén danh gia tat ca cac su kién xay ra trong va ngoai Ngan hang
c6 thé gay ra cac anh hudng xau t6i NCB;

* Duy tri tai s&n c6 tinh thanh khodn cao nhdm dap (ing nhu cau thanh khoan trong diéu kién hoat
doéng binh thudng va khi cé dién bién bat lgi;

* Thiét lap cac han mUc canh bao s6m déi véi cac chi s6 thanh khoan, nhu: ty lé du trit thanh
khoan, GAP thanh khoan 30 ngay, ty l& vén ngan han cho vay trung dai han, ty [& cho vay trén
huy dong... tt dé chd dong trong cong tac quan tri rui ro thanh khoan;

 Thiét [ap cac han muc theo ddi thi trudng 2025 trén cd s6 bam sat k& hoach kinh doanh cuta
danh muc trading trén thi trudng I (PV01, cut loss, han muc rdi ro tap trung déi tac, loai tién...).

* Du kién trong nam 2025, NCB sé& dua vao st dung hé théng Treasury (phién ban cap nhat nhat
clia Kondor), theo do nang cao nang luc quan ly rti ro thi truong;

* Cong tac Quan tri ri ro thi trudng thanh khodn dugc giam sat va quan ly lién tuc, thudng xuyén
tlr HOi dong Quan ly Tai sdn Ng va Co (ALCO), theo dé Hdi déng ALCO dé xuat cac chinh sach
dé kiém soat rui ro thanh khoan, dé xuat cac bién phap phi hgp dé vira dam bao thuc hién ké
hoach kinh doanh viia gilt viing an toan thanh khoan.
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Tinh hinh Quan tri rti ro (tiép theo)

J
RUi ro hoat dong
Rui ro hoat d&ng la rdi ro do cac quy trinh ndi bd quy dinh khéng day dl hodc cé sai sét, do yéu to Khéi Quan tri rii ro thudng xuyén thu thap, phan tich cac su kién rdi ro (LDC) phat sinh trong va
con ngudi, do cac 16i, su c6 ctia hé théng hodc do cac yéu t6 bén ngoai lam t8n that vé tai chinh, ngoai Ngan hang dé c6 cac canh bao va phdi hdp véi cac don vi cé lién quan dé dé xuat cac bién
tac dong tiéu cuc phi tai chinh d6i véi Ngan hang (bao gém ca rli ro phap ly), khéng bao gom rui phap kiém soat/x{ ly rdi ro thich hgp.
ro chién lugc va rdi ro danh tiéng. Cac hoat déng NCB da trién khai trong ndm 2024 dé quan ly
rdi ro hoat dong: Nam 2024, NCB da nghién ctiu va trién khai thir nghiém ap dung phuong phap Ban d6 nhiét rui
ro (Heatmap) trong viéc do ludng va danh gia rui ro toan ngan hang. Phuong phap nay gilp truc
Trién khai hoan thién cac quy dinh, quy trinh v& quan tri rti ro hoat déng (QTRRHD) theo yéu quan hoa di liéu rii ro, hd trg Ban lanh dao dé& dang nam bat van dé va ra quyét dinh dua trén
cau hoan thién hé théng KSNB theo tu van clia KPMG va phi hgp véi Chinh sach QLRR trung han Ban do nhiét vé rui ro, dong thdi giup theo ddi xu huéng cua rdi ro qua cac ky bao cao.
2024-2027 (ban hanh ndm 2023) nhu: Ban hanh mdi quy dinh vé do ludng RRHD (LCD, KRI,
RCSA); Quy dinh vé duy tri hoat déng lién tuc; quy dinh quan ly RRHD d6i vgi hoat déng thué Thiét [Ap v&n hoa quan tri rdi ro trén toan hé théng, mdi can bd nhan vién da nhan thirc dugc cac
ngoai; Quy dinh QLRR CNTT... rGi ro phai déi mat va cach thiic tu danh gia kiém soat rui ro trong hoat ddng tac nghiép hang
ngay. Dinh ky hang thang, cac ban tin canh bao vé rdi ro hoat dong déu dugc tuyén truyén, phd
Céc khdi nghiép vu tai tru s chinh NCB va 02 dan vi kinh doanh da trién khai thuc hién nhan bién trén toan hé théng lam bai hoc kinh nghiém, tiing budc xay dung van héa quan tri rdi ro,
dién rdi ro va danh gia cac bién phap kiém soat rli ro (RCSA), day la mot kénh théng tin quan van hoa tuan thu.
trong giup Ngan hang ch dong trong viéc nhan dang, do ludng va theo doi thudng xuyén kip
thdi, phong nglra va giam thiéu rdi ro, gia tang stic chiu dung ctia Ngan hang trudc nhing bién Trién khai dy &n Phong chéng gian lan, lam co s tang cudng giam sat va canh bao ti Hoi s dbi
dong trén thi trusng. V@i cac rli ro gian lan phat sinh trong hoat dong ngan hang.

Nam 2024, NCB da nghién ctru va trién khai thir nghiém ap
dung phuagng phap Ban dé nhiét rui ro (Heatmap) trong viéc
do luging va danh gia rui ro toan ngan hang.
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< r\ Trong bdi cdnh ngan hang dang chuyén d6i manh mé, céng tac dao tao ciing

H D AT D O N G N H A N S U khéng ngling thay déi, cai tién. Cac chuadng trinh dao tao dugc thiét k& chuyén
- - " sau han, tap trung trang bi kién thiic va ky nang thuc tién, dong thdi khuyén

khich CBNV c6 tu duy d6i mdi va kha nang thich (ing nhanh véi su thay déi cla

thi truong.

“B6 mdy hoat déng tinh gon va hiéu qua, maéi trudgng lam viéc
chuyén nghiép cting vdi chinh sdch nhan sy hdp dan, minh bach
da lam nén thanh céng cho 2024”.

N&m 2024, NCB da trién khai 108 chuyén dé véi 368 13p hoc, tang 114 [6p so
v8i ndm 2023. Téng s6 gid dao tao dat 1.318,5 gid, tAng 193,5 it so véi nam
trudc. Chat lugng giang day tiép tuc dugc cai thién véi diém danh gia giang
Ba V6 Thi Thuy Duong - vién trung binh dat 4,77/5 diém, t&ng 0,17 diém so véi ndm 2023.

Ph6 TGP kiém Gidm déc Khéi QTNNL

Ngoai cac chuang trinh dao tao nghiép vu thudng nién, nam 2024 ghi nhan su
d6i mai véi cac chucng trinh dao tao dugc thiét ké cho nhiéu déi tugng han.
Tiéu biéu [& Toa dam phap ly cé su tham gia ctia Thanh vién Héi déng Quan tri,

Nam 2024 ghi dau nhiing hoat déng quan trong trong viéc xay dung doi ngii NCB khéng nging kién Ban Diéu hanh va Ban Diéu hanh mé rong, hdi thao chuyén sau vé kiém toan
tinh nhué cho con tau NCB véi hang loat giai thudng, chinh sach diéu chinh toan doi ngd diéu hanh, danh cho Ban Kiém soat va Trung tdm Kiém toan ndi bd... Luc lugng ban dugc
luang va cac chuang trinh phic lgi mdi. nang cao chat lugng tap trung dao tao va kiém tra kién thiic san pham, quy trinh nghiép vu, cling
nhan su, thé hién né luc cac ky nang giao tiép vai khach hang, kj nang ban hang va cham séc khach
NCB ti€p tuc thuc hién diéu chinh cd cau t6 chiic clia cac don vi chuyén mon, va quyét tdm cua ngan hang. Pai véi d6i ngli nhan su tai Hoi s, NCB thudng xuyén t8 chiic cac khoa Nam 2024, NCB da trién khai

tinh gon ddi ngiti kinh doanh nhdm dam bao hiéu qua va t8i uu ngudn luc. Péng hang trong viéc tang hoc vé tu duy chuyén d&i s6, nang cao kién thiic cdng nghé thdng tin va ky

thai, cac chinh sach quan tri, van hanh cling dudc xay dung phu hgp véi dinh cuong nguén luc dap nang mém. 1 U 8 chuyén dé

hudng mdi va muc tiéu dé ra. NCB tap trung xay dung chién lugc phat trién tng nhu cdu phat trién

nhan sy dai han va toan dién; t8i uu bd may té chiic, hoan thién khung nang nhanh, manh trong giai Vi triét ly Pao tao va phat trién nang luc (& mdt phic Igi danh cho CBNV, 3 6 8 Vil

luc chuy@n mdn va xay dung ké hoach dao tao nham phat trién chuyén mén doan mai. NCB khéng ngling tao diéu kién d& mdi ca nhan phat trién va tién bo trong i

nghiép vu; chuyén dsi s6 trong cong tac quan tri nhan su; ra soat, nang cao \ sy nghiép. Nhd nhitng nd luc nay, NCB da dugc vinh danh la “Nai lam viéc tot A tang 193,5 gigdao tao

chinh sach phc lgi; phat trién vin héa doanh nghiép, xay dung thuong hiéu nhat chau A” trong hai nam lién tiép, khang dinh vi thé l& méi trudng lam viéc so vdi nam trudc.
tuy&n dung trén thj trusng. chuyén nghiép va nang dong.

Mai trudng lam viéc ludn hudng dén su chuyén nghiép: Chinh sach luong
thudng rd rang minh bach, hap dan trén thj trudng (d6i v8i ddi ngli ban hang ca
ché thudng kinh doanh linh hoat, d&i v8i d6i ngi hé trg ca ché diéu chinh hang
nam canh tranh véi thi trudng); LS trinh cdng danh cho ddi ngiti kinh doanh ro
rang va linh hoat; c6 su ghi nhan tugng xing ddi véi doi ngil.

Bén canh do, NCB khéng ngling kién toan doéi ngii didéu hanh, nang cao chat
lugng nhan sy, thé hién nd luc va quyét tdm cla ngan hang trong viéc tang

cudng ngudn luc dap Ung nhu cau phat trién nhanh, manh trong giai doan mdi.
Dac biét, ddi ngii lanh dao cap cao cla NCB véi su g6p mat cla nhiéu nhan
sy c6 Tam — Tam - Tai hdta hen gitp con tau NCB c6 nhiing budc chuyén minh
manh mé bay vao ky nguyén mdi.

Tinh dén cudi nam 2024, NCB & mét trong nhiing ngan hang s& hitu déi ngii
nhan su, dic biét [& nhan su cao cap giau kinh nghiém, nang luc chuyén mén
va nang luc quan ly trén thj trudng tai chinh - ngan hang. Viéc b sung nhan su
cao cap cé kién thiic sau rong va giau kinh nghiém, nhiét huyét trong linh vuc
tai chinh ngan hang ti€p tuc thé hién su quyét tdm va bai ban cla NCB trong
cong cudc tai ca cau toan dién va trién khai chién lugc phat trién mai cac ndm
tiép theo.
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“S@ hoa tai NCB bao gém chuyén dai dir liéu, quy trinh va
san phdm dich vu lén nén tang sd, cét 16i la 1dy con ngudi
7 lam trgng tdm, do con ngudi lam chd”.

- Ong Nguyén Vinh - Gidm déc Khéi Cong nghé

A1

Con tau NCB bay t6i tram 2024 v6i dong ca cong nghé dudc nang cap toan dién, sdn sang chinh phuc nhiing quy dao
mai. K& thira nhitng thanh tuu da dat dugc trong ndm 2023, NCB tiép tuc dau tu manh mé cho cdng nghé va chuyén
d6i s0, trién khai dong loat 33 du &n cong nghé va 08 du an chuyén ddi s6 trong diém — nhiing “manh ghép” khong thé
thiéu gitip con tau van hanh hiéu qua trong mai trudng s6 hda nang ddng va canh tranh:

-
Gilal phdp Dlén todn . mifiyc - '.i F
& Hé thdng Gudr ;

E

.
THOA THUAN H

11 o

vl Pl i T

Nang cap ha tang cong nghé

Nam 2024, bén canh viéc tiép tuc chuan hoa, t6i uu hod viéc st dung ha tang Dién toan ddm may; NCB d tién hanh dau
tu mdi va trién khai nang cap 03 du &n ha tang trong yéu bao gém: Trién khai hé théng Backup dit liéu tp trung dap (ng
quy chu&n vé sao luu, phuc hdi di liéu cho cac hé théng CNTT; Trién khai nang c&p ha tAng 4o hda VxRail vé tai nguyén
bd nhé trong (Memory) va tai nguyén luu trit (Storage) cho hé théng hién hitu va cac hé théng trién khai mdi; Trién khai
thay thé hé théng ACI mdi - quy hoach lai toan bé kién tric mang l5i, trang bi va nang cap hé thang tudng lra (Firewall)
phan vung core tai Trung tam di liéu.

Tinh t6i thai diém hién tai, véi viéc hoan thanh trién khai cac du 4n ha tang quan trong nay, NCB da dudc ting cudng nang
luc bao vé toan ven cho céc dif liéu quan trong clia ngan hang trudc cac nguy cd su ¢b, va tuan tha day dd cac quy dinh
vé co ché luu trili, bao vé dif liéu ciia NHNN. Nang luc nén tang ha tAng cia NCB mdi trang bi/nang cap gitip dap Ung dugc
nhu cau ting trudng clia kinh doanh trong thdi gian t6i; ddm bao kha ndng md rong cho ca cac hé théng phan mém (ing
dung ciing nhu cac du an bao mat va ha tang trong tuong lai.

Trién khai API Hub

V8i muc tiéu xay dung nén tang cung cap cac két ndi, chuan tich hgp cho ndi bd va ddi tac, bao gom: (i) - Tao ra mdi
trudng md, tuong tac linh hoat, k&t néi nhanh chéng; (ii)- Quy hoach cac APIs dé dé& quan ly, tai st dung va co tinh mé
rong; (i) - Xay dung céng thdng tin API (API Portal); NCB tao ra mdi trudng md, tucng tac linh hoat gitip dé dang,
nhanh chéng két néi cac (ing dung ndi bd cling nhu véi d6i tac, dap (ing muc tiéu chuyén déi s6, ma rong tién ich véi hé
sinh thai tao ra ca hoi kinh doanh mdi.

Nhom du an nang cao nang luc dam bao an ninh, an toan
hé thong thong tin

NCB da manh mé dau tu vao cac du an céng nghé hién dai nham ddi pho véi
nhing rdi ro an ninh mang ngay cang phuc tap. Cac du an nay khong chi tang
cudng kha nang bao vé hé théng ma con mang lai su an tAm cho ngudi dung
khi st dung cac dich vu tai chinh clia ngan hang. NCB hién tai da co6 nhiing giai
phap bdo mat tién ti€n hang dau thi trudng, tu tin ngan chan cac tan cong cla
hacker, bao vé hoat dong cua dich vy, tai sdn clla Ngan hang va Khach hang.
Trong dé ndi bat cé thé ké dén mot sd hé théng/giai phap dugc dau tu trién
khai trong nam 2024 nhu:

~~ /] e Hé th6ng XDR (Extended Detection and Response): [& hé th6ng bao mat
| | tién tién hang dau, cung cap kha nang giam sat va phan (ing toan dién trén
k:} ILI toan hé théng, giup NCB phat hién va phan (ing nhanh chéng véi cac mai

de doa vé an ninh théng tin.

« Hé thong BShield bao vé ting dung mobile banking: khong chi tap trung
bao vé cac dich vu ngan hang ma con chu trong bao vé khach hang ngay

TN TN trén chiéc dién thoai ctia ho. V8i BShield, khach hang ctia NCB iziMobile

\U J 4 sé yén tAm giao dich tai chinh frong mét mai trudng an toan, nai moi hanh
[ ]

K._J &I . vi ¢d y can thiép vao Ung dung hoac dién thoai nham lita dao déu bj phat

hién va ngan chan. ¢

« Hé thong két ndi VNeID va xac thuc CCCD véi BCA: NCB tu hao la ngan

PPN . hang dau tién trong viéc két ndi hai chiéu thanh cong véi hé théng VnEID
| y < clia B6 Cong an, mang dén cho khach hang dich vu xac thuc an toan, nhanh
oo * chéng va tién lgi bac nhathién nay. Dng thai, NCB dam bao df liéu ngudi

dung luén chinh xac va bao mat khi st dung cac kénh giao dich dién t(.

Cung v@i hang loat hé théng, giai phap, quy trinh va doi ngd nhan sy, NCB ap dung chién lugc
béornétchuyénséu,daténg,kétthlwéihbaganchinhséch,c0n|1gudivéc6ng|1ghénhén1
nang cao hiéu qua bao vé, rut ngan thai gian phat hién cing nhu phan (rng trudc cac cudc tan
cong, qua do bao vé an toan théng tin cho ngan hang mét cach toan dién.

58/58



L7 R - N X : |
PAU TU CHO CONG NGHE VA * ‘_ .
C H U Y E N D O I S D Trién khai nén tang cong nghé hoéa quy trinh ra quyét dinh dl,ra.trén dit liéu

(TIEP THEO) va tu dong hoéa quy trinh kinh doanh (Decision Engine) ’

+

N

y , .
j n 2 . s\ o - . , 2. ’. R . N , R ' )
// Dua nén tang nay vao st dung s€ giup NCB co thé linh hoat, nhanh choéng trién khai va phat trién D 4 .

cac quy trinh kinh doanh, gitip ting cudng s6 hda trong hoat dong ngan hang. Ngoai ra, hé théng

con gilip dua ra quyét dinh nhanh chéng, chinh xac, giam thsi gian xU ly giao dich, giam sai-sét va
chi phi van hanh cho ngan hang, tang nang suat va hiéu suat trong hoat ddng. Péng thdi, cling véi
viéc Uing dung AI/ML, DE sé gitip NCB cai thién do6 chinh xac cta cac quyét dinh, dong thsi nang
Bén canh cac hé théng nén tang cong nghé, nam 2024, NCB da trién khai nhiéu cao tinh ca nhan hoa trong trai nghiém clia khach hang dap ting nhanh bién déng thi trusng.
hé théng tng dung cdng nghé nham hudng tdi s6 hoa cac quy trinh ndi bd va s6 '
hoa cac dich vu cung cédp cho khach hang:
Trién khai mdi hé thong khdi tao va quan ly khoan vay RLOS

Trong 16 trinh chuyén d&i s6 clia NCB, RLOS & cdng cu quan trong gitip nang cao hiéu qua hoat D 5
Hé thong dinh gia va Quan ly Tai san dam bao dong va mad rong kha nang cung cap dich vu tai chinh ctia ngan hang cho khach hang trong bédi

canh cach mang s6 ngay cang phat trién. Ndm 2024, hé théng RLOS ctia NCB dudc trién khai hoan

toan mdi theo hudng cac tham sé dugc cau hinh 100%, cdc mau biéu dudc trién khai tu dong dén
Hé thong Dinh gia tai san va Quan ly tai san dam bao trién khai thanh céng nam 2024 giup NCB 0 1 90%, dif liéu dudc két ndi lien mach tu ddng hoan toan véi cac hé thong bén trong va bén ngoai,

van hanh E2E quy trinh thAm dinh va quan ly tai san bao dam. Thang tin tai s&n va tién dd x{ ly ho gitp gidm thiéu th&i gian xt ly giao dich lién quan téi tin dung cho khach hang.
s6 dugc cap nhat nhanh chdng, luu trif tp trung, hé so dugc luan chuyén tu dong gilia cac budc

trong quy trinh gitp rat ngan thai gian xd ly, nang cao nang suat lao ddng va han ché rdi ro sai s6t

trong cac khau tac nghiép.

Trién khai hé thdng quan ly giao dich kinh doanh tién té va thj trusng
(Treasury)

Trién khai déng bd hé théng front-to-back cho cac giao dich nguén vén gitip NCB quan ly rdi ro tai D 2
chinh, rti ro thi trudng theo thdi gian thuc, dong thai gitip ngan hang dua ra cac quyét dinh tai chinh

nhanh chéng va hiéu qua dya trén nang luc xt ly ctia hé théng vé téc dd, tinh chinh xac. Ngoai ra,

hé théng Treasury dugc ky vong sé gitip NCB gidm thiéu rdi ro van hanh, t6i uu chi phi va cai thién

bao cdo, dam bao tuan thi quy dinh phap luat, nang cao hiéu qua hoat dong va uy tin NCB trén thij

truong tai chinh.

Hé thong van phong dién ti E-Office

NCB da s6 hoéa thanh céng hoat dong van phong dién ti trong ndm 2024, hoat ddng trinh ky van D 3
ban, quan ly van ban, lich lam viéc,... dudc quan ly tap trung trén nén tang s6 da giup NCB t6i uu

chi phi va thdi gian x{ ly céng viéc. Déng thdi gop phan chun hoéa quy trinh nghiép vu, thic ddy bo

may van hanh, tao nén mai trudng lam viéc than thién, hién dai.
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Trién khai hé thong phong chong rira tién AML

Hé thong AML dudc trién khai giip ngan hang ngan chan giao dich rlra tién va tai trg khiing b, bao
vé hé théng tai chinh khdi t6i pham. Bén canh d6, AML con hd trg phat hién giao dich dang ngs,
gidm thiéu rdi ro tai chinh va phap ly. Théng qua giai phap dugc tu dong héa, AML gilip ngan hang
tang hiéu qua van hanh, tiét kiém chi phi gidm sat, dong th&i cling gidp ngan hang nang cao uy tin,
tao niém tin vdi khach hang va déi tac. AML con tdng cudng an ninh tai chinh, han ché nguy cd gian
lan va lira d&o. Hé théng dong thai hd trg phan tich dii liéu, gitip ngan hang ra quyét dinh chinh xac,

06

Hé théng nén

AI/ML Platform tai NCB dugc trién khai nh&m hién thyc hoa chién luge chuyén ddi s8 giai doan
2024-2028, thiic ddy nang luc canh tranh théng qua Ung dung tri tué nhan tao (AI) va hoc may
(ML). Dy &n tap trung xay dung nén tang di liéu tp trung (Feature Store) va trién khai cAc md hinh
AI/ML gilp t6i uu hda van hanh, quan ly rti ro, va nang cao trai nghiém khach hang. Dac biét, nén
tang nay & duy nhat trén thi trudng cung cap giai phap quan ly toan bd vong dsi mé hinh, tir phat
trién feature, tu dong héa phat trién mé hinh, tai liéu héa, trién khai tap trung cho dén quan ly rdi
ro va kiém k& mé hinh. Nhd d, théi gian dua md hinh ra thj trudng dudc rdt ngan tif 4-6 thang
xudng con 1-2 thang, gidp tiét kiém chi phi va gidm thiéu rli ro van hanh. Hon niia, nén tang cho
phép hiéu chinh mé hinh lién tuc dé t6i da hoa gia tri tao ra tir md hinh. Cac (ing dung trong tam bao
gdm phé duyét tin dung, quan ly rdi ro tin dung, phat hién gian [an, gilt chan khach hang, va ban
chéo san pham. Nén tang st dung giai phap cong nghé hién dai theo hudng low-code/no-code,
cho phép rit ngan dang ké thdi gian trién khai mé hinh va nang cao hiéu suat van hanh. Du an dudc
trién khai véi su hgp tac tir Cyborg Intell, nha cung cap cé uy tin véi kinh nghiém trién khai rong rai
tai nhiéu t8 chuic tai chinh hang dau quéc té.

07/

an toan va hiéu qua hon. Thdng qua AML, NCB sé kiém soat tét han cac hoat déng rii ro cao, diéu
nay gop phan xay dung mot méi trudng tai chinh minh bach va bén viing tai NCB.

Trién khai hé thong nén tang dit liéu Data Platform

<
Hé théng Data Platform clia NCB, dudc xay dung trén nén tang ctia Google, ké thifa tron ven siic
manh cong nghé tif hé sinh thai clia Google, bao g6m BigQuery, AI/ML Engine va Dataflow. Nén
tang nay cho phép ngan hang xu ly lugng di liéu khdng 16 theo thdi gian thuc, déng thdi tich hgp
cac cdng nghé tién tién nhu AI va Machine Learning dé phan tich sau, du doan xu huéng va téi uu
héa chién lugc kinh doanh. Véi kha nang khai thac di liéu manh mé, NCB cé thé khai thac t6i da
gia tri tir di liéu khach hang, ca nhan héa dich vu va hé trd ra quyét dinh dua trén dit liéu mét cach
hiéu qua t8i uu. Day khdng chi [a budc chuyén déi s6 ma con & nén tang viing chac gitp ngan hang
dan dau trong cudc dua cdng nghé tai chinh.
Hé théng Data Platform cia NCB, dudgc xay dung trén nén tang cta
Google, ké thira tron ven siic manh cong nghé tir hé sinh thai cua
Google, bao goém BigQuery, Al/ML Engine va Dataflow. Nén tang nay
cho phép ngan hang xtr ly lugng dir liéu khéng 16 theo thai gian thuc.
J
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Hoat ddng Marketing san pham

HOAT DONG TRUYEN THONG
MARKETING

Hoat d&ng quang ba, truyén thdng sadn pham ctia NCB cé nhiéu dau 4n manh mé trong nam 2024
VGi sy ra mat clia nhiéu dich vu, san pham méi cung nhiéu chuang trinh khuyé&n mai l6n:

Mang san pham KHCN

NANG CAO HINH ANH THUONG HIEU
VA HO TRJ KINH DOANH

Hoat dong Marketing Thuong hiéu

N&m 2024 dugc md dau véi chién dich MV Tét “Md 14 phai M&”, nhu mét tin hiéu phdng di gilia
khong gian bao la t8i khach hang va cong dong, truyén di thong diép manh mé vé khat vong hién
thuc hda udc mo. Séng truyén théng tir MV lan tda thu hit t8i 11 triéu lugt xem trén cac nén tang
YouTube, Facebook, TikTok, xuat hién trong hon 120 bai bao va tu hao ghi danh vao Top 5 TVC
Tét nganh Tai chinh - Ngan hang - Bao hiém.

Tiép tuc hanh trinh lan tda nhan dién, thusng hiéu NCB hién dién day an tugng t6i hang triéu
khach du lich théng qua khoang 100.000 4n pham quang cao, pht séng rong khdp hé théng cla

déi tac chién ludc, cac cong vién giai tri thudc hé thdng Sun World, cac dy &n bat déng san cao
cap va dac biét la L& hoi Phao hoa Quéc t& ba Nang 2024.

MV lan téa thu hat tdi
11 triéu lugt xem trén

M el y cac nén tang YouTube,
£, ek _ . Facebook, TikTok, xuat
M T : : hién trong haon 120 bai
Lj bao va tu hao ghi danh

vao Top 5 TVC Tét 2024.

MV Tét “Md la phéi M3”

.{'ﬁf-.ﬁ'mnﬁu&ﬂ
KET Nl TN VB
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Thang 1/2024, NCB trién khai chuong trinh khuyén
mai 6n dip Tét 2024 “M3& Xuan Cat Tudng — Song
hanh tai l6¢c” v6i game Gap Rong Vang may mén dau
xudn Mau Thin dugc dong dao khach hang dén nhan
va yéu thich véi giai thudng cao nhat [&n t&i 26 chi
vang cling nhiéu phan qua tring ngay.

Thang 2/2024, NCB tiép tuc nang cap hé théng véi
loat tinh ndng mdi trén ting dung NCB iziMobile: chia
sé bién dong s6 du trén (ng dung Ngan hang NCB,
lien két vi MoMo, thanh toan héa don ty ddng, tinh
nang dat tén tai khoadn theo nickname,... VGi tinh
nang chia sé bién dong s6 du, NCB k&t hgp ra mat
nhan dién bd QR 12 con giap doc dao dugc thiét ké
theo nam tudi danh riéng cho cac tiéu thucng, bién
mdi tai khodn thanh mét dau an ca nhan hda déc dao.

Thang 9/2024, con tau NCB danh dau cét méc 29
nam tudi véi su kién dac biét “Khat vong chuyén déi
— K&t néi tin y&u”. Chuong trinh tri an khach hang,
lan tda nang lugng tich cuc véi hang loat khuy&n mai
hap dan, nhiing mdn qua coéng nghé gia tri va hang
ngan giai thuéng tha vi.

Cling trong thang 9/2024, NCB la mt trong nhing
ngan hang tién phong ra mat tinh nang dinh danh va
xac thuc tai khodn qua VNeID trén NCB iziMobile,
mang téi trdi nghiém ngan hang thuan tién, an toan
VUGt trdi cho cong déng.

Trong nam 2024, sdn pham thé ghi nhan nhiéu dau
an tich cuc: mang ludi hé sinh thai déi tac ngay cang
m& réng, thé NCB Visa mang lai nhiéu uu dai hap dan
nhu gidm én tdi 35% khi st dung XanhSM, mua 2
vé CGV chi véi 100k, gidm 20% tai toan bd hé théng
nha hang thudc Golden Gate, uu dai tai Shopee, FPT
Shop,... cuing hang loat uu dai khac lén t6i 30% tai
cac khach san, khu nghi dudng thudc hé thdng Sun
Hospitality Group.

Mang tin dung: Nhiéu géi vay siéu uu dai dugc tung
ra phu hgp nhu cau thi trudng, trong dé ké dén san
pham vay tai tai trg, vay mua nha, vay kinh doanh,
dap Ung nhu cau clia khach hang véi cac chinh sach
san pham ngay mat linh hoat, thd tuc don gian.

MO KHOA TRAI NGHIEM
0N GHUYEN NAM RONG
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HOAT DONG TRUYEN THONG
MARKETING

NANG CAO HINH ANH THUONG HIEU
VA HO TRJ KINH DOANH

Mang san pham KHDN

Dau nam 2024, NCB trién khai chién dich tai kich
hoat khach hang ngt déng bang cac uu dai thiét thuc
danh cho KHDN: tang thém 0,5% khi gi tién online,

tang coupon st dung dich vu [&n dén 5 triéu déng, Tao dau an I6n khi dudc vinh

hoan tién khi st dung dich vu thanh toan héa don | o

trén IB, MB. Chién dich da tiép can 1994 data tiém danh TOp 10 San phém DiCh vu

nang, ghi nhan k&t qua dang khich & khi cé 5% khach Tin dung Viét Nam 2024 tang

hang quay tré lai sit dung dich vu NCB — [a 1 ty lé s

trung binh kha so vdi thi truong. nhom Ngél’l hél’lg, Bao hiémr
Chung khoan.

Trén hanh trinh chuyén déi s6, NCB iziBankbiz — nén AN
tdng ngan hang s6 danh cho KHDN tiép tuc dudc
quang ba manh mé, tao dau an [6n khi dugc vinh danh
Top 10 San pham - Dich vu Tin dung Viét Nam 2024
trong nhdm Ngan hang, Bao hiém, Chiing khoan.

Tang thém

Nhiéu chuong trinh uu dai nhu dich vu chuyén tién U 5 0/0

qudc té, uu dai vé phi, thanh toan héa dan,... dugc /

trién khai xuyén sudt nhiéu dip trong nam, déng hanh khi gtri tién online,
cling KHDN chinh phuc cac muc tiéu kinh doanh.

Cac goi tai trg Doanh nghiép san xuat, Doanh nghiép Tang coupon st dung dich
c6 nguon von ti Ngan sach Nha nudc dugc tang vu lén dén
cudng truyén théng, lan tod trén nhiéu tuyén bao,

" N n
gép phan cing c6 hinh anh NCB & ngan hang dong 5 trl e U do n g

hanh tin cay cta doanh nghiép.

Trong ndm 2024, Khéi Marketing — Truyén théng phdi hgp nhip nhang cling cac Khéi Kinh doanh va dai
tac chién ludc, trién khai cac chién dich thuong hiéu va hon 80 chudng trinh, chién dich truyén thdng. Méi
chuang trinh la mét budc day luc ddy mdi, gia tang su gan két va tin yéu ctia khach hang danh cho cac san
pham, dich vu clia NCB, tiép thém nang lugng cho con tau NCB tién xa, viing vang trén quy dao chinh phuc

nhiing tAm cao méi.

e —
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Hoat dong Truyén thong

Bang viéc phan 4&nh mdt cach chan thuc, thsi su theo tiing nhip chuyén minh
cla thuong hiéu NCB va hai thd kinh doanh ctia hé théng, trong nam 2024,
cong tac truyén théng da gép phan mang dén cai nhin toan dién vé mot “NCB
mai” dang déi thay tich cuc va dudc yéu mén hon mdi ngay. Qua do, dua NCB
dén gan hon vé8i cdng dong, khach hang, nha dau tu. Pong thdi, cung cap cac
théng tin day du, hitu ich v& NCB t&i khach hang, cac ca quan quan ly, c6 déng,
nha dau tu. Hoat dong truyén thong lién tuc véi chat lugng ngay cang dudc
nang cap khéng chi gép phan xay dung nén chan dung NCB vdi cac giai phap
tai chinh hién dai, chuyén nghiép, da dang bat kip va dan dau xu huéng, ma
con song hanh véi cong tac kinh doanh dé dua cac san pham, dich vu uu viét
clia NCB t6i tay ngusi dung, hién thuc héa cam két trd thanh ngudi ban déong
hanh tin cay moi lic, moi ngi clia ngudi Viét.

“Thanh c6ng cua hoat dong Marketing -
Truyén théng nam 2024 cta NCB dén tur viéc
van hanh hiéu qua chién lugc “ding trén vai
ngudi khong 16” khi nhan dugc su ang ho,

déng hanh cua déi tac chién lugc”.

Ba Nguyén Thuy Linh — Giam déc Khéi Marketing — Truyén théng
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Gidm déc Ngan hang Thuang mai C8 phan Quéc Dan (dudi day goi tat [a Ngan hang) trinh
bay ban bao c4o nay va bao cdo tai chinh hgp nhat da dudc kiém toan ctia Ngan hang cho nam tai
chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2024.

1. Thong tin chung vé Ngan hang

Thanh lap

Trudc day Ngan hang cé tén goi la Ngan hang TMCP Nong thén Séng Kién dugc thanh lap theo gidy
phép s6 00057/NH-GP ngay 18 thang 9 ndm 1995 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap va gidy
phépthanh1ap s81217/GP-UB ngay 17 thang 10 ndm 1995 do Uy ban Nhan dan tinh Kién Giang cap.

Vao ngay 06 thang 5 nam 2014, Ngan hang Thucng mai C6 phan Quéc Dan dugc dbi tén tu
Ngan hang Thugng mai C6 phan Nam Viét.

Ngay 10 thang 3 nam 2023, Ngan hang dudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam gidy phép s6 12/GP-
NHNN thay thé cho gidy phép s6 00057/NH-GP ngay 18 thang 9 ndm 1995 va dugc slra d6i Diéu
2 vé Von diéu lé theo Quyét dinh s6 2722/0D-NHNN ngay 20 thang 12 ndm 2024.

Ngan hang hoat dong kinh doanh theo gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6 1700169765 (dang
ky lan dau theo gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6 050046 ngay 02 thang 11 nam 1995) va
d&ng ky thay déi [an thi 22 ngay 02 thang 8 ndm 2023.

Ngan hang ndm quyén kiém soat toan bd cong ty Con la Cong ty TNHH Quan ly Ng va Khai thac Tai
san Ngan hang Quéc Dan, dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s8 2406/0D-NHNN ngay 19/12/2006
ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Céng ty Con nay hoat déng theo gidy chiing nhan dang ky kinh
doanh s6 0304767745 do S& K& hoach va Pau tu Thanh phd Ha N&i cap (dang ky [an dau ngay
28/12/2006 do S& K& hoach va Dau tu Thanh phd Hé Chi Minh cp, va dang ky thay déi [An 14 ngay
19/02/2024) v8i mUc vén diéu L& 14 200.000.000.000 déng, hoat ddng chi yéu la tiép nhan, quan
ly cac khoan ng ton dong ctia ngan hang TMCP Quéc Dan va tai san dam bao ng vay lién quan dén
cac khoan ng dé xtt ly, thu hoi vén nhanh nhat.

Thdi gian hoat ddng cia Ngan hang 14 50 nam ké tir ngay cap gidy phép dau tién.

Tinh d&n ngay 31 thang 12 nam 2024, v&n diéu |& cla Ngan hang la: 11.779.848 triéu dong.

Bao cao thutng nién 202U Chuong 2: Vuon Minh
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PA KIEM TOAN. GIAI TRINH CUA BBH

Ndm tai chinh két thic ngay 31
thdng 12 ndm 2024

Hoat dong chinh clia Ngan hang bao gom:

Huy dong vén ngan han, trung han va dai han ciia moi td chirc thudc cac thanh
phan kinh té va dan cu dudi hinh thirc tién gdi co ky han va khéng ky han;

Cho vay ngan han, trung han va dai han déi vdi cac to chirc va ca nhan tuy theo tinh
chat va kha nang nguén vén;

Chiét khau thuong phiéu, trai phi€u va giay to co gi3;

Gop von lién doanh va mua cé phan theo phap luat hién hanh;

Cung cap dich vu thanh toan giira cac khach hang;

Thuc hién kinh doanh ngoai té, vang bac va thanh toan qudéc té, huy dong cac loai
von tUr nudc ngoai va cac dich vu ngan hang khac trong quan hé vdi nudc ngoai khi
dugc Ngan hang Nha Nudc cho phép.

Ma chiing khoan niém yét: NVB

Tru s& chinh ctia Ngan hang: sd 25 Lé Pai Hanh, phudng Lé Pai Hanh,
quan Hai Ba Trung, Tp. Ha NGi.

Cho dén thdi diém lap bao cdo tai chinh hgp nhat, Ngan hang cé 01 Hdi sé chinh, 22 chi nhanh, 42

phong giao dich. Cac chi nhadnh dugc mé trén dia ban mién Bac, mién Trung va mién Nam. Ngan
hang c6 01 cong ty Con.
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
PpA KIEM TOAN, GIAI TRINH CUA BBH

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC (TIEP THEQ) ~ Mamtdichinh ket thic nedy 51

2. Tinh hinh tai chinh va két qua hoat ddng kinh doanh

Tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat trong nam ctia Ngan hang dudc trinh
bay trong bao cdo tai chinh hgp nhat dinh kém.

3. Hoi dong Quan tri, Ban kiém soat, Ban Tong Giam doc
va Ké toan trudng

Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Téng Giam d6éc va K& toan trudng trong nam va dén ngay
lap bao cdo tai chinh hop nhat gom cé:

HOI BONG QUAN TRI CHUC VU NGAY BO NHIEM

Ba Bui Thi Thanh Huong

Chu tich

29/07/2021

Ba Hoang Thu Trang

Phé Chu tich

18/11/2023

Ong Duong Thé Bang

Thanh vién

18/11/2023

Ba Nguyén Thi Hai Hoa

Thanh vién

18/11/2023

Ba Trinh Thanh Mai

Ba b6 Thi bBuc Minh

Thanh vién déc lap
CHUC VU

Trudng ban

18/06/2022

NGAY BO NHIEM

08/04/2023

Ba Vii Kim Phugng

Thanh vién

24/04/2015

Ong Nguyén Van Quang

e

Thanh vién

CHUC VU

08/04/2023

NGAY BO NHIEM

N\\\\

4. Kiém toan doc lap

Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc Moore AISC dugc chi dinh & kiém toan vién ndm
tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024.

5. Cam két ctia Ban Tong Giam doc

Ban T6ng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém lp cac bao céo tai chinh hgp nhat thé hién trung
thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhat ciia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2024, két qua
hoat dong hgp nhat va cac ludng luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thuc ngay 31
thang 12 ndm 2024. Trong qua trinh l1ap bao céo tai chinh hgp nhat nay, Ban Téng Giam déc da
xem xét va tuan thi cac van dé sau day:

- Chon lua céac chinh sach ké toan thich hgp va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhat quan;
- Thuc hién cac xét doan va cac udc tinh mot cach hgp ly va than trong;

- Cac bao cao tai chinh hogp nhat dugc 1ap trén cd s hoat dong lién tuc, tri trudng hgp khdng thé
gid dinh rang Ngan hang sé tiép tuc hoat dong lién tuc.

Ban T6ng Giam ddc chiu trach nhiém dadm bao rang cac s6 sach ké toan thich hdp da dudc thiét lap
va duy tri dé thé hién tinh hinh tai chinh hgp nhat cia Ngan hang véi do chinh xac hgp ly tai moi
thdi diém va lam ca sé dé soan lap cac bao cdo tai chinh hgp nhat phi hop véi ché dé ké toan dugc
néu & Thuyé&t minh Bao cdo tai chinh hgp nhat. Ban Téng Giam déc ciing chiu trach nhiém dai véi
viéc bao vé cac tai san clia Ngan hang va thuc hién cac bién phap hdp ly dé phong nglia va phat
hién cac hanh vi gian lan va cac vi pham khac.

Ban Téng Giam déc Ngan hang cam két da tuan tha nhiing yéu cau néu trén trong viéc lap bao cao
tai chinh hgp nhat kém theo.

6. Xac nhan

Theo y kién ctia Ban Téng Giam déc Ngan hang, bao cdo tai chinh hdp nhat kém theo phan anh
trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhat clia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 ndm 2024,
két qua hoat ddng hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat ca Ngan hang cho nam tai
chinh két thic cling ngay phu hgp véi cac Chuan muc ké toan Viét Nam, ché dé bao cao tai chinh

Ong Ta Kiéu Hung Téng Giam ddc 27/06/2023 d6i v6i cac t6 chuc tin dung Viét Nam, cac quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy
Ong Nguyén Viét Hoi Pho Téng Gidm déc phu tréch khu vuc Mign Nam 22/07/2024 dinh phap ly cé lién quan dén viéc [4p va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat.

Ba Pham Thi Hién Pho Téng Giam déc 14/11/2022

B4 V6 Thi Thily Dudng Phé Téng Giam déc 19/02/2024 TP, Hat N6i, ngdy 28 thang 02 ndm 2025

Ba BUi Thj Khanh Van K& toan trudng 02/12/2022 T

i

Ngugi dai dién theo phap luat P

Ngusi dai dién theo phap luat clia Ngan hang la Ba Bui Thi Thanh Huong - Chu tich HDQT. 1':::; -
Theo gidy dy quyén s6 55/2023/QDUQ-CTHDOT ngay 21 thang 4 ndm 2023, Ba Bui Thi Thanh o
Huong da Gy quyén cho Ong Ta Kigu Hung - Tdng Giam ddc ky bao cao tai chinh cho nam tai chinh Ta Kiéu Hung
két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2024. Téng Gidm déc

Bao cdo thudng nién 2024 Chugng 2: Vuon Minh 70/ 71



BAO CAO TAI CHIINH HOP NHAT Y kién clia Kiém toan vién

~ ~ ’ 2 N 2 Theo y kién cla chung t6i, bao cao tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac

-DA KI E I\/I TOA N G IAI T R I N H C U A B.D H khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc Dan

/ tai ngay 31 thang 12 nam 2024, cling nhu két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu

, , - , " " &' A06.24.204-HN/MOORE chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thuc cling ngay, phii hgp véi chuan muc ké toan, ché

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP AISC-DN1 do ké toan ctia Ngan hang Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc ap va trinh bay
bao céo tai chinh hgp nhat.

) i L o i . Van dé can nhan manh
KINH GUI: QUY CO BONG, HOI BONG QUAN TRI VA
BAN TﬁNG GIAM BOC Khéng pht nhan y ki€n ki€ém toan néu trén, ching téi luu y ngusi doc dén cac chinh sach dac biét

R . B . . ) ma Ngan hang dang ap dung trong thdi gian thuc hién ca ciu lai nhu sau:
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUOC DAN
Chung t6i da kiém toan bao cao tai chinh hgp nhat kém theo clia Ngan hang Thucng mai C6 phan - Thuyét minh muc IV.10 vé chinh sach ké toan ddi véi cho vay khach hang, hoat ddng mua ban
Quéc Dan (“Ngan hang”), dugc lap ngay 28 thang 02 nam 2025, tif trang 75 dén trang 139, bao ng; thuyét minh muc IV.11 phan loai ng, trich l4p du phong va x{ ly rli ro tin dung, theo dé viéc thu
g6m Béo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2024, B4o cao két qua hoat h6i cac khoan ng xau, trich lap du phong rui ro tin dung thuc hién theo n&ng lyc tai chinh clia Ngan

déng hop nhat, Bao cao luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 hang theo 16 trinh da dugc xay dung dén ndm 2030 tai phudng an ca cau lai da dudc cac co quan
nam 2024 va Ban thuyé&t minh bao cdo tai chinh hgp nhat. c6 thAm quyén phé duyét vao ngay 07 thang 02 nam 2024.

Trach nhiém cta Ban Tong Giam déc - Thuy&t minh muc IV.10 vé chinh sach ké toan ddi véi cho vay khach hang, hoat ddng mua ban ng;
Ban T6ng Giam d6c Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hgp ly bao viéc ban ng cho Céng ty TNHH MTV Quan ly tai s&n cla T6 chic tin dung Viét Nam (“VAMC”), cac
céo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang theo chuin muc ké todn, ché dé k& toan Ngan hang Viét cong ty mua ban ng va cac t6 chiic khac sé dudc thuc hién theo 16 trinh da xay dung trong phucng
Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat va an co cdu lai ciia Ngan hang da dudc cd quan cé tham quyén phé duyét. Theo do, can cli theo Nghi
chiu trdch nhiém vé kiém soat ndi b6 ma Ban Tong Giam déc xac dinh 14 can thiét dé dam bao Quyét s6 42/2017/QH14 c6 hiéu luc ti ngay 15 thang 8 nam 2017 vé thi diém x{ ly ng xau cla
cho viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat khdng cé sai sét trong yé&u do gian lan hoic cac t6 chic tin dung va cac van ban phap luat stra ddi, b6 sung va thay thé, viéc ghi nhan cac khoan
nham lan. chénh [&ch gitta gia ban ng vdi gia goc, thodi lai du thu ctia cac khoan ng xau trudc ngay 31 thang

12 ndm 2016 sé dudc phan bd dan vao két qua kinh doanh véi muc t8i thiéu bang véi chénh l&ch
Trach nhiém cta Kiém toan vién thu chi tir k&t qua kinh doanh tiing nam va theo 3 trinh trong phuong an cd cau lai da dudc phé
Trach nhiém clia chiing t6i la dua ra y ki€n vé bao cdo tai chinh hgp nhat dua trén két qua ctia cudc duyét. Déi véi lai du thu phat sinh sau ngay 31 thang 12 nam 2016 cha cac khodn ng xau, Ngan

kiém toan. Ching tdi da tién hanh kiém toan theo cac chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chuin hang da thuc hién thoai toan bd trong ndm 2024 theo phudng an cd cau lai da dugc phé duyét.

muc nay yéu cau ching téi tuan thi chudn muc va cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép, lap ké

hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam bao hgp ly vé viéc liéu bao céo tai chinh - Thuyé&t minh muc IV.12.5 d6i véi trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh, khoan du phong dang

hgp nhat clia Ngan hang cé con sai s6t trong yéu hay khéng. dugc trich lap theo nang luc tai chinh ctia Ngan hang theo Phucng an ca cau lai gan véi x{ ly ng xau
giai doan 2023-2025, dinh hudng dén nam 2030 ctia Ngan hang.

\ Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang ching kiém toan vé

cac s6 liéu va thuyé&t minh trén bao cao tai chinh hgp nhat. Cac thi tuc kiém toan dudc lua chon - Thuyé&t minh V.7 - Gop vén, dau tu dai han, Ngan hang cé ké hoach thodi vén va thuc hién trich
dua trén xét doan ctia kiém toan vién, bao gém danh gia rli ro co sai sét trong yéu trong bao cao lap du phong theo phucng an cd cau lai da dudc ca quan tham quyén phé duyét. Trong nam 2024,
tai chinh hop nhat do gian lan ho&c nham [an. Khi thuc hién danh gia cac rui ro nay, kiém toan vién Ngan hang da thuc hién trich |ap du phong cac khoadn dau tu nay theo 16 trinh clia phucng an cd

da xem xét kiém soat ndi bd ciia Ngan hang lién quan dén viéc ap va trinh bay bao cdo tai chinh cAu lai.

hgp nhat trung thuc, hop ly nham thiét ké cac tha tuc kiém toan phu hdp véi tinh hinh thuc té, tuy

nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cla kiém soat ndi bd clia Ngan hang. Cong - Cac khoan phai thu tir hoat déng ban ng (thuyét minh V.5 va V.10.2), Ngan hang da thuc hién
viéc kiém toan cling bao gébm danh gia tinh thich hop clia cac chinh sach k& toan dugc &p dung va viéc nhan thém tai sdn dam bao tir bén thit ba nham dam bao cho viéc tuan tha trich 1ap du phong
tinh hop ly clia cac udc tinh ké toan ctia Ban Tong Giam déc ciling nhu danh gia viéc trinh bay téng lién quan dén hoat ddng nay. Trong phuong an cc cau lai cia Ngan hang da dudc co quan cé thaAm

thé bao cdo tai chinh hgp nhat. quyén phé duyét vao ngay 07 thang 02 ndm 2024, cac khoan nay sé thuc hién thu héi theo 16 trinh
va xUt ly dan theo nang luc tai chinh clia Ngan hang. Cac khoan nay da dugc bao cao dinh ky dén

Chung t6i tin tudng rang cac bang chiing kiém todn ma chung tdi da thu thap dudc la day da va céc co quan c6 tham quyeén.
thich hop lam ca s cho y kién kiém toan clia ching toi.
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Mau sé: BO2/TCTD-HN

DA K"'E’M TDAN GG |A| TR‘| NH CUA BHH BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT Do vi tinh: Triéu dbng Viét Nam
4

56: A06.24.204-HN/MOORE

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP (TIEP THEO) AISC-DN1

P > ) CHIi TIEU THUYET MINH 31/12/2024 31/12/2023
Van dé can nhan manh (tiép theo)

A. TAI SAN
- Khoan du phong rui ro chiing khoan dau tu giit dén ngay dao han trinh bay tai thuyé&t minh V.6.2
dang dudc trich [ap theo n&ng luc tai chinh t8i thiéu hang ndm theo 16 trinh da xay dung tai phucng I Tién mit, vang bac, da quy . 296.645 248.513
an cd cau lai gan giai doan 2023-2025 va dinh hudng dén nam 2030 da dudc phé duyét.

I1. Tign gifi tai Ngan hang nha nudc . 3.507.305 2.287.057

- Khoan phai thu, |3i va phi phai thu thudc tai san cé khac trinh bay tai thuy&t minh V.10, Ngan hang I11. Tign gifi va cho vay cic TCTD khac . 15.073.929 8.460.903

da cé bao cao glii cd quan c6 tham quyén va xay dung 16 trinh thodi thu trong phuong an cd cau lai
gan véi xt ly ng xau giai doan 2023-2025, dinh huéng dén ndm 2030 dudc cd quan c6 tham quyén
phé duyét. Trong ndm 2024, Ngan hang da thuc hién thoai lai du thu d&i v8i cac khodn ng xau, trich

1. Tién gl tai cac TCTD khac 15.073.929 8.460.903

A 5 - B TR P A A s 10 A o A X 2. Cho vay cac TCTD khac
lap du phong suy giam doi vGi cac tai san gan ng chd xt ly theo L6 trinh clia phudng an cg cau lai.

2 (LA o R B 1558 2 nB w 8 w 7 . Du ph¢ i
Sau khi nhan dugc y kién phan hoi clia ¢ quan c6 tham quyén ngay 07/02/2024 vé Phudng an 3. Duphong riro

cd cau lai gan v6i xU ly ng xau giai doan 2023-2025, dinh hudng dén nam 2030, Ngan hang ra
soat cac ndi dung, thuc hién phé duyét va trién khai phucng an ca cau lai nay theo Nghi quyét s
1429/2024/NQ-HDQT, 1430/2024/NQ-HDQT ngay 28/06/2024 theo thdm quyén va béo cao cd o e

L " . . . , v N A . V. Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai
quan coé tham quyén. NGi dung cd ban cua phudng an cd cau lai cia Ngan hang va viéc thuc hién chinh khac

IV. Chiing khoan kinh doanh

cac ndi dung theo phuang an cd cau lai trong ndm 2024 dudc trinh bay tai muc VIII.35 Théng tin
khac va thong tin vé hoat dong lién tuc - Thuyét minh cac bao cdo tai chinh hop nhat. VL. Cho vay khéch hang 69.978.404 54.266.164

1. Cho vay khach hang . 71.174.720 55.344.259

2. Dy phong rui ro cho vay khach hang . (1.196.316) (1.078.095)

VII. Hoat dong mua ng

Tp. HG Chi Minh, ngay 28 thang 02 ndm 2025 VIIL. Chiing khoan diu tu . 18.718.304 13.111.761

Céng ty TNHH Kiém todn va Dich vu Tin hoc Moore AISC
T, 1. Chiing khoan dau tu s&n sang dé ban 4.550.275 7.736.856
Fi i | A
a: Py .,_h,\ L 2. Chiing khoan dau tu gir dén ngay dao han 14.325.518 5.652.828
: B s el —
S 3. Dy phong rdi ro ching khoan dau tu (157.489) (277.923)
= i - . "
Pham Van V'f‘h Nguyen Van Tuyen IX. Gop vén, diu tu dai han V.07 371.244 654.682
Téng Giam déc Kiém toan vién
Gidy ching nhén ddng ky hanh nghé Gidy ching nhdn ddng ky hanh nghé 1. Bau tuvao cong ty con - -
kiém todn s6: 0112-2023-005-1 kiém todn s6: 0111-2023-005-1

2.V6n gop lién doanh - -

3. Dau tu vao cong ty lién két - -

4. Dau tu dai han khac 719.600 719.600

5. Dy phong gidm gia dau tu dai han (348.356) (64.918)
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
PA KIEM TOAN, GIAI TRINH CUA BBH

Pan vi tinh: Triéu dong Viét Nam

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THEO)

CHi TIEU

X. Tai san ¢ dinh

THUYET MINH

31/12/2024

922.110

31/12/2023

785.746

CHi TIEU

B. NG PHAI TRA VA VON CHU S& HUU

THUYET MINH 31/12/2024

31/12/2023

I. Cac khoan nd chinh phii va Ngan hang Nha nuéc

II. Tién gifi va vay cac TCTD khac

10.036.450

9.030.301

1. Tai san ¢d dinh hitu hinh

208.567

171.708

1. Tién guii ctia cac TCTD khac

10.036.450

9.030.301

. Nguyén gid tai san cé dinh

397.059

363.648

2. Vay cac TCTD khac

III. Tién g ctia khach hang

96.117.186

76.850.214

. Hao mon tdi sdn cé dinh

(188.492)

(191.940)

2. Tai san ¢d dinh thué tai chinh

IV. Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac khoan
ng tai chinh khac

86.313

26.407

V. Vén tai trg, Uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rii ro

11.150

16.658

. Tai san c6 dinh vd hinh

713.543

614.038

VI. Phat hanh gidy t& c6 gia

4.304.643

3.166.906

a. Nguyén gid tai sén cé dinh

849.448

735.147

VII. Cac khoan ng khac

1.850.128

2.064.341

. Hao mon tdi san c¢é dinh

(135.905)

(121.109)

1. Cac khoan lai, phi phai tra

1.186.011

1.806.629

XI. Bat dong san dau tu

2. Thué& TNDN hoan lai phai tra

3. Cac khoan phai trd va cong ng khac

664.117

257.712

XII. Tai san c6 khac

9.630.775

16.434.673

1. Cac khoan phai thu

8.192.892

10.601.989

4. Dy phong ri ro khac (DP cho cong ng tiém
an va cam két ngoai bang)

TONG NG PHAI TRA

112.405.870

91.154.827

2. Cac khoan lai, phi phai thu

499.530

3.569.597

VIIL. V8n va cac quy

6.092.846

5.094.672

3. Tai san thu€ TNDN hoan lai

.Vén ctia TCTD

11.749.988

5.571.911

4. Tai san Co khac

2.617.793

2.482.357

. Vén diéu (&

11.779.848

5.601.555

- Trong d6: Lgi thé thuong mai

. Vén ddu tu XDCB

5. Cac khoan dy phong rui ro cho cac tai san Co

ndi bang khac

(1.679.440)

(219.270)

. Théing du vén cé phan

(216)

d. C6 phiéu quy

(29.644)

(29.644)

TONG TAI SAN

Bao cao thutng nién 2024

118.498.716

96.249.499

Chuong 2: Vuon Minh

. Quy ctia TCTD

106.551

157.516

. Chénh l&ch ty gia hai doai

. Chénh léch danh gia lai tai san

. Lgi nhuan chua phan phéi/ L6 liy ké

(5.763.693)

(634.755)

Lgi nhuan / (16) nam nay

(5.128.938)

(669.556)

Lgi nhuan / (16) nam trudc

(634.755)

34.801

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU S HUU

118.498.716

96.249.499

76777



Ndm tai chinh két thic ngay 31

BAO CAO TA| CH|’NH HOP NHAT BAO CAO KET QUA HOAT DONG HGP NHAT Mmij;c’:;":i
PA KIEM TOAN, GIAI TRINH CUA BBH '

CHi TIEU THUYET MINH NAM 2024 NAM 2023

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT Taingdy 31 thing 12

~ ndm 2024
(TIE PTH EO) Méu s6: B02/TCTD-HN 1. Thu nhép lai va cac khoan thu nhap tuong tu 2.928.691 6.433.619

Cac chi tiéu ngoéi bao cao tinh hinh tai chinh Don vi tinh: Triéu dBng Viét Nam 2. Chi phi ai va cac chi phi tuong tu 4.710.884 5.976.390

I. Thu nhap 13 thuin (1.782.193) 457.229

3. Thu nhéap tur hoat dong dich vu 165.438 102.350

CHi TIEU THUYET MINH 31/12/2024 31/12/2023 4. Chi phi hoat déng dich vy 90.470 68.832

II. Lai/15 thuin tif hoat ddng dich vu 74.968 33.518
1. Bao lanh vay vén VIII.29 28.644 28.644

III. Lai/15 thuan ti hoat ddng kinh doanh ngoai hdi 125.512 202.454

. Cam két giao dich hoi doai VIII.29 13.317.723 4.438.665 IV. Lai/13 thulin tif mua ban chiing khoan kinh doanh

2.1 Cam két mua ngoaqi té 1.397.853 V. Li/16 thu#n tif mua ban chiing khoan diu tu 131.422 160.484

. . Thu nhap ti hoat dong kha 7.669 2.2
2.2 Cam két bdn ngoai té 889.543 72.765 5. Thu nhap tir hoat dong khac 67.66 82.286

6. Chi phi hoat dong khac 89.876 216.819

2.3 Cam két giao dich hodn déi 11.030.327 4.365.900 -
VI. Lai/16 thuin tif hoat dong khac (22.207) (134.533)

2.4 Cam két giao dich tuong lai VIL. Thu nhap tif gop v8n, mua cd phan

. Cam két cho vay khéng hdy ngang VIII. Chi phi hoat dong 3.392.048 1.238.721
IX. Lgi nhuan thuin ti hoat dong kinh doanh trudc
4. Cam két trong nghiép vu L/C VIIL29 204.014 417.270 chi phi dy phong riii ro tin dung & (4.864.546) (519.569)
5. Bao lanh khéc VIIL.29 5.435.180 2.871.193 X. Chi phi dy phong rii ro tin dung 263.544 146.950
, XI. Tang lgi nhuén trudc thué (5.128.090) (666.519)
6. Cac cam két khac VIIL.29 8.838.410 4.442.664
7. Chi phi thué TNDN hién hanh 848 3.037
7. Lai cho vay va phi phai thu chua thu dugc 20.410.771 10.090.644 ] . ]
8. Chi phi thué TNDN hoan lai - -
8. Ng kho doi da xu ly 1.601.096 978.304 XII. Chi phi thué Thu nhap doanh nghiép VI.24 848 3.037
9. Tai san va ching tif khac 55128.422 23.992.325 XIII. Lgi nhuan sau thué Thu nhap doanh nghiép (5.128.938) (669.556)

XIV. Ldi ich clia c6 dong khdng kiém soat - -

XV. Lii cd ban trén ¢ phiéu (VNB/1 cé phiéu) V.16.2 (8.394) (1.202)

TP. Ha Noi, ngay 28 thang 02 ndm 2025 TP. Ha N6i, ngdy 28 thdng 02 ndm 2025

o

A b NI

o

A b NI

| |
P4 Quynh Trang Bui Thi Khanh Véan D6 Quynh Trang Bui Thi Khanh Véan
Ngudi lap bang K& toan trudng Téng Giam déc Ngudi lap bang K& toan trudng Téng Giam déc
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BAO CAQO TAI CHINH HOP NHAT

thdng 12 ndm 2024

PA KIEM TOAN, GIAI TRINH CUA BDH

Pon vi tinh: Triéu dbng Viét Nam

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

(Theo phuang phap truc tiép)

CHi TIEU NAM 2024 NAM 2023

2 ) . Nhitng thay déi vé céng ng hoat dong
CHITIEU NAM 2024 NAM 2023

. . 15. Tang/(Giam) cac khoan ng chinh phd va NHNN
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

16. Tang/(Gidm) cac khoan tién gli va vay cac TCTD 1.006.149 513.057
01. Thu nhéap lai va cac khoan thu nhap tudng ty nhan dugc 6.003.959 4.379.491

17. Tang/(Gidm) tién gli cla khach hang 19.266.972 5.499.885

02. Chi phi ai va cac khodn chi phi tuong tu da tra (5.327.730) (5.803.178) .
18. Tang/(Gidm) phat hanh gidy td cé gia (ngoai trit GTCG dugc tinh vao

hoat déng tai chinh) 763.602 1.170.151

03. Thu nhéap tur hoat dong dich vu nhan dugc 71.825 33.728

04. Chénh l&ch s6 tign thuc thu/ thuc chi tif hoat dang kinh doanh . Tang/(Giam) von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiju rdi ro (5.508) (5.582)

(ngoai té, vang bac, chiing khoan) 335.270 362.938

. Tang/(Giadm) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng

o R \ 59.906 26.407
. Thu nhap khac (28.812) (24.558) tai chinh khac

Tign thu cac khoan ng da dugc xtf f xod, bu dp bing 21. Tang/(Giam) khac vé cong ng hoat dong 403.432 (406.392)

nguon ri ro

22. Chi tlf cac quy cla t8 chtic tin dung (50.965)

07. Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, cong vu (1.209.704) (880.281) L. .. R
I. Luu chuyén tién thuan tu hoat dong kinh doanh 1.514.927 (4.680.073)

08. Tién thué thu nhap thuc ndp t a 175 3.907 2 N ~ -
1en thue thu nhap thic nop trong nam (A75) (3.907) LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU

2 o W R ~ . 2, ~ e ngve 3
Luu chuyeén tién thudn tit hoat dong kinh doanh trudc nhiing thay déi vé tai san (153.836) (1.935.528) 01. Mua sim TSCP (184.977) (105.463)

vé vén luu dong

L 02. Tién thu ti thanh ly, nhugng ban TSCD 1.602 1.370
Nhiing thay déi vé tai san hoat déng

03. Tién chi tir thanh ly, nhugng ban TSCD (2.358) (11.775)
09. (T&ng)/Giam cac khoan tién gli va cho vay cac TCTD khac

04. Mua sam bat déng san dau tu

10. (Tang)/Gidm cac khoan vé kinh doanh ching khoan (5.486.109) (1.505.558)
05. Tién thu tir ban, thanh ly bat déng san dau tu

11. (Tang)/Giam céac cdng cu tai chinh phai sinh va cac tai san . . "
tai chinh khac 223.373 06. Tién chira do ban, thanh ly bat déng san dau tu

12. (Tang)/Giam cac khoan cho vay khach hang (15.830.461) (7.621.986) 07. Tién chi dau tu, gop von vao cac ddn vi khac

, . . 08. Tién thu dau tu, gop vén vao cac don vj khac
13. (Tang)/Giam ngudn du phong dé xu ly rdi ro, xtr ly bt dap

t6n that cac khoan (275.190) (192.553)

09. Tién thu c6 tic va lgi nhuan dudc chia tif cac khoadn dau tu, gép vén
dai han

14. (Tang)/Gidm khac vé tai san hoat dong 1.816.935 (445.347)

2 on Y ~ S
II. Luu chuyén tién ti hoat dong dau tu (185.733) (115.868)
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

PA KIEM TOAN, GIAI TRINH CUA BBH

, , 2 w ~ ~ Néim tai chinh két thic ngay 31
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HGP NHAT T
(TIEP THEO) M&u s6: BO4/TCTD-HN
(Theo phudng phap truc tiép) Pon vi tinh: Triéu déng Viét Nam

THUYET

CHITIEU MINH

NAM 2024 NAM 2023
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

01. Tang v6n c6 phan tir gop von va/ hodc phat hanh ¢ phiéu 6.178.077

02. Tién thu tir phat hanh gidy td cé gia dai han dU diéu kién tinh vao vén

tu cé va cac khoan vén vay dai han khac 374.135

03. Tién chi thanh toan gidy t& cé gia dai han du diéu kién tinh vao vén tu
6 va cac khoan vén vay dai han khac

04. C& tlic tra cho c6 ddng, Igi nhuan da chia
05. Tién chi ra mua c6 phiéu quy

06. Tién thu dudc do ban c6 phiéu quy

III. Luu chuyén tién tif hoat déng tai chinh 6.552.212

IV. Luu chuyén tién thuan trong nim 7.881.406 (4.795.941)
V. Tién va cac khoan tuong duang tién dau nim 10.996.473 15.792.414
VI. Biéu chinh clia anh hudng thay ddi ty gia

VII. Tién va cac khoan tuang dudng tién cudi nam 18.877.879 10.996.473

TP. Ha Néi, ngay 28 thang 02 ndm 2025

[ i | L
f-\. f ; o df
-1.1_::,." f-_.'- I.-'..;
D6 Quynh Trang Bui Thi Khdnh Véan Ta Kiéu Hung

Ngusi lap bang K& toan trudng Téng Giam déc

Bao cao thutng nién 2024 Chuong 2: Vuon Minh
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Ndm tai chinh két thuc ngay 31
THUYET MINH BAO CAQO thing 12 i 024

N s nr M@u s6: BO5/TCTD-HN
TAI CHINH HOP NHAT Oon i i Tieu dong i N
I. Pac diém hoat dong cua to chtic tin dung

1. Gidy phép thanh lap va hoat dong, thdi han cé gia tri

Trudc day Ngan hang cé tén goi la Ngan hang TMCP Néng thén Séng Kién dudc thanh [ap theo gidy

phép s6 00057/NH-GP ngay 18 thang 9 ndm 1995 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap va gidy phép

thanh 1ap s6 1217/GP-UB ngay 17 thang 10 ndm 1995 do Uy ban Nhan dan tinh Kién Giang cap.

Vao ngay 06 thang 5 nam 2014, Ngan hang Thucng mai C8 phan Quéc Dan dugc ddi tén tir Ngan
hang Thuang mai C8 phan Nam Viét.

Ngay 10 thang 3 ndm 2023, Ngan hang dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam gidy phép s6 12/GP-
NHNN thay thé cho gidy phép s6 00057/NH-GP ngay 18 thang 9 ndm 1995 va dugc sifa déi Diéu
2 vé Von diéu 1& theo Quyét dinh s6 2722/QD-NHNN ngay 20 thang 12 ndm 2024.

Ngan hang hoat déng kinh doanh theo gidy chiing nhan ding ky kinh doanh s8 1700169765 (d&ng
ky [an dau theo gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6 050046 ngay 02 thang 11 ndm 1995) va
dang ky thay déi [an thi 22 ngay 02 thang 8 nAm 2023.

Théi gian hoat d&ng clia Ngan hang la 50 nam ké tir ngay cap gidy phép dau tién.

2. Hinh thtc sd hitu von: ¢ phan

3. Hoat dong chinh ctia Ngan hang

— Huy déng vén ngan han, trung han va dai han ctia moi t8 chiic thudc cac thanh phan kinh té va
dan cu dudi hinh thic tién gli cé ky han va khéng ky han;

Cho vay ngan han, trung han va dai han déi véi cac t6 chiic va ca nhan tlly theo tinh chat va
kha nang ngudn vén;

Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy t& co gia;

Gop von lien doanh va mua cd phan theo phap luat hién hanh;

Cung cap dich vu thanh toan gilta cac khach hang;

Thuc hién kinh doanh ngoai té, vang bac va thanh toan quéc t&, huy ddng cac loai vén tif nudc

ngoai va cac dich vu ngan hang khac trong quan hé véi nudc ngoai khi duge Ngan hang Nha
Nudc cho phép.




n” V4 V4
Ndm tai chinh két thic ngay 31
THUYET MINH BAO CA ihing 12 i 2021

TAI CHINH HOP NHAT

7

Mau sé: BO5/TCTD-HN
Pan vi tinh: Triéu dong Viét Nam

I. Dic diém hoat dong clia to chuc tin dung (ti€p theo)

4. Tru sé chinh

Tru s& chinh clia Ngan hang

S6 25 Lé Dai Hanh, phutng Lé Dai Hanh, quan

Hai Ba Trung, Tp. Ha Noi.

Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2024, 11.779.848 triéu dong.

von diéu 1& clia Ngan hang la

Cho dén thai diém lap bao cao tai

Ngan hang cé 01 Héi s& chinh, 22 chi nhanh, 42 phong giao

chinh hgp nhat dich. Cac chi nhanh dudgc md trén dia ban mién Bac, mién
Trung va mién Nam.

5. Cong ty con dudc hgp nhat

Cong ty TNHH Quan ly Ng va Khai thac Tai san Ngan hang
Quéc Dan dudc thanh lap theo Quyét dinh s6 2406/QD-
NHNN ngay 19/12/2006 cta Ngan hang Nha nudc Viét
Nam; Céng ty hoat déng theo gidy chiing nhan dang ky kinh
doanh s8 0304767745 do S& ké hoach va Dau tu TR.HCM
cap (dang ky [An dau ngay 28/12/2006, dang ky thay ddi
[an 14 ngay 19/02/2024) vén diéu [& la 200.000.000.000
ddng vdi ty & gép von ctia Ngan hang 1a 100%.

Nganh nghé kinh doanh chl yéu clia Céng ty con la tiép
nhan, quan ly cac khoan tén dong ctia ngan hang TMCP
Quéc Dan va tai san ddm bao ng vay lién quan dén cac
khoan ng x ly, thu hdi v8n nhanh nhat.

6. Tong s6 can bd, cong nhan vién tai ngay 31/12/2024: 2.085 ngudi.
(T6ng s6 nhan vién tai ngay 31/12/2023: 1.973 ngudi).

II1. Ky ké toan, dan vj tién té st dung trong ké toan

1. Ky ké toan nam: Bat dau tif ngay 01 thang 01 két thuc vao ngay 31 thang 12 hang nam.

2. Don vj tién té st dung trong ké toan: Viét Nam dong.

Bao cao thutng nién 2024

Chuong 2: Vuon Minh

III. Chuan muc va Ché dd ké toan ap dung
tai ngan hang

Bao cao vé tuan thi cac chuan muc ké toan Viét Nam (VAS) va cac quy dinh
hién hanh

Béo cdo tai chinh hgp nhat ciia Ngan hang kém theo dugc lap theo quy udc gia goc va phu hgp
cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Hé théng K& toan Viét Nam ap dung cho cac t6 chtic tin dung
do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly co lién quan ap dung cho cac
ngan hang va cac t6 chuc tin dung khac hoat déng tai nudc Viét Nam. Do dé, cac bao cao tai chinh
hgp nhat dinh kém khéng nhdm muc dich phan &nh tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat déng
hgp nhat va luu chuyén tién t& hgp nhat theo cac nguyén tac va thong 1& ké toan dudc thira nhan
chung & cac nudc ngoai pham vi Viét Nam. Cac nguyén tac va thuc hanh k& toan st dung tai nudc
Viét Nam c6é thé khac véi thong 1é tai cac nudc khac.

Ché dd va hinh thic ké toan ap dung

Ngan hang ap dung ché do k& toan Ngan hang Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh s6 479/2004/
QD-NHNN ngay 29/4/2004, ché dd bao cao tai chinh déi véi cac t6 chuic tin dung theo quyét dinh
s6 16/2007/0D-NHNN, ngay 18/4/2007, théng tu 10/2014/TT-NHNN ngay 20/03/2014, théng
tu 49/2014/TT-NHNN ngay 31/12/2014, thong tu 22/2017/TT-NHNN ngay 29/12/2017 va thong
tu27/2021/TT-NHNN ngay 31/12/2021 clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac chuan muc ké
toan cé lién quan.

Cac cd sd danh gia va cac udc tinh ké toan ap dung

Viéc trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat yéu cau Ban Lanh dao phai thuc hién cac udc tinh va gia
dinh anh hudng dén sé liéu bao cao cla tai san, ng phai tra cling nhu viéc trinh bay cac céng ng
tiém &n. Cac udc tinh va gia dinh nay cling anh hudng dén thu nhap, chi phi va két qua sé liéu duy
phong. Cac udc tinh nay dudc dua trén cac gia dinh vé mot s8 yéu t8 vai cac mic do khac nhau vé
chd quan va tinh khéng chac chan. Do vay, cac k&t qua thuc té cé thé cé thay déi dan dén viéc didu

chinh cac khoan muc cé lién quan sau nay.
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nr V 4 r ¢
T H Y E T M I N H B A A Ndm tai chinh két thdc ngay 31
U thdng 12 ndm 2024

Méu s6: BO5/TCTD-HN

TAI C H I,N H H O P N H AT Bon vi tinh: Triéu dong Viét Nam

IV. Chinh sach ké toan ap dung tai Ngan hang

1. Chinh sach ké toan ddi véi cac khoan muc theo Phudng an cd cau lai giai
doan 2023-2025 va dinh hudng dén nam 2030

Trién khai “Dé &n cd cau lai hé théng cac t6 chiic tin dung gén véi xt ly ng xau giai doan 2021-
2025” dudc ban hanh theo Quyét dinh s6 689/QD-TTg ngay 08 thang 6 ndm 2022 clia Thi tudng
Chinh phu, can ct cac ndi dung phé duyét va y kién ciia NHNN tai Cong van 62/NHNN-TTGSNH
ngay 07 thang 02 nam 2024 (“Cong van 62”), Ngan hang da hoan thanh xay dung, phé duyét
Phuang &n ca cau lai giai doan 2023-2025 va dinh huéng dén nam 2030 (“PACCL”) theo Nghi
quyét s6 1429/2024/NQ-HDQT ngay 28 thang 6 nam 2024, theo quy dinh cla phap luat, va
trinh bao cao NHNN.

Tai Phuong an cd cau lai giai doan 2023-2025 va dinh hudng dén ndm 2030, Ngan hang da trinh
bay day du, toan dién thuc trang hoat ddng ctia Ngan hang trén cac khia canh: hé théng kiém soat
ndi bd, nén tang céng nghé thong tin, chat lugng tai san, thuc trang tai chinh, nhan dién cac khoan
nd c6 van dé can c6 L6 trinh va ca ché x{r ly phti hap; trén cd sé dé xac dinh muc tiéu, giai phap téng
thé, toan dién, bao gom:

- Nhém gidi phap tai chinh: tang von diéu l&; xtr ly, thu h6i ng xau va tai san ton dong;
- Giai phap trich 1ap du phong rti ro bd sung va thoai lai du thu;

- Nhém céc giai phap phat trién hoat déng kinh doanh an toan, nham khac phuc triét dé cac van da
ton tai va nang cao hiéu qua hoat dong clia Ngan hang, ddm bao Ngan hang phat trién lanh manh,
an toan va bén viing.

N6i dung ctia Phucng an ca cau lai giai doan 2023-2025 va dinh huéng d&n nam 2030 dugc phé
duyét va thé hién theo Nghi quyét sd 1429/2024/NQ-HPQT la cd sé ghi nhan, danh gia va trinh
bay cac khoan muc c6 lién quan trong bao cao tai chinh hgp nhat nay va dugc trinh bay cu thé tai
muc VIII.35 Théng tin khac va thong tin vé hoat dong lién tuc.

2. Cac thay ddi trong chinh sach ké toan va thuyét minh
Cac chinh sach ké toan cia Ngan hang ap dung trong viéc [ap bao céo tai chinh hgp nhat nay dugdc
ap dung nhat quan véi cac chinh sach da st dung dé 1ap bao cdo tai chinh hgp nhat cho ndm 2023,

trir cac thay déi sau:

Ludt cdc T6 chifc tin dung (Ludt s6 32/2024/QH15) ngay 18 thdng 01 nidm 2024 va Théng tu sé
21/2024/TT-NHNN ngay 28 thang 6 ndm 2024 (“Théng tu 21”)
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Theo quy dinh ctia Luat cac T6 chiic tin dung va Théng tu 21 cé hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 ndm
2024, nghiép vu thu tin dung dudgc xac dinh [& mét hinh thiic cap tin dung théng qua nghiép vu
phat hanh, xac nhan, thuang lugng thanh toan va hoan tra thu tin dung. Theo quy dinh chuyén tiép
cla Luat cac T6 chic tin dung va Théng tu 21: “Cac hdp dong, théa thuan, cam két, giao dich khac
lién quan dén nghiép vu thu tin dung dugc ky két, théa thuan trudc ngay Théng tu 21 cé hiéu luc thi
hanh, ngan hang va khach hang dudc tiép tuc thuc hién, theo déi cho dén hét th&i han hiéu luc va
nghta vu cla cac bén lién quan da hoan thanh. Viéc sita déi, b8 sung, gia han hgp déng, thdéa thuan,
cam két, giao dich khac chi dudc thuc hién néu ndi dung stta déi, b6 sung, gia han phu hop véi quy
dinh clia Théng tu 21”. Ngan hang da thuc hién ghi nhan ké toan phu hgp véi diéu khoan chuyén
ti€p nay.

Théng tu s6 06/2024/TT-NHNN ngay 18 thdng 6 ndm 2024 (“Théng tu 06”) sita doi, bo sung
mét sé diéu cila Théng tu s6 02/2023/TT-NHNN ngéy 23 thdng 4 ndm 2023 (“Théng tu 02”)

Ngay 18 thang 6 nam 2024, NHNN ban hanh Thang tu 06 sira d6i, b6 sung mét sd diéu ctia Thong
tu 02 vé viéc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cd cau lai thdi han tra ng va gid
nguyé&n nhém ng nham hé trg khach hang gap khé khan. Théng tu 06 cé hiéu luc thi hanh tir ngay
18 thang 6 nam 2024. Cac thay d6i clia Thong tu 06 lién quan dén chinh sach ké toan nhu sau:
- Gia han thdi gian phat sinh nghta vu trd ng géc/hoac lai clia khoan ng dugc cd cau dén hét ngay
31 thang 12 nam 2024;

- Gia han thdi gian t8 chiic tin dung thuc hién cd cau lai thdi han trd ng cho khach hang dén hét
ngay 31 thang 12 nam 2024.

Théng tu s6 31/2024/TT-NHNN ngay 30 thdng 6 ndm 2024 (“Théng tu 31”) thay thé Théng tu
s6 11/2021/TT-NHNN ngay 30 thdng 7 ném 2021 (“Théng tu 11”)

Ngay 30 thang 6 ndm 2024, NHNN ban hanh Théng tu 31 quy dinh vé phan loai tai san cé
trong hoat déng clia ngan hang thuong mai, t6 chic tin dung phi ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai. Théng tu nay cé hiéu luc tir ngay 01 thang 7 nam 2024, thay thé cho Théng
tu 11. Cac thay d&i chinh cla Théng tu 31 anh hudng dén viéc udc tinh du phong nhu sau:
- Stta déi nguyén tac phan loai ng d&i vSi khodn ng phat sinh tif hoat dong bao thanh toan;
- B8 sung nguyén tac phan loai ng ddi v8i khoan nd phat sinh tif nghiép vu thu tin dung, nghiép vu
mua han mién truy doi bd ching tir xuat trinh theo thu tin dung va mét sé nghiép vu khac.
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2. Cac thay ddi trong chinh sach ké toan va thuyét minh (ti€p theo)
Nghi dinh 86/2024/ND-CP ngay 11 thang 7 ndm 2024 (“Nghi dinh 86”)

Ngay 11 thang 7 nam 2024, Chinh phd ban hanh Nghi dinh 86 quy dinh vé mUc trich, phuang phap
trich 1ap du phong ri ro, viéc st dung du phong dé xut ly rdi ro trong hoat déng ctia té chuic tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai va trudng hgp t8 chic tin dung phan b lai phai thu phai thodi. Nghi
dinh nay cé hiéu lyc tir ngay 11 thang 7 nam 2024.

Théng tu sé 53/2024/TT-NHNN ngéy 04 thdng 12 ndim 2024 (“Théng tu 53”)

Ngay 04 thang 12 nam 2024, NHNN ban hanh Théng tu 53 quy dinh vé viéc t8 chic tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai cd cau lai thdi han trd ng ddi véi khach hang gap khé khan do anh hudng,
thiét hai clia bao s6 3, ngap lut, lJ, sat |6 dat sau bdo s6 3. Thong tu nay co hiéu lyc ti ngay 04 thang
12 nam 2024.

Quyét dinh s6 1510/QD-TTg ngay 04 thdng 12 néim 2024 (“Quyét dinh 1510”)

Ngay 04 thang 12 nam 2024, Tha tudng Chinh phl ban hanh Quyét dinh 1510 quy dinh v& viéc phan
loai tai san co, mc trich lap du phong rui ro, phuang phap trich [ap du phong rdi ro va viéc st dung dy
phong dé x{ ly rdi ro ddi véi khoan ng ctia khach hang gap kho khan do anh hudng, thiét hai clia bao
s6 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay 04 thang 12 nam 2024.

3. Chuyén dai tien té

Ty gia st dung dé hach toan cac nghiép vu mua, ban ngoai t&/vang la ty gia mua, ban thuc té tai thoi
diém nghiép vu kinh t&, tai chinh phat sinh.

Ty gia st dung dé hach toan cac nghiép vu khac vé ngoai té dé chuyén ddi ra dong Viét Nam: la ty gia
binh quan mua va ban chuyén khoan giao ngay ctia dong ngoai té do tai ngay phat sinh giao dich.

S6 du cudi ky ctia cac khodn muc tién té cé gbc ngoai té phai dudc danh gia lai theo ty gia giao ngay
tai thai diém cu6i ngay lam viéc cudi cuing clia ky bao co, néu ty gia nay nhé hon 1% so véi ty gia binh
quan gia quyén mua va ban ctia ngay lam viéc cudi cling ctia ky bao cao. Néu ty gia nay l6n hon 1%
S0 vdi ty gia binh quan gia quyén mua va ban ctia ngay lam viéc cudi ciing clia ky bao cao thi lay ty gia
binh quan gia quyén mua ban nay.

Ty gia quy déi tai ngay 31/12/2024

25.416 VND/USD 163 VND/JPY 746 VND/THB
17.759 VND/CAD 15.863 VND/AUD
26.538 VND/EUR 18.758 VND/SGD
32.460 VND/GBP 28.225 VND/CHF
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4. Nguyén tac thuc hién hgp nhat bao cao tai chinh

Cong ty con la cong ty chiu su kiém soat ctia Ngan hang. Su kiém soat ton tai khi Ngan hang cé quyén
diéu hanh cac chinh sach tai chinh va hoat déng clia doanh nghiép nham thu dudc lgi ich kinh té tr
cac hoat ddng clia doanh nghiép. Khi danh gia quyén kiém soat c6 thé xét dén quyén bé phiéu tiem
nang cé thé thuc hién dugc tai thdi diém hién tai. Bao cao tai chinh cla céng ty con dugc bao gom
trong bao céo tai chinh hgp nhat gitta nién dd ké tir ngay quyén kiém soat bat dau cé hiéu luc cho téi
ngay quyén kiém soat cham dut.

Céc s6 du ndi bd, giao dich va thu nhap/chi phi clia cac giao dich ndi b gilta cac cdng ty con va Ngan
hang dugc loai trir khi lap bao cdo tai chinh hdp nhat. Cac chinh sach k& todn clia cac cdng ty con ciling
dudc thay d6i khi can thiét nhdm dam bao tinh nhat quan véi cac chinh sach ké toan dugc Ngan hang
ap dung.

5. Tién va cac khoan tudng dudng tién

Tién va cac khoan tuong dudng tién bao gom tién mét tai quy, vang, tién g tai NHNN, tin phiéu Chinh
phU va cac gidy td co gia ngdn han khac du didu kién tai chiét khau véi NHNN, tién gii tai cac t6 chiic
tai chinh, cac TCTD khac khéng ky han va dao han khéng qua ba (03) thang ké tir ngay gui va chiing
khoan c6 théi han thu héi hodc dao han khéng qua ba (03) thang ké tif ngay mua.

6. Tién glii va cho vay cho cac t6 chiic tin dung khac.

Cac khoan tién gti va cho vay cho cac t6 chiic tin dung khac dugc cong b6 va trinh bay theo s6 du goc
tai thai diém két thac ky ké toan.

Viéc phan loai rui ro tin dung ddi véi cac khoan tién gli va cho vay cac TCTD khac va trich lap du phong
tuong (ing dugc thuc hién theo quy dinh tai Théng tu s6 31 va Nghi dinh s6 86. Theo dd, Ngan hang
trich lap du phong cu thé cho cac khoan tién gui (trir tién gui khdng ky han tai t6 chic tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai, tién gli tai ngan hang chinh sach xa hdi theo quy dinh clia Théng déc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam veé viéc cac t6 chirc tin dung nha nudc duy tri s8 du tién gui tai ngan
hang chinh sach xa hoi) tai t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh clia phap
luat va gui tién (tru tién gli khdng ky han tai t6 chiic tin dung & nudc ngoai) theo phucng phap néu tai
Thuyé&t minh IV.11. Theo Nghi dinh 86, Ngan hang khéng can phai trich lap du phong chung déi véi
céac khodn tién gui va cho vay néu trén.
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7. Cong cu tai chinh phai sinh va ké toan phong ngia rii ro

Ngan hang ky két cac hdp dong ngoai hdi ky han, hop dong hoan ddi va hdp déng tucng lai nham tao
diéu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh hoac giam rui ro héi doai hodc cac rdi ro thi trudng khac,
doéng thai phuc vu muc dich kinh doanh clia Ngan hang.

Cac hdp dong ky han tién té la cAc cam két dé mua hodc ban mot loai tién té nhat dinh tai mot ngay
cu thé dugc xac dinh trong tudng lai theo mot ty gia xac dinh trudc va sé dudc thanh toan bang tién.
Cac hap dong ky han dugc ghi nhan theo gia tri danh nghta tai ngay giao dich va sé dugc dinh ky danh
gia lai, chénh l&ch tif viéc danh gia lai dugc ghi vao khoan muc “Chénh l&ch ty gia héi dodi” trén “Van
chii s& hitu” va dudc két chuyén vao bao cao két qua hoat dong hgp nhat vao cudi ky ké toan

Cac hop déng hoan déi tién té la cac cam két, bao gom mdt cam k&t mua va mot cam két ban cling s
lugng mdt dong tién nay véi mot dong tién khac véi ty gia ctia hai cam két xac dinh tai thai diém giao
dich va ngay thanh toan ctia hai cam két [a khac nhau. S tién phu tréi hodc chiét khau do chénh léch
ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc clia hgp déng va ty gia ky han nay sé dugc ghi nhan ngay tai ngay
hiéu luc ctia hgp déng nhu mét khoan muc tai san néu dudng hodc khodn muc ng phai trd néu am
trén bao cao tinh hinh tai chinh hgp nhat. Chénh léch nay sé dudc phan bd theo phucong phap dusng
thang vao bao cao két qua hoat ddng hgp nhat trong suét thdi han cta hgp déng

Cac hdp dong hoan d6i i suat: Gia tri cam két trong cac giao dich hgp déng hoan déi lai suat khong
dudc ghi nhan trén bao céo tinh hinh tai chinh hgp nhat. Chénh [&ch |i sudt hodn d8i dudc ghi nhan
vao bao cao két qua hoat ddng hgp nhat trén ca sé don tich.

8. K& toan thu nhap lai, chi phi lai va ngiing du thu lai

Thu nhap lai dudc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng hgp nhat trén co sé don tich déi véi cac
khodn ng dudc phan loai la ng du tiéu chudn khdng phai trich lap du phong rii ro cu thé.

D6i véi cac khoan nd con lai (bao g6m ng dudc ca cau lai dudc gilt nguyén nhém ng dd tiéu chuan theo
Thong tu 01, Théng tu 03, Théng tu 14, Thong tu 02 va Thong tu 53), lai clia cac khodn ng nay dugc

ghi nhan trén bao cao két qua hoat dong hap nhat khi Ngan hang thuc nhan.

Chi phi lai dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat ddng hdp nhat theo cd s don tich.

Chuong 2: Vuon Minh

Thu nhap tl phi va hoa héng, bao gom phi nhan dudc tir dich vu thanh toan, dich vu ngan quy, phi
tf cac khoan dich vu bao lanh va cac dich vu khac va dudc Ngan hang ghi nhan trong bao cao két
qua hoat déng hgp nhat khi phat sinh.

10. K& toan déi véi cho vay khach hang, hoat dong mua ban ng
10.1 Ké toan déi vdi cho vay khach hang

Cac khoan cho vay khach hang dudc trinh bay theo s8 du ng géc trif di du phong rti ro cho vay
khach hang.

Céc khoan vay ngén han c6 ky han dén 01 n&m. Cac khoan vay trung han cé ky han tir trén 01 ndm
dén 05 n&m va cac khoan vay dai han cé ky han trén 05 nam.

Viéc phan loai ng va trich lap du phong rui ro tin dung theo quy dinh ctia Thong tu 31 va Nghj dinh
86 nhu trinh bay thuyét minh IV.11

10.2 Hoat dong mua ban ng

Bdn ng cho Céng ty TNHH MTV Qudn ly tai san ctia Té chiic tin dung Viét Nam (“VAMC?), cdc cong
ty mua bdn ng va cdc t6 chitc khdc

- Ngan hang thuc hién viéc ban ng cho VAMC theo Nghi dinh s6 53/2013/ND-CP do Chinh ph ban
hanh ngay 18 thang 5 ndam 2013, Nghi dinh 34/2015/ND-CP do Chinh phil ban hang ngay 31 thang
3 ndm 2015 sifa di va bd sung mét sé diéu ctia Nghi dinh 53/2013/ND-CP, thong tu 19/2013/
TT-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh ngay 06 thang 9 ndm 2013 quy dinh vé viéc
mua, ban, x ly ng xau cla Céng ty quan ly tai sAn cha cac T6 chic tin dung Viét Nam.

Trai phiéu dac biét phat hanh bai VAMC tucng tng véi khoan ng xau ma Ngan hang ban, dugc ghi
nhan la chiing khoan ng gitt dé&n ngay dao han.

- Ngan hang thuc hién viéc ban ng cho cac cdng ty mua ban ng va cac t6 chiic khac theo théng tu
s6 09/2015/TT-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh ngay 17 thang 7 nam 2015.

Khoan chénh |&ch gilta gia ban va gia tri s6 sach clia cac khoan ng da ban dugc theo dai tai khoan
phai thu khac va phan b6 vao két qua hoat déng hang nam véi mic tdi thiéu bang véi chénh léch
thu chi tir k&t qua hoat ddng ndm theo Nghi Quyét ctia Quéc hdi s6 42/2017/QH14 c6 hiéu luc tu
ngay 15 thang 8 nam 2017 vé thi diém xur ly ng x&u clia cac 8 chiic tin dung. Théi han phan bé tai
da khéng qua 10 nam.

Viéc trich l1ap du phong cho cac khodn ng da ban nay nhung chua thu dugc (bao gom ng VAMC
va cac cong ty mua ban ng khac) dudc thuc hién dua theo nang luc tai chinh ciia Ngan hang theo
16 trinh da dugc xay dung dén nam 2030 tai phucng an co cau lai da dugc cac co quan cé tham
quyén phé duyét. Ngan hang cé bao cao dinh ky gii Ngan hang Nha nudc vé tién dé thuc hién theo
phudng &n ca cau lai da dugc phé duyét.
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11. Phan loai ng, trich lap du phong va xt ly rdi ro tin dung

Ngan hang ap dung phuang phap dinh lugng quy dinh tai Diéu 10 Théng tu 31 trong viéc phan loai

ng doi v8i cac tai san C6 (goi tat 1 “ng”) bao gom:

— Chovay;

—  Cho thué tai chinh;

—  Chiét khau, tai chiét khau cdng cu chuyén nhugng va gidy t& cé gia khac;

— Baothanh toan;

—  Cdp tin dung dudi hinh thiic phat hanh thé tin dung;

— Trathay theo cam két ngoai bang (bao gom khoan tra thay nghia vu ctia khach hang trong hoat
doéng bao lanh, nghiép vu thu tin dung va cac khoan tra thay khac theo cam k&t ngoai bang);

— Mua va Oy thac mua trai phiéu doanh nghiép (bao gom ca trai phiéu do t8 chic tin dung khac
phat hanh) chua niém yét trén thi trusng chiing khoan hodc chua dang ky giao dich trén hé
théng giao dich Upcom (sau day goi la trai phiéu chua niém yét), khdng bao gom mua trai
phiéu chua niém yét bang nguén vén Oy thdc ma bén dy thac chiu ri ro;

— Uy thac cap tin dung;

—  GUi tién (tru tien gdi khéng ky han tai t6 chiic tin dung, chi nhadnh ngan hang nudc ngoai; tién
gui tai ngan hang chinh sach xa hdi theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viéc
cac t6 chiic tin dung nha nudc duy tri s6 du tién gii tai ngan hang chinh sach xa héi) tai t6 chiic
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh clia phap luat va ghi tién (trir tién ghi
khéng ky han) tai t6 chic tin dung & nudc ngoai;

— Mua, ban ng theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (sau day goi la Ngan hang Nha
nudc), trir hoat ddéng mua ng xau cla t8 chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai véi
Cong ty quan ly tai san cla cac t6 chiic tin dung Viét Nam;

— Mua ban lai trai phiéu Chinh phu trén thi trudng chiing khoan theo quy dinh clia phap luat vé
phat hanh, dang ky, luu ky, niém yét va giao dich céng cu ng cla Chinh phu trén thi trudng
ching khoan;

—  Mua ching chi tién gtii do t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac phat hanh;

— Nghiép vu phat hanh thu tin dung trd cham cé diéu khodn théa thuan bén thu hudng dugc
thanh toan tra ngay hoac tra trudc ngay dén han thanh toan thu tin dung va nghiép vu hoan tra
thu tin dung theo hinh thiic thda thuan véi khach hang thanh toan bang nguén tién clia ngan
hang hoan tra ké ti ngay ngan hang hoan tra thanh toan cho bén thu hudng; nghiép vu thuang
lugng thanh toan thu tin dung;

— Mua h&n mién truy doi bd ching tir xuat trinh theo thu tin dung, trir trudng hgp ngan hang

thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai mua han mién truy doi bd ching tu theo thu

tin dung do chinh ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai do phat hanh.
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Theo d8, nhém ng clia khach hang la nhém ng ¢é rli ro cao nhat khi thuc hién phan loai ng dong
thdi theo Diéu 10, Diéu 11 clia Théng tu 31 va nhém ng cao nhat tai cac t6 chiic tin dung ctia khach
hang do Trung tdm Thang tin tin dung (“CIC”) ca NHNN cung cap tai thi diém phan loai ng;

Cac khoan ng dudc phan loai theo cac miic d6 rli ro nhu sau: Ng du tiéu chudn, Ng can chi y, Ng dudi
tiéu chudn, Ng nghi ngd va Ng c6 kha nang mat vén. Ng xau & cac khodn ng dugc phan loai & Ng
dudi tiéu chuan, Ng nghi ngd va Ng c6 kha nang mat vén. Cac khodn ng dudc phan loai va trich lap du
phong ri ro tin dung vao thai diém cudi méi thang va dudc ghi nhan hach toan vao thang tiép theo.
Dy phong ri ro tin dung tai ngay 31 thang 12 dugc ghi nhan vao k&t qua hoat dong trong ky do.

T ngay 13 thang 3 nam 2020 dén ngay 30 thang 6 nam 2022, Ngan hang da ap dung chinh sach
cd cau lai thai han trd ng, mién, gidm L&i, phi, gilt nguy&n nhdm ng ddi véi cac khodn ng dap (ing cac
diéu kién ctia Thong tu sé 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 nam 2020 (“Thdng tu 01”), Thong
tu s6 03/2021/TT-NHNN (“Théng tu 03”) ngay 02 thang 4 ndm 2021 va Théng tu s6 14/2021/
TT-NHNN (“Théng tu 14”) ngay 07 thang 9 nam 2021 do NHNN ban hanh quy dinh vé viéc t8 chiic
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cd cau lai thdi han trd ng, mién, giam i, phi, gilf nguyén
nhém ng nham hé trg khach hang chiu anh hudng bai dich Covid-19.

TU ngay 24 thang 4 ndm 2023, Ngan hang da ap dung chinh sach co cau lai thdi han tra ng va gilr
nguyén nhém ng nham hé trg khach hang dap (ng yéu cau cla Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN
(“Théng tu 02”) ngay 23 thang 4 ndm 2023 va Thong tu s 06/2024/TT-NHNN (“Théng tu 06”)
ngay 18 thang 6 nam 2024 sta d6i, bé sung mét sé diéu ctia Théng tu 02 do NHNN ban hanh quy
dinh vé viéc t8 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cau lai thdi han trd ng va gii
nguy&n nhdm ng nham hd trg khach hang g&p khé khan trong hoat déng san xuat kinh doanh va
khach hang gap kho khan tra ng vay phuc vu nhu cau ddi séng, tiéu dung.

Tl ngay 04 thang 12 ndm 2024, Ngan hang da &p dung chinh sach ca cau lai thdi han trd ng va gil
nguyén nhdm ng nham hd trg khach hang dap (ng yéu cau cla Thong tu 53 va Quyét dinh 1510
quy dinh vé viéc t8 chlic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ca cau lai thdi han tra ng va gil
nguy&n nhém ng nham hé trg khach hang gap khé khan do &nh hudng, thiét hai clia bao s6 3.

Phan loai ng cho cam két ngoai bang

Ngan hang thuc hién phan loai d6i v8i cac khoadn bao lanh, nghiép vu thu tin dung (trir cac trudng
hgp da ghi nhan tai san cd), chap nhan thanh toan va cam két cho vay khéng hlly ngang va cac cam
két khac phat sinh rti ro tin dung (goi chung la cac khoan cam két ngoai bang) vao cac nhém quy
dinh tai Diéu 9, Piéu 10 hoic Piéu 11 clia Théng tu 31. Theo dd, cac khoan cam két ngoai bang
dudc phan loai theo cac miic @ rli ro nhu sau: Ng di tiéu chudn, NG can chi y, Ng dudi tiéu chuan,
NG nghi ngd va Ng c6 kha nang mat von.
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11. Phan loai ng, trich lap du phong va x ly rii ro tin dung (ti€p theo)
Du phong chung

Theo Digu 7 Nghi dinh 86, Ngan hang phai thuc hién trich [ap va duy tri du phong chung béng 0,75%
téng s6 du cac khodn ng dugc phan loai ti ng nhém 1 d&n ng nhém 4, trir cac khoan sau day:

Tién gui tai t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh cla phap luat
va tién gui tai t6 chirc tin dung & nudc ngoai;

Khodn cho vay, mua c6 ky han gidy t& cé gia gilta cac t6 chiic tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai tai Viét Nam;

Khoan mua chiing chi tién gui, trai phiéu do t8 chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
khac phat hanh trong nudc;

Khodn mua ban lai trai phiéu Chinh phu trén thi trudng chimng khoan theo quy dinh ctia phap luat
vé phat hanh, dang ky, luu ky, niém yét va giao dich cdng cu ng ctia Chinh phd trén thi trusng
chiing khoan;

Du phong dugc trich lap hang thang dudc ghi nhan vao két qua hoat déng clia Ngan hang.
Du phong cu thé

Ngan hang thuc hién trich du phong cu thé hang thang. Theo Nghi dinh 86, du phong cu thé tai
ngay 31 thang 12 dugc xac dinh bang du ng sau khi trir di gid tri tai san ddm bao da dugc khau trir
nhan véi ty & du phong theo phan loai nhdm ng tai ngay 31 thang 12. Cd s& xac dinh gia tri va gia
tri khau trir t6i da cla ting loai tai san ddm bao dudc xac dinh theo cac quy dinh clia Nghj dinh 86.
Ty L& trich 1ap du phong cu thé ddi véi tiing nhdém ng theo quy dinh nhu sau:

PHAN LOAI NQ TY LE LAP DU PHONG CU THE

Nhém 1 NG da tiéu chuin 0%
Nhém 2 Ng can chuy 5%
Nhém 3 NG dudi tiéu chuan 20%
Nhém 4 NG nghi ngd 50%
Nhém 5 Ng cé kha nang mat vén 100%
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D6i véi cac khoan tin dung dudc xac dinh trong PACCL, Ngan hang da dugc Ngan hang Nha nudc
chap thuan phuong an xt ly theo (6 trinh do Ngan hang xay dung dén hé&t ndm 2030. Cac khoan duy
phong dugc trich ap theo 16 trinh clia phucng &n co cau lai. Ngan hang cé bao cao dinh ky guii Ngan
hang Nha nudc vé tién do thuc hién theo phuong an co cau lai da dugc phé duyét.

Xt ly rdi ro tin dung

Du phong dugc ghi nhan nhu mét khodn chi phi trén bao cao két qua hoat ddng hdp nhat va dugc
st dung dé xtt ly cac khodn ng xau. Theo quy dinh tai Nghi dinh 86, Ngan hang thanh [ap Hoi dong
XU ly RUi ro dé x ly cac khoan ng xau néu nhu chiing dudc phan loai vao nhém 5, hoac néu khach
hang vay la phap nhan giai thé, pha san, hoic [a ca nhan bi ché&t hodc mat tich.

12. Ké toan cac nghiép vu chiing khoan dau tu

12.1 Phan loai

Chiing khoan dau tu dugc phan loai theo hai loai: chiing khoan dau tu sdn sang dé ban va chiing
khoan dau tu gii dén ngay dao han. Ngan hang phan loai chiing khoan dau tu tai thi diém mua.
Theo Céng van s6 2601/NHNN-TCKT do NHNN ban hanh ngay 14 thang 4 nim 2009, d&i vdi
khoan muc chiing khoan dau tu, Ngan hang dudc phép phan loai lai t8i da mot [an sau khi mua.

Chiing khoadn dau tu s8n sang dé ban la chiing khodn ng dugc gilt trong thdi gian khdng &n dinh
trudc va co thé dugc ban trong moi thai diém.

Chiing khoan dau tu giir d&n ngay dao han la chirng khoan ng cé ky han c8 dinh va cac khoan thanh
toan c6 dinh ho&c co thé xac dinh dudc, ma Ngan hang cd y dinh va cé kha nang ndm giit dén ngay
dao han.

12.2 Ghi nhan

Ngan hang ghi nhan chiing khoan dau tu vao ngay nhan chuyén phan l4n rdi ro va lgi ich cla viéc
s6 hitu cac chiing khoan nay.
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12. K& toan cac nghiép vu chiing khoan dau tu (ti€p theo)
12.3 Bo ludng

Chting khoan ng dugc ghi nhan ban dau theo gia gdc, bao g6m cac chi phi giao dich va cac chi phi
c6 lién quan truc tiép khac. Sau dé, chiing khoan ng dudc ghi nhan theo gia géc dugc phan bé (chiu
tac dong clia viéc phan b gia tri chiét khau va gia tri phu troi) trir di du phong rai ro tin dung va du
phong gidm gia chiing khoan. Gia tri phu trdi va gia tri chiét khau phat sinh tir viéc mua céac chiing
khodn ng dugc phan bé vao bao cdo két qua hoat dong hgp nhat theo phuang phap dudng thang
tinh tir ngay mua chiing khoan dén ngay do han ctia chiing khoan dé.

L&i sau khi mua ctia chiing khoan nd san sang dé ban va chiing khoan dau tu giit d&n ngay ddo han
dudgc ghi nhan vao khoan muc “L3i/(16) thuan tif mua ban chiing khoan dau tu” trén bao cao két
qua hoat déng hgp nhat trén cd s don tich.

Chting khoan ng dudc lap du phong giam gia khi gia tri ghi s8 cao han gia thi trudng dudc xac dinh
theo quy dinh tai Thong tu 48/2019/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 08 thang 08 nam 2019
vaThong tu 24/2022/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 07 thang 4 nam 2022. Dy phong giam
gia dudc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong riéng trén khodn muc “L&i/(16) thuan tir mua ban
chiing khoan dau tu”.

DGi v6i trai phiéu Chinh phu, trai phi€u dudc Chinh phl bao lanh va trai phiéu chinh quyén dia
phuong, Ngan hang khéng thuc hién trich 1ap du phong déi véi cac khodn dau tu nay.

D6i véi trai phiéu doanh nghiép da niém yét, dang ky giao dich, gia trai phiéu trén thi trudng & gia
giao dich gan nhat tai S& Giao dich chiing khoan trong vong 10 ngay tinh dén ngay két thuc ky ké
toan. Trudng hap khdng cé giao dich trong vong 10 ngay tinh dén ngay két thic ky ké toan, Ngan
hang khong thuc hién trich lap du phong déi véi cac khodn dau tu nay

D&i véi trai phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng chiing khoan (bao gém ca chiing
khoan do TCTD khac phat hanh) hodc chua dang ky giao dich trén thi trudng giao dich clia cac
doanh nghiép dai ching chua niém yét, du phong rdi ro tin dung dudc xac dinh theo Théng tu 31
va Nghi dinh 86 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh IV.11.

Céc khoan chiing khodn ng chua niém yét con lai (khéng bao gom trai phiéu doanh nghiép chua
niém yét ké trén) dugc ghi nhan theo gia goc trir di du phong giam gia dudc xac dinh theo gia tri thi
truong clia ching khoan. Trong truong hgp khong cé gia tri thi trudng clia chiing khoan hodc gia thi
trudng khdng thé xac dinh mot cach dang tin ciy, cac chiing khoan nay sé dugc ghi nhan theo gia
tri s6 sach ké toan.

Du phong chiing khoan dau tu sé dugc hoan nhap khi viéc ting lén sau dé cla gia tri c6 thé thu hoi
clia chiing khodan dau tu la do su kién khach quan xay ra sau khi khodn du phong dudc ghi nhan.
Khodn du phong chi dugc hoan nhap dén miic t6i da bang gia tri ghi s6 clia cac chiing khoan nay
khi chua lap du phong.
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12.4 Dung ghi nhan

Ching khoan dau tu dudc ding ghi nhan khi cac quyén Igi nhan cac ludng tién tir cac chiing
kho&n nay da cham ddt hodc Ngan hang da chuyén giao phan Lén rdi ro va Igi ich cta viéc sé hitu
cac ching khoan nay.

12.5 Trdi phiéu dac biét do VAMC phat hanh

Trai phiéu d&c biét do VAMC phat hanh 4 gidy t& c6 gia c6 thdi han do VAMC phat hanh dé mua ng
xau cla Ngan hang, va dudc ghi nhan la ching khodn ng gilt dén ngay dao han.

Trai phiéu dac biét dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich va dudc phan anh theo ménh
gia trir di dy phong cu thé trong thdi gian ndm git.

Ménh gia cla trai phiéu dac biét la gia tri tuong (ng v4i gia tri ghi s6 du ng géc clia khodn ng xau
sau khi khau trir s6 tién dy phong cu thé da trich lap chua st dung ctia khoan ng xau do.

Du phong cu thé céc trai phiéu dac biét dudc trich 1ap theo nang luc tai chinh dén ndm 2030 theo
phuong an cd cau lai da dudc cac cd quan c6 tham quyén phé duyét. Ngan hang cé bao cao dinh ky
gli Ngan hang Nha nudc vé tién dd thuc hién theo phuong an cg cau lai da dugc phé duyét.

13. Gop von, dau tu dai han
13.1 K& toan cac khoan dau tu dai han khac

Pau tu dai han khac la cac khoan dau tu véi ty (& thap hon hodc bang 11% phan vén cla cac t6
chtric kinh t& ma Ngan hang la c6 déng sang lap, hoac la d6i tac chién ludc, hodc cé kha n&ng chi
phdi nhat dinh vao qua trinh thanh ap, quyét dinh cac chinh séch tai chinh va hoat déng ctia doanh
nghiép d6 théng qua van ban théa thuan ct nhan su tham gia vao Hoi dong Quan tri hodc Ban Diéu
hanh. Cac khoan dau tu dai han ghi nhan ban dau theo gia géc.

D6i v6i mot s6 khoan dau tu dai han khac, Ngan hang cé ké hoach thoai vén va trich lap dy phong
theo phuang &n cd cau lai da dudc co quan thAm quyén phé duyét.

13.2 Du phong giam gia dau tu dai han

Du phong t8n that cac khoan dau tu tai chinh dai han dudc lap khi Ngan hang xac dinh dudc cac t6
chtic kinh t& ma Ngan hang dau tu bi 6 (trif trudng hop bi 16 theo ké hoach da dudc xac dinh trong
phudng an kinh doanh trudc khi dau tu) theo quy dinh tai Théng tu s6 48 va Théng tu s6 24. Theo
d6, muec trich lap du phong t6n that cac khoan dau tu tai chinh dai han la chénh l&ch giita vén gép
thuc t& cla cac bén tai t6 chiic kinh t& va von chi sd hitu thuic c6 nhan (x) véi ty L& von dau tu cla
Ngan hang so vdi téng vén gop thuc té cla cac bén tai t6 chiic kinh t&. Dai v6i khodn dau tu vao
chiing khoan niém yét ho&c gia thi trudng clia khodn dau tu dugc xac dinh mot cach dang tin cay,
viéc lap du phong dudc thuc hién dya trén gia thi trudng clia ching khoan.
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14. Nguyén tic ghi nhan TSCD hitu hinh

Tai san c¢8 dinh hitu hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trir di (-) gia tri hao mon iy ké. Nguyén gia la toan bo cac chi
phi ma Ngan hang phai b ra dé cé dugc tai san c6 dinh tinh dén thdi diém dua tai san doé vao trang thai sdn sang st
dung theo du tinh. Cac chi phi phat sinh sau ghi nhan ban dau chi dugc ghi tang nguyén gia tai san cé dinh néu cac chi
phi nay chic chan lam tang Igi ich kinh té& trong tuong lai do st dung tai san do. Cac chi phi khéng théa man diéu kién
trén dugc ghi nhan la chi phi trong ky.

Khi tai san c6 dinh dudc ban hoic thanh ly, nguyén gia va khau hao lily k& dudc xda s6 va bat ky khoan (i 16 nao phat
sinh tif viéc thanh ly d&u dudc tinh vao thu nhap hay chi phi trong ky.

Xac dinh nguyén gia trong ting trudng hgp

Tdi san c6 dinh hau hinh mua sdm

Nguyén gid tai san c6 dinh bao gom gia mua (trlr (-) cac khoan dudc chiét khau thuong mai hoac giam gia), cac khoan
thué (khéng bao gém cac khoan thué dugc hoan lai) va cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc dua tai san vao trang thai

s&n sang st dung, nhu chi phi [p dat, chay thi, chuyén gia va cac chi phi lién quan truc tiép khac.

Tai san c6 dinh hinh thanh do dau tu xay dung theo phuang thiic giao thau, nguyén gia la gia quyét toan cong trinh dau
tu xay dung, cac chi phi lién quan truc tiép khac va lé phi trudc ba (néu co).

Tai s&n c6 dinh [& nha clia, vat kién triic gén lién véi quyén st dung dat thi gia tri quyén st dung dat dudc xac dinh riéng
biét va ghi nhan la tai san cd dinh vé hinh.
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15. Nguyén tic ghi nhan TSCP v6 hinh

Tai san cd dinh v hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trir di (-) gia tri hao mon liy ké. Nguyén gia
tai san c6 dinh v hinh L& toan bo cac chi phi lién quan truc tiép ma Ngan hang phai bo ra dé cé
dugc tai san c6 dinh v hinh tinh dén thai diém dua tai san do vao st dung theo du kién.

Xac dinh nguyén gia trong ting trudng hgp

Mua tai sdn cé dinh vé hinh riéng biét

Nguyén gia tai san c6 dinh vd hinh mua riéng biét bao g6m gid mua (trif (-) cac khoan dugc chiét
khau thuong mai hoac giam gia), cac khoan thué (khéng bao g6m cac khoan thué dugc hoan lai) va
céc chi phi lién quan tryc tiép dén viéc dua tai san vao trang thai sdn sang st dung. Khi quyén st
dung dat dugc mua cling v6i nha clfa, vat kién tric trén dat thi gia tri quyén st dung dat dugc xac
dinh riéng biét va ghi nhan la tai san c6 dinh vé hinh.

Tai san cé dinh vé hinh la quyén st dung dat

Nguyén gia tai san c6 dinh vd hinh [ quyén sl dung dat 1A s& tién trd khi nhan chuyén nhugng
quyén st dung dat hgp phap ti ngusi khac, chi phi dén bu, gidi phdng mat bang, san lap mat bang,
|& phi trudc ba.., hodc gia tri quyén st dung dat nhan gop vén lién doanh.

Ph&n mém mdy vi tinh

Phan mém may tinh & toan b cac chi phi ma Ngan hang da chi ra tinh dén thsi diém dua phan
mém vao st dung.

16. Phudng phap khau hao TSCD

Tai san c6 dinh dugc khau hao theo phuang phap dudng thing dua trén thdi gian st dung udc tinh
clia tai san. Thai gian hitu dung udc tinh la thGi gian ma tai san phat huy dugc tac dung cho san
xuat kinh doanh.

Thdi gian hitu dung udc tinh cia cac TSCP nhu sau:

Nha xudng, vét kién triic

Mdy méc, thiét bi

Phuong tién van tdi, truyén dén
Ph&n mém ké todn

TSCD khdc

Quyén st dung ddt cd thdi han dudc khdu hao phi hop véi théi han trén gidy ching nhdn quyén
st dung dét.

Quyén st dung ddt vé thoi han dudc ghi nhdn theo gid géc va khdng tinh khdu hao.
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17. Cac khoan du phong

Cac khoan du phong dugc ghi nhan khi: Ngan hang c6 mot nghia vy hién tai phat sinh tir cac su kién
da qua; Co thé dua dén su gidm sut nhiing Lgi ich kinh t& can thiét dé thanh todn nghia vu ng; Gia
tri cta nghia vu ng do dudc udc tinh mét cach dang tin cay. Du phong khéng dudc ghi nhan cho céc
khoan 16 hoat dong trong tuong lai.

Khi cé nhiéu nghia vu ng tuang tu nhau thi kha nang gidm sut Igi ich kinh t& do viéc thanh toan
nghia vu ng dugc xac dinh thong qua viéc xem xét toan bd nhém nghia vu noi chung. Dy phong
cling dudc ghi nhan cho du kha nang gidm sut lgi ich kinh t& do viéc thanh toan tiing nghia vu ng la
rat nho.

18. Tién guii va vay cac to chuc tin dung khac, tién gii clia khach hang va
phat hanh gidy td c6 gia

Céc khoan tién gli clia cac t6 chiic tin dung khac, clia khach hang va phat hanh gidy t& co gia dudc
trinh bay theo s& du géc tai thai diém két thuc ky ké toan.

Tai thai diém ghi nhan ban dau chi phi phat hanh trai phiéu dugc ghi giam sé du géc cla trai phiéu.
Ngan hang thuc hién phan b cac chi phi nay vao “Chi phi lai va cac chi phi tuong tu” theo phuong
phap dudng thang phu hdp véi ky han cta gidy t& cé gia.

19. Nguyén tic va phudng phap ghi nhan chi phi thué TNDN hién hanh, chi
phi thué TNDN hoan lai

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép dudc xac dinh gém téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép
hién hanh va chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai khi xac dinh Igi nhuan ho&c 16 clia mot
ky ké toan.

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh: 1a s6 thué thu nhap doanh nghiép phai ndp (hoic

thu héi dugc) tinh trén thu nhap chiu thué va thué suat thué thu nhap doanh nghiép ctia ndm hién
hanh theo luat thué& TNDN hién hanh dugc ghi nhan.
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Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh l&ch tam thdi tai
ngay |ap bang can ddi ké toan gilia cd s tinh thué thu nhap cta cac tai s&n, ng phai tra va gia tri ghi
s6 clia chiing cho muc dich bao céo tai chinh va gia tri st dung cho muc dich thué. Thué thu nhap
hoan lai phai tra dugc ghi nhan cho tat ca cac khodn chénh l&ch tam thdi, con tai san thué thu nhap
hoan lai chi dugc ghi nhan khi chdc chdn cé dl Igi nhuan tinh thué trong tuang lai dé khau trir cac
khoan chénh léch tam thai.

Gia tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két
thic nién do ké toan va phai giam gia tri ghi s6 clia tai san thué thu nhap hoan lai dé€n muic bao dam
chac chan cé du lgi nhuan tinh thué cho phép Igi ich clia mét phan hoac toan b tai san thué thu
nhap hoan lai dugc sif dung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai chua ghi nhan trudc
day dudc xem xét lai vao ngay két thic nién doé ké toan va dudc ghi nhan khi chic chan co di Lgi
nhuan tinh thué dé cé thé st dung cac tai san thué thu nhap hoan lai chua ghi nhan nay.

Thué thu nhap hoan lai dudc ghi nhan vao bao cao két qua hoat ddng ngoai trif trudng hgp thué
thu nhap phat sinh lién quan d&én mdt khodn muc dudc ghi thng vao vén chii sé hiu, trong trudng
hap nay, thué thu nhap hoan lai cling dugc ghi nhan truc tiép vao von chi sé hiiu.

Ngan hang chi bu trir cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai trd khi Ngan
hang cé quyén hop phap dugc bu trif gilia tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién
hanh phai ndp va céc tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan
t6i thué thu nhap doanh nghiép dudc quan ly bai ciing mét co quan thué déi véi cung mot don vi
chiu thué va doanh nghiép du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu
nhap hién hanh trén co sé thuan.

Céc khoan thué phai ndp ngan sach Nha nudc sé dudc quyét todn cu thé véi ca quan thué. Chénh
l&ch gitta s6 thué phai ndp theo s6 sach va sé liéu kiém tra quyét todn sé dudc diéu chinh khi co
quyét toan chinh thitc véi cd quan thué.

20. K& toan cac khoan chi phi di vay tif von vay, phat hanh chiing khoan ng

Chi phi di vay la [di tién vay va cac chi phi khac phat sinh lién quan truc tiép dén cac khoan vay ctia
Ngan hang. Chi phi di vay dudc ghi nhan vao chi phi tra i trong ky, khi phat sinh lién quan truc tiép
dén viéc dau tu xay dung hoic tai san d& dang thi chi phi di vay dudc tinh tryc tiép vao gia tri cla
tai san do theo quy dinh ctia chuan muc ké toan Viét Nam.
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IV. Chinh sach ké toan ap dung tai Ngan hang (tiép theo)
21.Vén chli sé hitu

Vén diéu L& dugc hinh thanh ti s6 tién ma cac c6 déng da gop vén mua cb phan, c6 phiéu, hoic
dudc b6 sung tlr lgi nhuan sau thué theo Nghi Quyét clia Dai hoi dong c6 dong hoic theo quy dinh
trong diéu L& hoat ddng clia Ngan hang. Von diéu 1& dugc ghi nhan theo s& v8n thuc té da gép bang
tién hodc bang tai san tinh theo ménh gia ctia c6 phiéu da phat hanh khi méi thanh lap, hoac huy
déng thém dé mad réng quy md hoat ddng ctia Ngan hang. Ngan hang cé 16 trinh ting von diéu &
theo phuang an cd cau lai da dugdc phé duyét.

Thing du vdn cd phan: Phan anh khoan chénh [&ch tang/giam gitta gia phat hanh c8 phiéu so vdi
ménh gia khi phat hanh [an dau hoc phat hanh bd sung c6 phiéu va chénh l&ch tang, giam gitta gia
phat hanh c6 phiéu so véi gia mua lai khi tai phat hanh c6 phiéu quy. Cac chi phi lién quan truc tiép
dén viéc phat hanh cé phiéu dugc ghi nhan (& mot khoan giam trir vao thang du vén cd phan.

C6 phiéu quy la cd phiéu clia Ngan hang da phat hanh va dudgc Ngan hang mua lai. Khoan tién da
trd d& mua c6 phiéu, bao gom cac chi phi cé lién quan truc tiép, dugc giam trif vao vén chii sé hiiu
dén khi cac c6 phiéu quy dugc hiy bd hodc tai phat hanh. S8 tién thu do tai phat hanh hodc ban cé
phiéu quy trir di cac chi phi lién quan truc ti€p dén viéc tai phat hanh hodc ban c6 phi€u quy dugc
tinh vao phan vén chd sé hiu.

Von khac: Phan anh s6 von kinh doanh dudc hinh thanh do b8 sung tir két qua hoat dong kinh
doanh ho&c dugc tang, biéu, tai trg, danh gia lai tai san.

Lgi nhuan chua phan phéi

Nguyén tac ghi nhan lgi nhuan chua phan phéi: dudc ghi nhan la s6 lgi nhuan (hoac 16) tir k&t qua
hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép sau khi trir (-) chi phi thué thu nhap doanh nghiép ctia ky
hién hanh va cac khoan diéu chinh do &p dung héi t6 thay ddi chinh sach k& toan va diéu chinh hoi
t6 sai sot trong y&u clia cc nam trudc.

Viéc phan phéi lgi nhuan va trich [ap cac quy dudc can cl vao diéu |& ctia Ngan hang va t& trinh Hoi
ddng quan tri dugc thdng qua Pai hoi dong c6 dong hang nam.

Bao cao thutng nién 2024 Chuong 2: Vuon Minh

22. Cac hoat dong Qy thac chju rii ro cia T8 chuc tin dung

Ngan hang thuc hién cac hoat ddng nhan Gy thac vén dé cho vay thay mat cho t6 chiic kinh t& hoac
t6 chuic tin dung khac.

Gid tri vén dau tu bang ngudn Oy thac va vén nhan Gy thac dudc ghi nhan khi hgp déng Gy thac da
dudgc ky két va vén Gy thac da dugc thuc hién. Cac quyén Igi va nghia vu ctia bén nhan GOy thac va
bén Gy thac ddi véi Igi nhuan, phan chia lgi nhuan, phi Gy thac va cac quyén lgi va nghia vu khac
dugc quy dinh trong hgp déng Gy thac.

Cac hoat déng nhan Gy thac cia Ngan hang bao gom:
Cdc hoat dong nhdn dy thac Ngan hang khéng chiu ri ro

C4c tai san gilf cho muc dich Gy thac quan ly gilr hd, nhan Gy thac dau tu va cho vay khdng dugc
xem |4 tai san cla Ngan hang va vi thé khdng dudgc bao gém trong bao cdo tai chinh hgp nhat cla
Ngan hang.

Cdc hoat dong nhdn dy thac Ngan hang chiu rii ro

Ngan hang thuc hién cac hoat ddng nhan Uy thac cho vay dé cho vay lai khach hang. Ngan hang ghi
nhan du ng cho vay tif ngudn vén nhan Qy thac vao khoan cho vay khach hang. Chinh sach ké toan
d6i vai cho vay lai khach hang dudc thuc hién theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
nhu dé cap tai thuyé&t minh muc IV.10.

23. Lai trén c6 phiéu

L&i co ban trén cd phiéu dugc tinh bang cach chia [gi nhuan hoac 16 phan bé cho ¢ déng s hitu
c6 phiéu phé théng ctia Ngan hang sau khi trich [ap Quy khen thudng va phic lgi cho s6 lugng binh
quan gia quyén clia s cd phiéu phd théng dang luu hanh trong ky.

Lai suy giam trén c6 phiéu dudc tinh bang cach chia Igi nhuan ho&c 16 sau thué phan bé cho c6
ddng sé hitu ¢6 phiéu phd théng clia Ngan hang (sau khi da diéu chinh cho c6 tiic clia ¢d phiéu uu
dai cé quyén chuyén déi) cho s6 lugng binh quan gia quyén cla s6 c6 phiéu phé théng dang luu
hanh trong ky va sé lugng binh quan gia quyén cla c6 phiéu phé théng sé dugc phat hanh trong
trudng hgp tat ca cac c6 phiéu phé thdng tiem nang cé tac ddng suy gidm déu dugc chuyén thanh
c6 phiéu phé théng.

24. Cac bén lién quan

Céc bén lién quan l& cac doanh nghiép, cac ca nhan, tryc ti€p hay gian tiép qua mot hay nhiéu
trung gian, cé quyén kiém soat Ngan hang hoac chiu su kiém soat clia Ngan hang. Cac bén lién
két, cac ca nhan nao truc tiép hoic gidn tiép ndm gilt quyén biéu quyét ctia Ngan hang ma cé anh
hudng dang ké ddi véi Ngan hang, nhiing chiic trach quan ly chli chdt nhu ban Téng Gidm déc, Hoi
ddng Quan tri, nhitng thanh vién than can trong gia dinh clia nhitng ca nhan hoadc cac bén lién két
hoac nhiing cong ty lién két véi ca nhan nay ciing dugc coi la cac bén lién quan. Trong viéc xem xét
tltng ma&i quan hé gilta cac bén lién quan, ban chat clia méi quan hé dugc chd y chit khéng phai [&
hinh thic phap ly.
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V. Thong tin bo sung cho cac khoan muc trinh bay trong Cho vay cac t8 chic kinh t&, c& nhan trong nuéc 71.137.541 55.298.120
Bang can doi ké toan

31/12/2024 31/12/2023

Céc khoan tra thay cho khach hang 15.848 42.739

1. Tién méjt, véng b:_ac, da qU\'I Cho vay bang von tai trg, dy thac dau tu 13.933 3.400

31/12/2024 31/12/2023 Cho vay chiét khau céng cu chuyén nhugng va cac gidy t& co gia 7.398 -

Tién mat bang VND 240.919 224.404 Tong cong 71.174.720 55.344.259
Tién mit bang ngoai t& 55.726 24.109
Tong cong 296.645 248.513

4.1 Phan tich chat lugng ng cho vay

2. Tién gui tai Ngan hang Nha nudc 31/12/2024 31/12/2023

31/12/2024 31/12/2023
Ng du tiéu chu&n 55.935.874 36.737.199

Tién gli thanh toan tai Ngan hang Nha nudc 3.507.305 2.287.057

NG can chd y 1.331.532 2.138.081

Bang VND 3.489.130 2.251.489 NG dudi tiéu chun 280.960 276.539

Bdng ngoai té 18.175 35.568 NG nghi ngd 438.642 2.527.379

Tong cdng 3.507.305 2.287.057 NG c6 kha nang mat vén 13.187.712 13.665.061

Du trit bat budc phai dudc gii tai NHNN Viét Nam. S8 du dudc tinh trudc cho 30 ngay, dudc didu chinh mdi thang 1 lan Téng cong 71.174.720 55.344.259
va dudc tinh bang 3% s6 du binh quan tién gui clia khach hang bang déng Viét Nam khdng ky han va cé ky han dugi mot

nam va 1% s6 du binh quan tién gui bang déng Viét Nam cé ky han tif mot ndm trd [&n, bang 8% s6 du binh quan tién gli

cta khach hang bang ngoai té c6 ky han dudi mdt ndm va 6% sé du binh quan tién gti ciia khach hang bang ngoai té c6 4.2 Phan tich du ng theo thai gian
ky han tir mét nam trd [&n, bang 1% sd du binh quan tién glii bing ngoai té clia Ngan hang & nudc ngoai, tat ca déu dudc

tinh trén s du binh quan tién gi clia thang trudc. Tai khoan tai NHNN Viét Nam con bao gom tién gli dé thanh toan bu

trif va thanh toan khac.

31/12/2024 31/12/2023

Ng ngan han 22.385.410 20.767.054

3. Tién gtii va cho vay cac TCTD khac
Ng trung han 30.409.105 21.059.422

TIEN GUI TAI CAC TCTD KHAC 31/12/2024 31/12/2023
Ng dai han 18.380.205 13.517.783

Tién gui khong ky han 9.323.929 5.460.903
Béng VND 8.791.325 5.078.502
Béing ngoai héi 532.604 382.401

Tién gl c6 ky han 5.750.000 3.000.000
Béng VND 5.750.000 3.000.000

Téng céng 71.174.720 55.344.259

Bdng ngoai héi B, .

cong 15.073.929 8.460.903

PHAN TiCH CHAT LUGNG DU NQ CHO VAY,

TIEN GUI CAC TCTD KHAC 31/12/2024 31/12/2023

- Ng dd tiéu chuin 5.750.000 3.000.000
Téng cong 5.750.000 3.000.000
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V. Thong tin bd sung cho cac khoan muc trinh bay trong
Bang can doi ké toan (tiép theo)

4. Cho vay khach hang (tiép theo)

4.3 Phan tich du ng cho vay theo nganh

31/12/2024 31/12/2023

Nong nghiép, lam nghiép va thuy san 718.772 312.596
Cong nghiép ché bién, ché tao 1.990.505 3.044.725
Xay dung 28.306.905 22.482.468
Ban budn va ban lé; stia chita 6 t6, md t6, xe may va xe c6 dong cd khac 3.883.557 3.492.150
Dich vu luu trd va &n udng 2.722.327 719.091
Théng tin va truyén théng 799.147 798.752
Hoat ddng tai chinh, ngan hang va bao hiém 45,918 100.000

Hoat déng hanh chinh va dich vu hd trg 4.774.614 1.474.320

Hoat déng dich vu khac 109.527 28.023

Cac nganh khac 7.560.896 3.975.051

Ca nhan 20.262.552 18.917.083

Tong cong 71.174.720 55.344.259

Bao cao thudng nién 2024 Chuong 2; VUON MINH

5. Dy phong rui ro cho vay khach hang

oI V41 SU THAY BOI (TANG/GIAM) CUA

DU PHONG RUI RO TiN DUNG

Nam nay Du phong chung Dy phong cu thé
S8 du dau ndm 312.594 765.501
Du phong rui ro trich lap trong nam 122.309 99.114
St dung quy du phong xUr ly cac khoan ng kho thu hoi - (142.573)
Tang quy du phong do nhan lai ng tir VAMC - 39.371
S8 du cudi ndm (¥) 434.903 761.413

Nam trudc

S8 du dau nam 343.698 615.964
Du phong rti ro trich lap/ (hoan nhadp) trong nam (31.104) 139.221
Tang quy du phong do nhan lai ng tir VAMC - 10.316
$6 du cudi nim 312.594 765.501
Chi tiét s8 du du phong cudi nam (*) 31/12/2024 31/12/2023
Du phong rti ro cho vay khach hang 1.196.316 1.078.095
+ Du phong chung 434.903 312.594
+ Dy phong cu thé 761.413 765.501
cong 1.196.316 1.078.095

(*) Lién quan dén viéc trich lap du phong déi véi mot s6 khach hang thudc nhém 2 dén nhém 5 va khoan cap tin dung cho
Cong ty C8 phan Tap doan FLC va ngudi cé lién quan, Ngan hang da xay dung 16 trinh xtr ly, trich 1ap du phong tai Phuong
an ca cau lai giai doan ndm 2023 - 2025, dinh hudng dén ndm 2030 va dudc co quan c6 tham quyén théng qua.

Bén canh do, Ngan hang da thuc hién nhan tai san thé chap bé sung tif bén thir 3 d& ddm bao cho cac khoan ng da ban
va tuan tha viéc trich lap du phong rui ro tin dung déi véi cac khoan ban ng chua thu dudc tién (thuyét minh tai muc
V.10.2 Phai thu tif hoat déng ban ng) theo quy dinh.

6. Chiing khoan dau tu

31/12/2024 31/12/2023

6.1 Chitng khoan dau tu sin sang dé ban

Chting khoan Ng 4.550.275 7.736.856
- Trdi phiéu/tin phi€u Chinh phi 1.990.275 3.736.856
- Chting khodn do cdc TCTD khdc trong nudc phdt hanh 2.560.000 4.000.000
cong 4.550.275 7.736.856

6.2 Chiing khoan dau tu giit dén ngay dao han

- Chiing khodn Ng do cdc TCKT trong nudc phat hanh (*) 14.325.518 5.652.828
- Du phong ri ro chitng khodn ddu tu giit dén ngay ddo han (i) (157.489) (277.923)
cong 14.168.029 5.374.905

Tong cong 18.718.304 13.111.761
(i) Trong d6 trai phi€u dac biét do VAMC phat hanh, khoan du phong dugc trich lap theo nang luc tai chinh t6i thiéu hang
nam theo 13 trinh da xay dung tai phuong an cd cAu lai gan giai doan 2023-2025 va dinh hudng dén nam 2030 da dudgc

phé duyét.

106 /107




n” V4 V4 ,
Ndm tai chinh két thic ngay 31
THUYET MINH BAO CA iing 12 nam 2024

Mau sé: BO5/TCTD-HN

TAI C H I,N H H O P N H AT Bon vi tinh: Triéu dong Viét Nam

V. Thong tin bd sung cho cac khoan muc trinh bay trong
Bang can doi ké toan (Tiép theo)

6. Chiing khoan dau tu (tiép theo)

6.2 Chirng khodn dau tu gitr dén ngay ddo han (tiép theo)
(*) Khodn dau tu vao trai phi€u ctia cac cong ty sau:

SO LUONG

TRAI PHIEU GIA TRI BAU TU

CONG TY PHAT HANH NGAY BAO HAN LAI SUAT

Congty TNHH MTV Mua ban ng Viét Nam
(tén cli Cong ty Mua ban ng va tai san tén Nam 2023 8.9%/nam 31.554 31.554
dong cuia doanh nghiép) - DATC (ii)

Cong ty TNHH MTV Quan ly tai san cla

cac TCTD Viét Nam (VAMC) Nam 2025 0%/nam 43 ma 538.296
Nam 2026 0%/nam 9 ma 152.850
Nam 2025 0%/nam 1ma 90.655
Nam 2026 0%/nam 3ma 3.007
Nam 2027 0%/nam 2ma 12.768
Nam 2028 0%/nam 14 ma 111.355

Nam 2029 0%/nam a 46.660

Nam 2025 0%/nam 34.753

Nam 2026 0%/nam a 172.161

Nam 2027 0%/nam a 853.808

Nam 2028 0%/nam a 979.744

Nam 2029 0%/nam 11.297.907

Tong cong 14.325.518

(i) Khoan dau tu trai phiéu Céng ty TNHH MTV Mua ban ng Viét Nam da dén han ndm 2023, hién tai NCB dang tich cuc
thuc hién cac tha tuc dé tat toan khoan trai phiéu nay. Trong ndm 2024, Ngan hang da thuc hién trich lap du phong

theo nang lyc tai chinh t8i thiéu hang nam theo 16 trinh da xay dung tai phucng an cd cau lai gan giai doan 2023-2025
va dinh huéng dén nam 2030 da dudc phé duyét.

Bao cao thudng nién 2024 Chuong 2; VUON MINH

7. Gop von, dau tu dai han

31/12/2024 31/12/2023

- Phan tich gia tri dau tu theo loai hinh dau tu

Cac khoan dau tu dai han khac 719.600 719.600
Dy phong giam gia dau tu dai han (348.356) (64.918)
T8ng cong 371.244 654.682

- Chi tiét cac khoan dau tu dai han ciia Ngan hang

31/12/2024 31/12/2023
, T , Dy T
N&i dung Gia goc Dy phéng phan vén Gia géc phong phan vén
(%) (%)
D3u tu dai han khac 719.600  (348.356) 719.600  (64.918)
Cong ty CP Khoang san Sai Gon - 273.700  (211.560) 3,18% | 273.700  (18.367) 3,18%
Quy Nhon (i)
Céng ty CP DT Sai Gon (ii) 338.200 (46.796) 11,00% | 338.200  (46.551) 11,00%
Cong ty CP Chifng khoan 17.700 - 7,02% 17.700 7,02%
Navibank (iii)
Coéng ty CP Dau tu Phat trién nha
may dién Sai Gon - Binh Thuan 90.000 (90.000) 9,00% 90.000 9,00%
(iv)
Téng cong 719.600  (348.356) 719.600  (64.918)

(i) Ngan hang sé hitu 3.500.000 c6 phan (vdi gia tri ghi s6 [ 273,7 ty déng) tuong ducng 3,18% vén diéu lé clia Cong
ty CP Khoang san Sai Gon - Quy Nhon (v8n diéu lé 1a 1.100 ty déng, ménh gia 10.000 dong/c6 phiéu).

(ii) Ngan hang sé hitu 16.500.000 c6 phan (v6i gia tri ghi s6 la 338,2 ty déng) tucng duong 11% vén diéu |& Céng ty CP
DAu tu Sai Gon (von diéu L& 1a 1.500 ty dong, ménh gia 10.000 dong/cd phiéu). Ngan hang lap du phong giam gia dau
tu dai han dua trén bao cdo tai chinh chua dugc kiém toan clia Cong ty CP BT Sai Gon.

(iii) Ngan hang s& hitu 1.770.000 c6 phan (v3i gia tri ghi s6 la 17,7 ty déng) tuong ducng 7,02% véon diéu |& Céng ty CP
Chiing khoan Navibank (v&n diéu L& la 252 ty dong, ménh gia 10.000 ddng/cd phiéu).

(iv) Ngan hang s& hitu 9.000.000 c6 phan (v6i gia tri ghi s& 1a 90 ty déng) tuang duang 9% vén diéu L& Cong ty CP Dau
tu Phat trién nha may dién Sai Gon - Binh Thuan (vén diéu l& theo Gidy dang ky kinh doanh 14 1.000 ty déng, ménh gia
10.000 ddng/co phiéu).

DGi vai cac khoan dau tu tai muc (i), (ii), (iv), Ngan hang da c6 ké hoach thoai vén khoan dau tu theo phuong an co cau
lai da dugc NHNN phé duyét. Ngan hang da thuc hién trich lap du phong cac khoadn dau tu nay theo 16 trinh cla phuang
an co cau lai.

Tai ngay bao cao, Ngan hang chua xac dinh dudc gia tri hgp ly cla cac khoan dau tu néu trén.
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AN V4 n”
TAI CHINH HOP NHAT e mvassvernan
r 31/12/2024 31/12/2023

a . LR i 5 . . * Cam két mua TSCP c6 gid trj 16 trong tuong lai: 46.357 5.736
V. Thdng tin bo sung cho cac khoan muc trinh bay trong am et mua ED cogia friidn frong fuone
Bs’mg can dﬁ'i ké' toan (Tié'p theo) * Nguyén gia tai san c8 dinh da khau hao hét: 79.973 95.402
8. Tai san ¢4 dinh hitu hinh
- TAng giam tai san cd dinh hitu hinh nim nay: - TAng giam tai san cd dinh hitu hinh ndm trudc:

PHUONG TIEN THIET BI
VAN TAI DUNG CU
TRUYEN DAN QUAN LY

PHUONG TIEN THIET BI
VAN TAI DUNG CU
TRUYEN DAN QUAN LY

TAISAN cO
BINH KHAC

NHA CUA, MAY MOC
VAT KIEN TRUC THIET BI

TAI SAN CO
BINH KHAC

NHA CUA, MAY MOC

VAT KIEN TRUC THIET BI TONG CONG

KHOAN MUC TONG CONG KHOAN MUC

Nguyén gia
TSCD hitu
hinh

Nguyén gia
TSCD hitu
hinh

$6 du dau
nam

S0 du dau
nam

159.835 363.648 183.117 382.055

- Muatrong

- f’lua trong n3m 17.773 17.544 12.868 48.693

nam

- Thanh ly,

- Thanh ly, nhugng ban

nhugng ban

(4.958) (24.226) (36.943) (41.055) (5.710) (19.663) (67.100)

S8 du cudi

S8 du cudi n&m 159.835 77.375 81.984 363.648

M 187.278 397.059
nam

Gia tri hao
mon liiy ké

Gia tri hao
mon lay ké

S8 du dau

S8 du dau ndm 217.201

% 191.940
nam

- Khau hao
trong nam

. 16.540 4,631 7.296 29.938
Khau hao

trong nam

- Thanh ly,

nhugng ban (30.788) (5.689) (18.166) (55.199)

- Thanh ly,

nhugng ban (21.4006) (33.923)

S8 du cudi
nam

. . 77.704 39.569 59.513 191.940
So6 du cudi

< 188.492
nam

Gia tri con
lai cia TSCD
hitu hinh

Gia tri con
lai ciia TSCD
hitu hinh

S0 du dau

% 164.854
nam

S8 du dau

M 171.708
nam

S8 du cudi

x 171.708
nam

S8 du cudi

x 208.567
nam
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n” V4 ’ ,
Ndm tai chinh két thic ngay 31
THUYET MINH BAO CA ihing 12 ram 2004

Mau sé: BO5/TCTD-HN

TAI C H I,N H H O P N H AT Bon vi tinh: Triéu dng Viét Nam

V. Thong tin bd sung cho cac khoan muc trinh bay trong
Bang can doi ké toan (Tiép theo)

- TAng giam tai san cd dinh v6 hinh nim trudc:
9. Tai san cd dinh v hinh
-Ting giam tai san ¢d dinh vo hinh nim nay:

QUYEN sU PHAN MEM TSCB VO
DUNG BAT MAY VI TiNH HINH KHAC

TONG CONG

KHOAN MUC

QUYEN sU PHAN MEM TSCB VO HIiNH
DUNG BAT MAY VI TiNH KHAC

TONG CONG

KHOAN MUC
Nguyén gia TSCD v6 hinh

Nguyén gia TSCD v6 hinh

S8 du dau nam 536.147 678.926
S8 du dau ndm 536.147 141.253 57.747 735.147
- Mua trong nam 72.863 41.759 - 114.622 - Mua trong nam
- Thanh ly, nhugng ban - (306) (15) (321)

- Thanh ly, nhugng ban (549) (549)
S8 du cudi ndm 609.010 182.706 57.732 849.448
Gia tri hao mon liy ké S0 du cudi nidm 536.147 141.253 735.147
S8 du dau nam - 63.645 57.464 121.109

Gia tri hao mon lily ké
- Khau hao trong nam - 14.818 248 15.066
- Thanh ly, nhugng ban - (262) - (262) S8 du diu ndm 100.665
- Giam khac - - (8) (8)

. P - Khau hao trong nam
S0 du cudi nam - 78.201 57.704 135.905
Gia tri con lai ciia TSCD vo hinh - Thanh Iy, nhugng ban (549)
S8 du dau nam 536.147 77.608 283 614.038
~ e -

S8 du cudi nim 609.010 104.505 28 713.543 56 du cudi nim 121.109

Gia trj con lai ctia TSCD v6 hinh

S8 du dau nim 536.147 578.261

NGUYEN GIA TAI SAN CO BINH

DA KHAU HAO HET 31/12/2024 31/12/2024

S8 du cudi ndm 536.147 614.038
97.820 85.606
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n” V4 V4 ,
Ndm tai chinh két thic ngay 31
THUYET MINH BAO CA iing 12 nam 2024

Mau sé: BO5/TCTD-HN

TAI C H I,N H H O P N H AT Bon vi tinh: Triéu dong Viét Nam

V. Thong tin bd sung cho cac khoan muc trinh bay trong
Bang can doi ké toan (Tiép theo)

10. Tai san cé khac

31/12/2024 31/12/2023
1. Chi phi xay dung cd ban dé dang 49.165 7.527
2. Cac khoan phai thu 8.143.727 10.594.462
3. Cac khoan ai, phi phai thu (i) 499.530 3.569.597
4. Tai san cé khac 2.617.793 2.482.357
5. Cac khoan dy phong rti ro cho cac tai san c6 ndi bang khac (1.679.440) (219.270)
Téng cong 9.630.775 16.434.673

(i) Lién quan dén cac khoan lai, phi phai thu, Ngan hang da xay dung 16 trinh thodi thu trong phuong an cd cau lai gan
VGi xU ly ng xau giai doan 2023-2025, dinh hudng dén ndm 2030 dugc co quan c6 thAm quyén phé duyét. Dén thoi
diém 31/12/2024 Ngan hang da thuc hién viéc thodi thu ddi véi cac khoan ng dugc xac dinh trong PACCL theo dung 16
trinh da dugc duyét.

10.1 Chi phi xay dung co ban da dang

31/12/2024 31/12/2023
- Mua s&m TSCP khac 49.165 7.527
Cong 49.165 7.527

10.2 Cac khoan phai thu

31/12/2024 31/12/2023

- Cac khoan phai thu n6i bo 2.610.335 2.727.294
- Cac khoan phai thu bén ngoai 5.533.392 7.867.168
Phai thu tit hoat dong bdn ng (ii) 3.991.775 6.888.776
Phdi thu cdc khoan ky quy 28.069 16.537
Cdc khodn phdi thu bén ngodi khac 1.513.548 961.855

céng 8.143.727 10.594.462

Bao cao thudng nién 2024 Chuong 2; VUON MINH

(i) DGi v6i cac khodn phai thu tir hoat ddng ban ng, Ngan hang da thuc hién ra soat danh gia ciing nhu cé bao cao véi
Ngan hang Nha nudc vé tinh hinh clia cac khodn ban nd theo dinh ky. Trong phuong an ca ciu lai clia Ngan hang da
dugc co quan c6 thAm quyén phé duyét vao ngay 07 thang 02 nam 2024, cac khoan nay sé thuc hién thu héi theo 16
trinh va x{r ly dan theo nang luc tai chinh clia Ngan hang can cti theo 16 trinh da dugc phé duyét tai phuong an ca cau lai.

10.3 Tai san co khac

31/12/2024 31/12/2023

- Tai san khac 31.338 37.011
- Chi phi ch& phan b8 743.392 529.420
- Tai san gan ng cha xu ly (iii) 1.843.063 1.915.926
cong 2.617.793 2.482.357

(iii) CAc tai s&n gan ng chd xU ly chli yéu & c¢6 phan clia Cong ty C6 phan Hang khong Tre Viét. Theo phudng an co cau
lai cla Ngan hang da dudc co quan cé tham quyén phé duyét, trong nam 2024, Ngan hang da thuc hién danh gia trich
lap dy phong theo ding 1 trinh PACCL.

10.4 Du phong rui ro cho cac tai san Co ndi bang khac

31/12/2024 31/12/2023

- Du phong rti ro cac khoan ng phai thu kho doi (1.679.440) (219.270)

cong (1.679.440) (219.270)

11. Tién gl va vay cac TCTD khac
11.1. Tién gui cua cac TCTD khac

31/12/2024 31/12/2023
a. Tién gli khéng ky han 7.536.450 5.023.296
- Béng VND 7.536.383 5.023.229
- Bdng ngoai héi 67 67
b. Tién gli cé ky han 2.500.000 4.007.005
- Bang VND 2.500.000 4.007.005

- Bdng ngoai héi - -

cong 10.036.450 9.030.301

11.2. Vay cac TCTD khac

31/12/2024 31/12/2023

- Bdng VND - -

- Bdng ngoai héi - -

cong

Tong cong tién gifi clia va vay TCTD khac 10.036.450 9.030.301
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n” V4 V4 ,
Ndm tai chinh két thic ngay 31
THUYET MINH BAO CA ihing 12 ram 2004

Mau sé: BO5/TCTD-HN

TAI C H I,N H H O P N H AT Bon vi tinh: Triéu dng Viét Nam

V. Thong tin bd sung cho cac khoan muc trinh bay trong
Bang can doi ké toan (Tiép theo)

12. Tién gli cha khach hang

THUYET MINH THEO LOAI TIEN GUI 31/12/2024 31/12/2023
Tién, vang gui khong ky han 9.083.078 4.586.717
- Béng VND 8.812.927 4.307.669
- Béing ngoai hdi 270.151 279.048
Tién, vang gui co ky han 86.781.912 71.984.138
- Béng VND 86.716.234 71.904.816
- Bdng ngoai héi 65.678 79.322
Tién gli vén chuyén ding 288 283
Tién gui ky quy 251.908 279.076
- Béing VND 251.907 277.159
- Béing ngoai héi 1 1.917
Tong cong 96.117.186 76.850.214

THUYET MINH THEO B0OI TUGNG KHACH HANG,

LOAI HINH DOANH NGHIEP 31/12/2024 31/12/2023

Tién guii cia TCKT 9.094.890 6.106.560

Doanh nghiép nha nudc 1.948.689 1.639.614
Céng ty CP, TNHH, Hgp danh 6.680.612 3.577.523
Doanh nghiép Tu nhén 14.910 1.190
Céng ty chiing khodn, bdo hiém, tai chinh 90.505 108.875
Kinh té cd thé, Kinh té tap thé 344.160 752.073
Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngodi 16.014 27.285
Tién gli clia ca nhan 87.022.296 70.743.654
Téng cong 96.117.186 76.850.214

Bao cao thudng nién 2024 Chuong 2; VUON MINH

13. V&n tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdi ro

31/12/2024 31/12/2023
V6n nhan tai trg, Gy thac dau tu, cho vay b&ng VND 11.150 16.658
V6n nhan tai trg, Gy thac dau tu, cho vay bing vang, ngoai té - -
Tong cong von tai trd, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rii ro 11.150 16.658

V6n nhan tir Hiép dinh vay vén s6 VNXII-5 cho Dy &n Tai trg doanh nghiép vira va nhd dugc ky két gitia Chinh phl nudc
Cong hoa Xa hdi Chi nghia Viét Nam va Co quan hgp tac Qudc t& Nhat Ban (JICA). Viéc gidi ngan theo théa thuan khung

dugc ky két gitta Ngan hang Nha nudc va Ngan hang TMCP Quéc Dan ngay 01/7/2015.

14. Phat hanh giay tJ cé gia

31/12/2024 31/12/2023

Chiing chi tign gui 4.304.643 3.166.906
- Béing VND 4.304.643 3.166.906
Téng céng 4.304.643 3.166.906

15. Cac khoan ng khac

31/12/2024 31/12/2023
Cac khoan phai tra ngi bo 307.293 174.706
Cac khodn phai tra bén ngoai 356.824 83.006
Lai va phi phai tra 1.186.011 1.806.629
Tong cong 1.850.128 2.064.341

116 /117



n” V4 V4 ,
Ndm tai chinh két thic ngay 31
THUYET MINH BAO CA iing 12 nam 2024

Mau sé: BO5/TCTD-HN

TAI C H I,N H H O P N H AT Bon vi tinh: Triéu dng Viét Nam

V. Thong tin bd sung cho cac khoan muc trinh bay trong
Bang can doi ké toan (Tiép theo)

16. Von chii sé hitu
16.1. Bdo cdo tinh hinh thay da&i vén chd sa hiu

16.2. Thu nhap trén mot cd phiéu

NAM 2024 NAM 2023

- Lgi nhuan hoc 16 dé tinh |&i co ban trén c6 phiéu (5.128.938) (669.556)
- $6 binh quan gia quyén c6 phiéu phd théng dé tinh i co ban 611 557
- Lai /(18) cd ban trén cd phi€u (VNB/1 8 phiéu) (8.394) (1.202)

cximey B o SENRCRE v auy pAUTU au¥ Dy PHONG eSS o A

sd HOU cO PHAN HOI BOAI VON BIEU LE PHAN PHOI
S6 du tai ngay 01/01/2023 5.601.555 - (29.644) - 29.644 1.105 78.998 47.769 5.764.228
- L& trong nam - - - - - - - - (669.556) (669.556)
S8 du tai ngay 31/12/2023 5.601.555 - (29.644) - 29.644 1.105 78.998 47.769 (634.755) 5.094.672
S8 du tai ngay 01/01/2024 5.601.555 - (29.644) - 29.644 1.105 78.998 47.769 (634.755) 5.094.672
- TAng vén trong nam (*) 6.178.293 (216) - - - - - - - 6.178.077
- L trong nam - - - - - - - - (5.128.938) (5.128.938)
- St dung quy - - - - - - (50.965) - - (50.965)
S6 du tai ngay 31/12/2024 11.779.848 (216) (29.644) - 29.644 1.105 28.033 47.769 (5.763.693) 6.092.846

(*) Khoan tang vén ti dgt ban cd phiéu riéng & trong nam.
Vén quy ciia T chiic tin dung

Theo Nghi dinh s8 93/2017/NBD-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 do Chinh Phl ban hanh, cadc Ngan hang thuong mai phai
trich lap cac quy trudc khi chia c8 tiic va sau khi chia lai cho cac thanh vién lién két theo quy dinh clia hgp dong (néu co),
bu dap khoan 16 clia cac ndm trudc da hét thai han dugc trif vao Igi nhuan trudc thué thu nhap doanh nghiép nhu sau:

- Trich l4p quy du trit b6 sung von diéu L& 5% [gi nhuan sau thué, s6 du t8i da s6 du t6i da clia quy nay bang vén diéu &
hién cé ctia cac t6 chiic tin dung. Quy nay sé dudc chuyén sang von diéu L& khi cé su phé chuan ctia ngan hang Nha nudc
Viét nam va Uy Ban Chiing Khoan Nha Nudc;

- Trich 10% vao quy du phong tai chinh; s6 du t6i da ctia quy nay khdng vugt qua 25% von diéu L& hién cé clia cac t6 chiic
tin dung. Quy du phong tai chinh dung dé b dap phan con lai ctia nhing tén that, thiét hai vé tai san xay ra trong qua trinh
kinh doanh sau khi da dudc bu dap bang tién béi thudng ctia cac t6 chiic, ca nhan gy ra tén that, clia t6 chitc bao hiém
va st dung du phong trich lap trong chi phi;

- Trich c&c quy khac nhu quy dau tu XDCB, quy khen thudng phc Lgi,... do Ban lanh dao Ngan hang dé xuat va do Dai hoi
déng c6 déng phé duyét.

Bao cao thutng nién 2024 Chuong 2: Vuon Minh

16.3. Chi tiét vén dau tu ctia TCTD

TONG SO

- V6n gbp cac

31/12/2024

VON CP
THUONG

31/12/2023

VON CP

TONG SO THUGNG

. o , 11.779.848 11.779.848 - 5.601.555 5.601.555 -
thanh vién khac
- Thang du vén i i i i
¢8 phin (216) (216)
- C8 phiéu quy (29.644) (29.644) - (29.644) (29.644) -
Téng cong 11.749.988 11.749.988 5.571.911 5.571.911
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THUYET MINH BAQ CAQ  “reeidmicnsy 19, L3/ 15 thin tr host déng dich vy

Mau sé: BO5/TCTD-HN

AN V4 n”
TAI CHINH HOP NHAT s nevangvinen

Thu phi dich vu 165.438 102.350

V. Thong tin bd sung cho cac khoan muc trinh bay trong Thu dich vy thanh toan 118.141 62.258

Béng Cé.n dﬁ'i ké’ tOén (tié’p theo) Thu dich vy ngan quy 1.209 945

16. Von chi sd hitu (ti€p theo) Thu khéc v dich vu 46.088 39.147
16.4. C6 tuc

Chi phi tit hoat dong dich vu 90.470 68.832

NAM 2024 NAM 2023 Chi dich vy thanh toan 29.417 18.491

- C8 tlic da cong b6 sau ngay két thic nam tai chinh: Chi ve dich vy ngan quy 5.309 3.334

+ C8 tlic da cong b trén c6 phiéu phd théng: - - Chi khac v& dich vy 55.744 47.007

Lai/ (18) thu&n tit hoat ddng dich vy 74.968 33.518

+ C8 tlic da cong b6 trén cb phiéu uu dai: - -

- C6 tlic clia ¢8 phiéu uu dai ldy k& chua dugc ghi nhan: - -

. , 20. Lai/ 16 thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi
VI. Thong tin bo sung cho cac khoan muc trinh bay trong Bao cao két qua

hoat dong kinh doanh

NAM 2024 NAM 2023

17. Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu
Thu nhap tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 2.498.778 591.696

NAM 2024 NAM 2023

Thu tir kinh doanh ngoqi té giao ngay va

L aodnn i ° £l 2.112.723 240.752
Thu nhap & tién gdi 105.447 82.400 chénh lech danh gid ngoat t¢ kinh doanh
Thu nhap l3i cho vay khach hang (*) 2.371.635 5.731.074 Thu tit cdc cbng cu tai chinh phdi sinh tién té 386.055 350.944
Thu tir [&i kinh doanh, d4u tu chiing khoan ng (* 292.124 472.330 . . e
u tirLai kinh doanh, dau tuf chung khodn ng () Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi 2.373.266 389.242
Thu tU nghiép vu bao lanh 130.680 91.256
Chi tit kinh doanh ngoqi té giao ngay va
Thu khac tif hoat déng tin dung 28.805 56.559 chénh léch dénh gid ngogi té kinh doanh 1.898.379 197.995
Tong ¢ 2.928.691 .433.619 e
ong cong 8.6 6.433.6 Chi tu cdc cong cu tai chinh phdi sinh tién té 474.887 191.247
(*) Trong ndm 2024, Ngan hang da thoai i du thu cho vay va dau tu chiing khoan ng theo phucng an ca cau lai cho giai
doan 2023-2025 dinh huéng d&n nam 2030 da dudc phé duyét s6 tign 2.796.462 triéu dong. Lai/ (10) thuan tif hoat dgng kinh doanh ngoai hoi 125.512 202.454

18. Chi phi lai va cac chi phi tuong tu

24. Lai/ 16 thuan tif mua ban chiing khoan dau tu

NAM 2024 NAM 2023

Tra lai tién gui 4.433.452 5.773.609 NAM 2024 NAM 2023

Tra i tién vay 15.616 768

Thu nhap tir mua ban chiing khoan dau tu 137.077 183.422

Tra lai phat hanh gidy t& c6 gia 260.009 193.032

Chi phi vé mua ban chiing khoan dau tu 5.655 22.938
Chi phi hoat dong tin dung khac 1.807 8.981

Téng céng 4.710.884 5.976.390 Lai/ (1) thuan tif hoat dgng mua ban chiing khoan dau tu 131.422 160.484
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n” V4 V4
Ndm tai chinh két thic ngay 31 (*) Trong ndm 2024, Ngan hang da xtr ly cac khoan chi phi hoat ddng theo phuong an ca cau lai cho giai doan 2023-
thdng 12 ndm 2024

o 2025 dinh hudng dén nam 2030 da dudc phé duyét s6 tién 5.827 triéu dong.
Mau so: BO5/TCTD-HN (**) Trong nam 2024, Ngan hang da x{ ly cac tai san cé khac theo phuang an cd cau lai cho giai doan 2023-2025 dinh

AN V4 nT
TA I C H I N H H O P N H AT Don vi tinh: Triéu dong Viét Nam hudng dén ndm 2030 da dudc phé duyét sé tien 1.726.888 triéu dong.

. 24. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép
VI. Thong tin bo sung cho cac khoan muc trinh bay trong

Bao cao két qua hoat dong kinh doanh (Tié-'p theo) NAM 2024 NAM 2023

~ . 4. Chi phi thué& TNDN tinh trén thu nhap chiu thué ky hién hanh 673 3.037
22. Lai/ 16 thuan tif cac hoat dong kinh doanh khac

2. Diéu chinh chi phi thué thu nhap doanh nghiép ctia cac ky trudc vao chi phi thué thu

nhap hién hanh ky nay 175 )
NAM 2024 NAM 2023
3. Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 848 3.037
Thu nhap tu hoat déng khac 67.669 82.286
Chi ph tir hoat dong khac () 89.876 216.819 VII. Thong tin bo sung mot s6 khoan muc trinh bay trén Bao cao luu
Lai/ (13) thu%n tif cac hoat déng kinh doanh khac (22.207) (134.533) chuyén tién té

25. Tién va cac khoan tudng dudng tién
(*) Trong nam 2024, Ngan hang da xu ly cac tai san cé khac theo phuong an ca cau lai cho giai doan 2023-2025 dinh
huéng dén ndm 2030 da dudc phé duyét sé tien 28.054 triéu dong.

31/12/2024 31/12/2023

i phi 0 Tién mét va cac khoan t tién tai quy 296.64 248.51
23. Chi ph| hoat dgng ién mat va cac khoan tugng duong tién tai quy 6.645 8.513

Tién glti tai NHNN 3.507.305 2.287.057

NAM 2024 NAM 2023

Tién, vang gui tai cac TCTD khac va cho vay cac

S ——— TCTD khac (khng ky han va ky han < 3 thang) 15.073.929 8.460.903
1. Chi nép thué va cac khoan phi, l& phi 17.443 6.583
2. Chi phi cho nhan vién 955.516 652.446 Tong cong 18.877.879 10.996.473
Trong do:
’ ~ . r
Chi lutong va phu cdp 881.971 583.614 VIII. Cac thong tin khac
Céc khodn chi déng gop theo luong 34.046 35.352 26. Tinh hinh thu nhap cta can b, cong nhan vién
Chi trg cdp 855 1.206 NAM 2024 NAM 2023
Chi khdc cho nhén vién 38.644 -
S8 lugng nhan vién ngay 31/12 2.085 1.973
3. Chi vé tai san 330.871 236.877
I. Binh quan s8 can bd, cong nhan vién 2.029 2.052
Trong d6: Khdu hao tai sén cé dinh 45.541 50.931
II. Thu nh&p ciia can bg, céng nhan vién
4. Chi cho hoat dong quan ly cong vu (*) 256.489 227.699
1. Téng quy luong 718.103 583.614
Cong tdc phi 10.523 7.671
2. Tién thudng - -
Chi vé cdc hoat déng doan thé cia TCTD 141 304

3. Thu nhép khac 36.069 1.206

5. Chi ndp phi bao hiém, bao toan tién gui ctia khach hang 118.060 95.846

4.Téng thu nhap (1+2+3) 754.172 584.820
6. Chi phi du phong (khéng tinh chi phi du phong rii ro tin dung ndi va ngoqi bang;
chi phi du phong giam gid chiing khodn) (**)

1.713.669 19.270 5. Tign luang binh quan (dBng/ngudi/thang) 29,49 23,70

Téng cong 3.392.048 1.238.721 6. Thu nhap binh quan (d6ng/ngudi/thang) 30,97 23,75
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THUYET MINH BAD CAQ iz
TAI CHINH HOP NHAT '

Pan vi tinh: Triéu dong Viét Nam
VIII. Cac thong tin khac (Tiép theo)

27. Tinh hinh thyc hién nghia vu véi Ngan sach Nha nudc

PHAT SINH TRONG NAM

CHi TIEU EII:\L?ﬂI!\JI\lI{ T s0O BA NOP/ CUﬁ?ﬂll:\Jl\';:
; KHAU TRU

1. Thué GTGT 690 21.184 19.872 2.002

2. Thué TNDN (720) 848 175 (47)

3. Cac loai thué khac 4.014 78.240 74.994 7.260

Tong cong 3.984 100.272 95.041 9.215

28. Loai hinh va gia tri tai san thé chap cta khach hang

LOAITAI SAN DAM BAD Sz 3z
Bat déng san 50.925.990 66.997.326
bong san 8.652.453 5.304.711
Gidy t& co gia 18.336.041 19.642.936
Céc tai san dam bao khac 136.777.346 99.221.151
T6ng 214.691.830 191.166.124
29. Nghia vu nd tiém an va cac cam két dua ra
CHi TIEU 31/12/2024 31/12/2023
Bao lanh vay vén 28.644 28.644
Cam két giao dich ngoai héi 13.317.723 4.438.665
Cam két mua ngoai té 1.397.853 -
Cam két bdn ngoaqi té 889.543 72.765
Cam két giao dich hodn déi 11.030.327 4.365.900
Cam két trong nghiép vu L/C 204.014 417.270
Cam két thanh todn trong nghiép vu L/C 204.014 417.270
Cac bao lanh khac 5.435.180 2.871.193
Bdo ldnh thanh todn 188.532 177.373
Bdo ldnh thuc hién hgp dong 567.794 417.431
Bdo ldnh dy théu 63.418 23.051
Cam két bao ldnh khdc 4.615.436 2.253.338
Céc cam két khac 8.838.410 4.442.664
Tong cong 27.823.971 12.198.436

Bao cao thutng nién 2024

Chuong 2: Vuon Minh

30. Giao dich véi cac bén lién quan
Céc giao dich va s6 du trong yéu véi cac bén lién quan trong ndm nhu sau:

sO DU
TAI 31/12/2024
PHAI THU/ (PHAI TRA)

PHAT SINH
TRONG NAM

BEN LIEN QUAN MOl QUAN HE TiNH CHAT GIAO DICH

Luong, thudng Ban
Téng Giam déc
Ban didu hanh Thanh vién chi chét

Thu lao HBQT, BKS 15.396 -

31. Cac su kién sau ngay két thic nam tai chinh

Ban Téng Giam d6c khdng dinh rang khdng cé su kién nao phat sinh sau nién d anh hudng trong
yéu dén tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang can dudc thuyét minh, cdng b6 trén Bao cao
tai chinh hgp nhat nay.

32. Mtic do6 tap trung theo khu vuc dia ly ctia cac tai san, cong ng va cac
khoan muc ngoai bang

. CCTC PHAI SINH
TONG CAC CAM KET (TONG GIA TRI
TIEN GUI TiN DUNG GIAO DICH THEO
HOP BONG)

TONG DU NG
CHO VAY
KHACH HANG

KINH DOANH
VA BAU TU
CHUNG KHOAN

Trong nudc 71.174.720 106.153.636 5.667.838 10.950.329 18.875.793

Ngoai nudc
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n” V4 V4 ,
Ndm tai chinh két thic ngay 31
THUYET MINH BAO CA iing 12 nam 2024

Mau sé: BO5/TCTD-HN

TAI C H I,N H H O P N H AT Bon vi tinh: Triéu dng Viét Nam

VIII. Cac thong tin khac (Tiép theo)
33. Bao cao bo phan

B6 phan theo linh vuc kinh doanh la mé6t bd phan cé thé phan biét dugc ciia Ngan hang tham gia vao qua trinh san xuat
hoac cung cap san pham, dich vu riéng &, mot nhém cac san pham hoéc cac dich vu cé lién quan ma bd phan nay cé
rli ro va Lgi ich kinh t& khac véi cac bd phan kinh doanh khac.

HOAT BONG HOAT BONG

HUY BONG KINHDOANH,  HOATBONG TONG CONG

KHAC TOAN NGAN HANG

VA TiN DUNG PAU TU CHUNG KHOAN

Thu nhap 2.636.567 2.927.979 233.107 5.797.653
Chi phi 4.974.428 2.378.921 180.346 7.533.695
Thu nhap thuin (2.337.861) 549.058 52.761 (1.736.042)
Tai san bd phan 85.052.333 19.089.548 - 104.141.881
Tai san khong phan b3 14.356.835
Tong tai san 118.498.716
Ng phai tra bd phan 110.469.429 86.313 - 110.555.742
NG phai tra khong phan b 1.850.128
Tong nd phai tra 112.405.870

34. Quan ly rai ro tai chinh
CAc rui ro tai chinh ma Ngan hang phai chiu bao g6m rdi ro tin dung, rdi ro thi trudng va rli ro hoat déng.

34.1 Rdi ro tin dung

Rui ro tin dung & rGi ro ma mdt bén tham gia trong mdt cdng cu tai chinh hodc hap déng, khach hang khéng thuc hién cac
nghia vu ctia minh, dan dén tdn that vé tai chinh. RUi ro tin dung phat sinh tif hoat déng cho vay va bao lanh dudi nhiéu
hinh thtc.

Ngan hang cling chiu cac rdi ro tin dung khac phat sinh tir cAc khoan dau tu vao chiing khoan ng va céc rli ro khac trong
hoat déng giao dich ctia Ngan hang (‘rdi ro giao dich’), bao g6m cac tai san trén danh muc giao dich khéng thudc vén ch
s6 hitu, cac cdng cu phai sinh va s6 du thanh toan véi cac déi tac.

Rui ro tin dung la rdi ro l6n nhat cho hoat d&ng kinh doanh ctia Ngan hang; do dé Ban lanh dao quan ly rdi ro tin dung cho
Ngan hang mdt cach rat can trong. Viéc quan ly va kiém soat rdi ro tin dung dugc tap trung vao mét bd phan quan Ly rai

ro tin dung chiu trach nhiém bao co thudng xuyén cho Ban Téng Giam D¢ va ngudi diing dau méi dan vi kinh doanh.

Bao cao thutng nién 2024 Chuong 2: Vuon Minh

34.1.1 Do ludng ri ro tin dung xac dinh tdn that va lap dy phong

(a) Cho vay va bao lanh
Viéc do ludng rdi ro tin dung dugc thyc hién trudc va trong thdi gian cho vay.

Ngan hang da xay dung cac mé hinh hd trg viéc dinh lugng rdi ro tin dung. Cac mé hinh x&p hang va cham diém nay
dugc st dung cho moi danh muc tin dung trong y&u va hinh thanh ca sé cho viéc do ludng cac rdi ro vi pham thanh toan
trudc va trong khi cho vay.

Dua trén viéc do ludng trén, Ngan hang phan loai cac khoan vay va trich 1ap du phong theo Théng tu s& 31 va Nghi dinh
86 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam dé do lusng va phan loai cac khoan cho vay va bao lanh nhu da trinh bay trong
Thuyé&t minh IV.11.

(b) Chiing khoan ng

Cac khoan dau tu ctia Ngan hang vao chiing khoan ng la cac cdng cu nd do Chinh pht va cac t6 chic tin dung va kinh té
cb uy tin phat hanh. RUi ro tin dung dugc udc tinh theo tiing khodn ng cu thé khi Ngan hang danh gia cé su thay déi vé
rdi ro tin dung clia bén déi tac. Cac khodn dau tu vao cac chiing khoadn nay dudc xem la cach d& dam bao hoach dinh
chat lugng tin dung t6t hon va dong thai duy tri ngudn tin dung sdn sang dé dap tng yéu cau cap von.

34.1.2 Cac chinh sach kiém soat va giam thiéu rii ro tin dung

Ngan hang kiém soat rdi ro tin dung bang viéc ap dung cac han mdic ddi véi cac rdi ro (cho ca rii ro ndi bang va rui ro
ngoai bang) lién quan dén tiing khach hang vay vén, hodc nhdm khach hang vay vén theo dling cac quy dinh clia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam. Thém vao do, rii ro tin dung ciling dudc kiém soat thdng qua viéc ra soat dinh ky cac nhém
tai san thé chap va phan tich kha nang tra ng lai va vén cla cac khach hang vay vén va cac khach hang tiém nang.

Ngan hang cé mot s8 cac chinh sach va cach thic thuc hanh dé giam thiéu rui ro tin dung. Cach thic truyén théng nhat
l& ndm gii cac tai san dam bao cho cac khodn tam (ing vén, mdt cach thiic phd bién. Cac loai tai san dam bao cho cac
khodan cho vay va (ing trudc gém co:

- Thé chap déi véi cac bat ddng san la nha &;

- Quyén ddi véi cac tai san hoat déng nhu tru s8, may moc thiét bi, hang ton kho, cac khoan phai thu;

- Quyén déi v8i cac cong cu tai chinh nhu chiing khoan ng va chiing khoan vén.

DGi véi cac khoan cho vay c6 dam bao, tai san thé chap dudc dinh gia mot cach ddc lap bai Ngan hang véi viéc ap dung
cac ty l& chiét khau cu thé dé xac dinh gia tri cé thé cho vay t8i da. Ty & chiét khau cho méi loai tai sdn thé chap dugc
huéng dan trong Nghi dinh 86 ctia Chinh phti va dugec Ngan hang diéu chinh cho tiing trudng hap cu thé. Khi gia tri hop
ly clia cac tai san thé chap bi giam, Ngan hang sé yéu cau khach hang vay vén phai thé chap thém tai san dé duy tri
mic dé an toan déi véi rii ro ctia khoan cho vay.

Rui ro tin dung ddi véi cac cam két chi y&u bao gém thu tin dung va cac hgp déng bao lanh tai chinh cé tinh chat tuong
tu nhu rdi ro tin dung d6i véi cac khoan cho vay. Thu tin dung kém ching tir va thu tin dung thuong mai - la cac cam
két bang van ban ctia Ngan hang thay mat cho khach hang thanh toan cho bén thit ba lén dén sé tién quy dinh theo
céc diéu khoan va diéu kién cu thé - dugc dam bao bang chinh hang héa lién quan va do dé rii ro thap hon so véi cac
khoan cho vay truc tiép. Viéc phat hanh thu tin dung va cac hgp déng bao lanh tai chinh dugc thuc hién theo cac quy
trinh danh gia va phé duyét tin dung nhu déi véi cac khoan cho vay va tam (ing cho khach hang trir khi khach hang ky
quy 100% cho cac cam két cé lién quan.

34.2 Rui ro thi trugng

RuUi ro thi trudng L& rli ro ma gia tri hdp ly clia cac ludng tién trong tuong lai cia mdt cong cu tai chinh sé bién dong
theo nhitng thay déi ctia gia thi trudng. RUi ro thi trudng phat sinh tlr trang thai mé clia lai suat, cac san pham tién té va
cong cu von, tat cd cac sdn phadm nay déu chiu tac dong ti bién dong trén thi trudng ndi chung va ting loai thi trudng
ndi riéng va sy thay déi clia miic dd bién ddng cla gia thi trudng nhu: rii ro ldi suat, rdi ro tién té& va rdi ro vé gia khac.
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THUYET MINH BAD CAO iz
TAI CHINH HOP NHAT '

Pan vi tinh: Triéu déng Viét Nam
VIII. Cac thong tin khac (tiép theo)
34. Quan ly rdi ro tai chinh (tiép theo)
34.2. Rui ro thi trugng (tiép theo)

34.2.1 Ruii ro lai suat

Rui ro lai suat & rii ro ma dong tién trong tuong lai ctia mot cdng cu tai chinh bj bién déng do tac déng cla cac thay
d6i vé |ai suat cta thi trudng. Ngan hang quan ly rui ro ldi suat thong qua viéc kiém soat miic chénh léch l&i suat theo
ky han hang thang.

Bang dudi diy tém tit rdi ro lai suit ciia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nim 2024:

TU 1 BEN TU 3 BEN TU 6 BEN TU 1 BEN
3 THANG 6 THANG 12 THANG 5 NAM

KHONG

TR TREN 5 NAM

DEN 1 THANG

CHi TIEU QUA HAN

Tién mét, vang bac, da quy - 296.645 - - - - - - 296.645
Tign gui tai NHNN - - 3.507.305 - - - - - 3.507.305
Tién gli va cho vay cac TCTD khéc (*) - - 15.073.929 - - - - - 15.073.929
Cho vay khach hang (*) 10.608.555 - 12.641.886 36.132.504 2.506.986 1.295.618 7.554.251 434.920 71.174.720
Ching khoan dau tu () 31554 - - - 90.655 3.133.049 13.637.271 1.983.264 18.875.793
Gop von, dau tu dai han (*) - - - - - - - 719.600 719.600
Tai san c8 dinh - 922.110 - - - - - - 922.110
Tai san C6 khac (*) - 6.818.911 159.480 67.830 8.901 2.045.285 2.063.351 146.457 11.310.215
Tong Tai san 10.640.109 8.037.666 31.382.600 36.200.334 2.606.542 6.473.952 23.254.873 3.284.241 121.880.317
Ng phai tra
ILéénc gui va vay tif NHNN va cac TCTD ) ) 10.036.450 ) ) ) ) ) 10.036.450
Tign gii clia khach hang - - 18.436.403 12.565.520 16.139.921 9.728.223 39.246.798 321 96.117.186
Eﬁgé‘:nﬁ;‘cf tglijctﬁiin(lzthmgcphéi sinh va cac - - 26.844 78.732 (15.971) (3.292) - - 86.313
::/gittftl]iitrrg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD i i i i i i i 11.150 11.150
Phat hanh gidy 8 ¢6 gia - - - - - 267.420 2.486.867 1.550.356 4.304.643
Cac khoan ng khac - 664.117 668.457 193.050 94.055 50.657 167.725 12.067 1.850.128
Tng Ng phai tra - 664.117 29.168.154 12.837.302 16.218.005 10.043.008 41.901.390 1.573.894 112.405.870
r;‘bg:ég“h lech nhay cam véi l&i sust o (10 109 7.373.549 2.214.446 23.363.032 (13.611.463) (3.569.056) (18.646.517) 1.710.347 9.474.447
Cac cam két ngoai bang cé tac dong tdi
muc dd nhay cdm vdi lai suat clia cac tai - 14.755.617 - - - - - - 14.755.617
san va cong ng (rong)
rg:,c:ghf;hb?n‘;‘ nhay cAm véi l&i sudt 10 10 109 22.129.166 2.214.446 23.363.032 (13.611.463) (3.569.056) (18.646.517) 1.710.347 24.230.064

(*) Khoan muc nay khong bao g6m sé du du phong rdi ro.
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Pan vi tinh: Triéu déng Viét Nam
VIII. Cac thong tin khac (tiép theo)
34. Quan ly rui ro tai chinh (tiép theo)

. ' . . Bang dudi day tém tit rdi ro lai suat cia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nim 2023:
34.2. Ruiro thi trugng (tiép theo)

34.2.1 Rii ro lai suat (tiép theo)

CHi TIEU

QUA HAN

KHONG
CHIU LAI

TU 1 DEN

DEN 1 THANG 3 THANG

TU 3 BEN
6 THANG

TU 6 BEN
12 THANG

TU 1 DEN
5 NAM

TREN 5 NAM

Tién mat, vang bac, da quy - 248.513 - - - - - - 248.513
Tién gufi tai NHNN - - 2.287.057 - - - - - 2.287.057
Tién gl va cho vay cac TCTD khéac (*) - - 8.460.903 - - - - - 8.460.903
Cho vay khach hang (*) 14.748.039 - 9.305.505 21.823.781 1.140.822 2.931.410 5.366.135 28.567 55.344.259
Chiing khoan dau tu (*) 288.260 - 1.700.000 300.000 - 2.009.146 4.953.987 4.138.291 13.389.684
G6p von, dau tu dai han (*) - - - - - - - 719.600 719.600
Tai s&n c6 dinh va Bat dong san dau tu - 785.746 - - - - - - 785.746
Tai san Co khac (*) - 9.571.405 313.945 78.347 5.442 47.956 3.509.435 3.127.413 16.653.943
Ta’ng Tai san 15.036.299 10.605.664 22.067.410 22.202.128 1.146.264 4.988.512 13.829.557 8.013.871 97.889.705
Ng phai tra
'II<'ih§élnC gli va vay ti NHNN va cac TCTD i i 9.030.301 i i i i i 9.030.301
Tién gui ctia khach hang - - 15.023.502 13.917.829 22.859.439 9.876.595 15.172.834 15 76.850.214
Eﬁgé‘f:g o ;ﬁgnf]hliﬂgcphéi sinh va cac - - 992 17.055 8.360 - - - 26.407
::/rc;)'irl:tr:é:jiitrrg, dy thac dau tu, cho vay TCTD i i i i i i i 16.658 16.658
Phat hanh gié’y td co gia - - - - - - 1.991.125 1.175.781 3.166.906
Cac khoan ng khac - 257.712 455.321 414.482 255.149 157.658 519.188 4.831 2.064.341
T6ng Ng phai tra - 257.712 24.510.116 14.349.366 23.122.948 10.034.253 17.683.147 1.197.285 91.154.827
r;cbg"“ég“h lech nhay cAm véi lai sudt ;¢ 53¢ 599 10.347.952 (2.442.706) 7.852.762 (21.976.684) (5.045.741) (3.853.590) 6.816.586 6.734.878
Cac cam két ngoai bang cé tac dong toi
muic dé nhay cam vdi lai suat clia cac tai - 8.037.427 - - - - - - 8.037.427
san va cong ng (rong)
Mirc chénh l&ch nhay cam véi lai suat
ndi, ngoai bang 15.036.299 18.385.379 (2.442.706) 7.852.762 (21.976.684) (5.045.741) (3.853.590) 6.816.586 14.772.305
(*) Khoan muc nay khéng bao g6m s& du du phong i ro.
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Mau sé: BO5/TCTD-HN

TAI C H I,N H H O P N H AT Don vi tinh: Triéu dong Viét Nam

VIII. Cac thong tin khac (Tiép theo)
34. Quan ly rdi ro tai chinh (tiép theo)

34.2. Rui ro thi truagng (tiép theo)

34.2.2 Rii ro tién té

Rui ro tién té [& rdi ro ma gia tri cla cac cong cu tai chinh bi bién dong xuat phat tir bién dong ty gia. Ngan hang dudc
thanh ap va hoat ddng tai Viét Nam véi dong tién st dung la déng Viét Nam. Dong tién giao dich chinh clia Ngan hang
ciing [ dong Viét Nam. Cac khoan cho vay va (ing trudc cho khach hang ctia Ngan hang chd yéu bang dong Viét Nam
va dé la My. Tuy nhién, mét s6 tai san khac cia Ngan hang bang ngoai té khac déng Viét Nam va dé la My. Ban Téng
Giam ddc ctia Ngan hang da thiét 1ap han mc trang thai cho ting loai tién t&. Trang thai dong tien dugc giam sat hang
ngay va chién lugc phong ngta riii ro duge Ngan hang st dung dé dam bao trang thai dong tién dugc duy tri trong han
mic da thiét lap.

Bang dudi day trinh bay cac tai san va cong nd clia Ngan hang theo loai tién té dudc quy ddi
sang VND tai ngay 31 thang 12 nam 2024:

CHi TIEU LEInE I U5l e CAII(:HNACI:OEIIALII;E
auy bol Quy Bol auy Bﬁl

Tai san
Tién mét, vang bac, da quy 55.460 115 151 55.726
Tién gui tai NHNN 18.175 - - 18.175
(T*')e” glfi va cho vay cac TCTD khac 505.289 6.872 20.443 532.604
Cho vay khach hang (*) 673.807 - - 673.807
Tai san C6 khac (*) 1.461 - - 1.461
TSng Tai san 1.254.192 6.987 20.594 1.281.773
NG phai tra va Von chi
s hitu
Tién gl va vay tif NHNN va cac i i
TCTD khac 67 67
Tién gli clia khach hang 328.536 1.048 6.330 335.914
Céc cbng cuy tai chinh phai sinh va )
cac khoan ng tai chinh khac 2.247.681 (772) 2.246.909
Vén tai trg, Oy thac dau tu, cho vay i i i i
TCTD chiu rti ro

Phat hanh gidy t§ cé gia - - - -
Céac khoan ng khac 540 389 - 929
V&n va cac quy - - - -

~ 2. 2 By ~ £ -
.II;%':Jg Ng phai trd va Vén chi s 2.576.757 1.504 5.558 2.583.819
Trang thai tién t& ndi bang (1.322.565) 5.483 15.036 (1.302.046)
Trang thai tién té ngoai bang 508.310 - - 508.310
Trang thai tién té ndi, ngoai bang (814.255) 5.483 15.036 (793.736)

(*) Khoan muc nay khéng bao gém sé du du phong i ro.

Bao cao thutng nién 2024 Chuong 2: Vuon Minh

Bang dudi day trinh bay cac tai san va cong ngd ciia Ngan hang theo loai tién té dudc quy ddi
sang VND tai ngay 31 thang 12 nam 2023:

CAC NGOAITE
KHAC BUdC
auy oI

UsD BudcC EUR BUQC
Quy BolI Quy BoI

CHi TIEU

Tai san

Tién mét, vang bac, da quy 23.875 124 110 24.109
Tién gl tai NHNN 35.568 - - 35.568
p)e” glii va cho vay cac TCTD khac 367.905 2.674 11.822 382.401
Che ng e e g : :
Cho vay khach hang (*) 210.582 - - 210.582
Tai san C6 khac (*) 877 - - 877
Téng Tai san 638.807 3.063 11.932 653.802
Ng phai tra va Vén chil sé hitu

ILE;C gUi va vay tif NHNN va cac TCTD i 67 i 67
Ti8n glfi cdia khach hang 357.182 3.103 82 360.367
- e
Cac khoan ng khac 28.852 - - 28.852
:‘3‘:‘3 Ng phi trd va Vén chii s 1.272.288 3.170 82 1.275.540
Trang thai tién té ndi bang (633.481) (107) 11.850 (621.738)
Trang thai tién t& ngoai bang (72.765) - - (72.765)
Trang thai tién té ndi, ngoai bang (706.246) (107) 11.850 (694.503)

(*) Khodn muc nay khéng bao gém sé du du phong rdi ro.
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Pan vi tinh: Triéu déng Viét Nam
VIII. Cac thong tin khac (tiép theo)
34. Quan ly rdi ro tai chinh (tiép theo)
34.2. Rui ro thi trugng (tiép theo)
34.2.3. Rui ro thanh khoan

RuUi ro thanh khoan & rti ro ma Ngan hang khdng thé thuc hién dudc nghia vu chi tra lién quan dé&n cdng ng tai chinh
khi d&n han va khdng cé ngudn vén thay thé khi khach hang rit v8n. Hau qua c6 thé dan dén viéc Ngan hang khong
con kha nang thanh toan déi véi ngudi gli tién va khdng thuc hién dugc cac cam két cho vay. Ngan hang quan ly rui ro
thong qua:

Kiém soat hoat déng huy déng vén va cho vay hang ngay

Duy tri danh muc dau tu bao gdm cac chiing khoan dé dang chuyén ddi thanh tién mat

Kiém soat cac chi s6 thanh khoan dua trén bao céo tinh hinh tai chinh d&m bao tuan thi theo cac quy dinh clia Ngan

hang Nha nudc Viét Nam.

Bang dudi day tém tit cac khoan tai san va ng clia Ngan hang theo nhém ky han tinh tif ngay 31 thang 12 niam
2024 dén ngay dao han:

QUA HAN TRONG HAN
CHi TIEU
TREN 3 THANG BEN 3 THANG BEN 1 THANG TU 1 -3 THANG TU 3 - 12 THANG TREN 1 NAM TREN 5 NAM
Tién mat, vang bac, da quy - - 296.645 - - - - 296.645
Tién gtii tai NHNN - - 3.507.305 - - - - 3.507.305
Tién glfi va cho vay cac TCTD ; ; 15.073.929 - - ; - 15.073.929
khac (*)
Ching khoan kinh doanh (*) - - - - - - - -
Cho vay khach hang (*) 399.355 10.209.200 1.728.549 6.434.186 14.940.488 24.309.029 13.153.913 71.174.720
Chiing khoan d4u tu (*) - 31.554 - - 3.223.704 12.290.610 3.329.925 18.875.793
Gop vén, dau tu dai han (*) - - - - - - 719.600 719.600
Tai san ¢ dinh - - - - - - 922.110 922.110
Tai san C6 khac (*) - - 168.313 73.990 2.068.333 2.063.225 6.936.354 11.310.215
Tong Tai san 399.355 10.240.754 20.774.741 6.508.176 20.232.525 38.662.864 25.061.902 121.880.317
Ng phai tra
Tien gdfi va vay tif cac TCTD - - 10.036.450 - - - - 10.036.450
khac
Tién giii cia khach hang - - 18.508.944 12.492.980 25.212.153 39.902.556 553 96.117.186
Cac cong cu tai chinh phai
sinh va cac khoan ng tai - - 21.763 29.177 35.373 - - 86.313
chinh khac
V6N tai trg, Gy thac dau tu, i i i i i i
cho vay TCTD chiu rdi ro 11.150 11.150
Phat hanh gidy t& c6 gia - - - - 203.700 2.550.587 1.550.356 4.304.643
Cac khoan nd khac - - 1.000.914 377.242 444.243 24.029 3.700 1.850.128
T6ng N phai tra - - 29.568.071 12.899.399 25.895.469 42.477.172 1.565.759 112.405.870
r"é‘:“éche“h thanh khoan 399.355 10.240.754 (8.793.330) (6.391.223) (5.662.944) (3.814.308) 23.496.143 9.474.447
(*) Khodn muc nay khéng bao gém sé du dy phong rii ro.
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n” V4 V4
Ndm tai chinh két thic ngay 31
THUYET MINH BAQO CA ihing 12 i 2004

TAI CHINH HOP NHAT \\\\ ...

Pan vi tinh: Triéu dong Viét Nam
VIII. Cac thong tin khac (tiép theo)
34. Quan ly rdi ro tai chinh (tiép theo)
34.2. Rui ro thi trugng (tiép theo)
34.2.3. Ri ro thanh khoan (ti€p theo)

Bang dudi day tom tit cac khoan tai san va nd ciia Ngan hang theo nhém ky han tinh tif ngay 31 thang 12 nim
2023 dén ngay dao han:

QUA HAN TRONG HAN
CHi TIEU
Tién mat, vang bac, da quy - - 248.513 - - - - 248.513
Tién gli tai NHNN - - 2.287.057 - - - - 2.287.057
Tién gui va cho vay cac ) ) i _ - B
TCTD Khéte (% 8.460.903 8.460.903
Cho vay khach hang (*) 11.037.201 3.710.838 2.443.448 3.167.185 14.691.229 11.563.148 8.731.210 55.344.259
Chimg khoan dau tu (*) - 288.261 1.700.000 300.000 2.009.146 4.890.716 4.201.561 13.389.684
Gop vén, dau tu dai han (*) - - - - - - 719.600 719.600
Tai san c6 dinh va Bat dong - - - - - - 785.746 785.746
san dau tu
Tai san C6 khac (*) - - 338.391 72.683 73.691 33.632 16.135.546 16.653.943
Téng Tai san 11.037.201 3.999.099 15.478.312 3.539.868 16.774.066 16.487.496 30.573.663 97.889.705
Ng phai tra
Tien gufi va vay cac TCTD - - 9.030.301 - - - - 9.030.301
khéac
Tién vay ti Chinh pht va i ) i ) i ) i )
NHNN
Tign gii clia khach hang - - 15.305.785 13.635.546 32.521.636 15.387.100 147 76.850.214
Cac cong cu tai chinh phai
sinh va cac khoan ng tai - - 992 17.055 8.360 - - 26.407
chinh khac
V6n tai trg, Uy thac dau tu, ) ) i i i )
cho vay TCTD chiu rti ro 16.658 16.658
Phat hanh gidy t& cé gia - - - - - 1.991.125 1.175.781 3.166.906
Cac khoan ng khac - - 892.642 574.411 572.133 12.577 12.578 2.064.341
Téng N phai tra - - 25.229.720 14.227.012 33.102.129 17.390.802 1.205.164 91.154.827
r::éih;':‘gtha"h 11.037.201 3.999.099 (9.751.408) (10.687.144) (16.328.063) (903.306) 29.368.499 6.734.878
(*) Khodn muc nay khéng bao g6m sé du dy phong rii ro.
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Ndm tai chinh két thic ngay 31
THUYET MINH BAO CA ihing 12 ram 2004

Mau s6: BO5/TCTD-HN

TAI C H IIN H H 0 P N H AT Bon vi tinh: Triéu dng Viét Nam

VIII. Cac thong tin khac (Tiép theo)

34. Quan ly rdi ro tai chinh (tiép theo)
34.3 Gia tri hgp ly cia cac tai san tai chinh va cong ng tai chinh

Cac tai san tai chinh va cong ng tai chinh clia Ngan hang dang dugc ghi nhan theo nguyén tic gia goc trir di cac khoan
du phong gidm gia tai san. Do vay, gia tri ghi s6 clia cAc tai san tai chinh va cdng nd tai chinh cia Ngan hang cé thé cé
céc khac biét ddi véi gia tri hgp ly clia chang.

Hién tai, Ngan hang chua thuc hién xac dinh gi tri hop ly ctia tat ca cac tai san tai chinh va céng ng tai chinh ctia minh.
Ngan hang sé thuc hién viéc trinh bay gia tri hgp ly cla tai san tai chinh va céng nd tai chinh khi c6 cac hudng dan chi
tiét cia cac cd quan quan ly.

35. Thong tin khac va thong tin vé hoat dong lién tuc

Trién khai “D& &n cd cau lai hé théng cac t6 chic tin dung gan véi x{ ly ng xau giai doan 2021-2025” da dudc Tha tudng
Chinh phii phé duyét tai Quyét dinh s8 689/QD-TTg ngay 08/6/2022 (“Dé an 689”), Ngan hang da ky két hap déng dich
vu tu van véi Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam (E&Y). Theo d6, E&Y da thuc hién ra soat lai toan bd danh muc tai
san clia Ngan hang, xac dinh danh muc ng xau va tai san tén dong trén quan diém than trong, xay dung giai phap va 16
trinh xU ly ng xau va cac tai san tén dong dugc nhan dién bao gom: phan loai ng, trich lap du phong rdi ro; 16 trinh cu
thé xt ly, thu hdi ng va tai san ton dong; xt ly lai du thu phai thodi thu, ... lam cdn cr dé Ngan hang xay dung phuong an
c6 cau lai gan vdi x( ly ng xau ngan hang giai doan 2023-2025 va dinh huéng dén nam 2030.

Trén ca s3 dinh hudng, gidi phap néu tai Dé an 689, cac van ban chi dao cia NHNN va két qua ra soat, danh gia cla
E&Y, Ngan hang da xay dung phuong an cd cau lai giai doan 2023-2025, dinh hudng dén ndm 2030, trong dé trinh bay
cu thé: (i) Két qua dat dudc, ton tai, han ché, khé khin vudng méc, nguyén nhan va bai hoc kinh nghiém trong viéc trién
khai PACCL 2019-2020; (i) Panh gia thuc trang hoat dong ctia Ngan hang dén th&i diém 31/12/2022; (iii) Phuong an
cd cau lai Ngan hang giai doan 2023-2025 va dinh hudng dén nam 2030 bao gém quan diém, muc tiéu cg ciu lai cling
nhu cac giadi phap cd cau lai va 16 trinh thuc hién, trong dé bao gom viéc dé xuat cho phép Ngan hang: thuc hién phan
b8 dan viéc trich lap du phong, thodi ldi du thu trén cd s can déi thu — chi, co ké hoach thu hdi ng ddi véi cac khoan ng
cho vay phan loai tit nhém 2 d&n nhom 5, cd ké hoach thu héi cac khodn dau tu dai han theo 16 trinh tiing nam, c6 ké
hoach xtt ly d8i v8i cac khoan tai sdn gan ng chd xt ly, tang thém vén diéu |& nham nang cao nang lyc tai chinh.

Ngan hang da trinh NHNN vé phuong 4n cd cAu lai giai doan 2023-2025 va dinh hudng dén nam 2030, va da nhan dudc
y kién phan hoi ciia NHNN ngay 07/02/2024. Theo d6, Ngan hang da ra soat cac ndi dung da dugc NHNN cé y kién,
thuc hién phé duyét va trién khai phuong an co cau lai nay theo Nghi quyét s6 1429/2024/NQ-HDQT, 1430/2024/
NQ-HDQT ngay 28/06/2024 theo thAm quyén va bao cdo NHNN.

Bao cao thudng nién 2024 Chuong 2: Vuon Minh

Céc ndi dung theo phuong an ca cau lai dugc phé duyét da dugc thuc hién trong nam 2024 cu thé nhu sau:

KHOAN MUC GIA TRI (TRIEU BONG)
Thodi lai du thu cho vay va dau tu ching khoan ng 2.796.462
Chi phi xtt ly cac khoan tai san co khac 28.054
Chi phi hoat dong 5.827
Chi phi dy phong rui ro tin dung 28.606
Chi phi dy phong rui ro khac 1.726.888
Tong cong chi phi thuc hién theo PACCL (a) 4.585.837
IF_)(iiCrglu(i? sau thué Thu nhap doanh nghiép sau thuc hién (5.128.938)
Lgi nhuan sau thué Thu nhap doanh nghiép trudc thuc hién (543.101)

PACCL (c=a+b)

V6i phudng an co cau lai nhu da trinh bay, Ngan hang ludn tin tudng vé kha ning hoat ddng lién tuc clia Ngan hang.

Ngoai cac théng tin dugc trinh bay theo PACCL néu trén, Ngan hang khong cé bat ky cac khodn nd tiém tang, khoan
cam két, hay bat ky théng tin cé lién quan nao khac ké tif ngay két thic nadm tai chinh nay yéu cau phai diéu chinh hodc
thuy&t minh trong bao cdo tai chinh hgp nhat.

P
TP. Ha Noi, ngay 28 thdng 2 ndm 2025 A :
§= Tl ]
— [ %= i
o '\ Qv
-I-'-u-'-:: ] H'|I.—'I' \.-L..:.- '.-":+"-'
.H.l' e f
D& Quynh Trang Bui Thi Khdnh Van Ta Kiéu Hung
Ngusi lap bang K& toan trudng Téng Giam déc
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' GIA CL a
Nam 2024 NCB da hoan thanh va vugt cac chi tiéu k& hoach do DHCD giao. Cu thé: t6ng tai san dat

Panh glé cua HDQT cac mét hOc’;lt dﬁng cua NCB 118.559 ty déng tuang duang 112% ké hoach; tdng du ng cho vay dat 111% ké hoach; huy déng vén
tlr dan cu dat 117% k& hoach; CASA tang trudng 54% so véi ndm 2024, gop phan t8i uu hoa chi phi
vén; quy md khach hang dat 117% so véi k& hoach ca nam va ting trudng 34,6% so véi cudi 2023;
s6 lugng Khach hang dung App IziMobile ting dang ké dat 107% ké hoach. Cac con s8 ting trudng
tich cuc lién ti€p trong ndm qua [& minh chimng cho thay chat lugng san pham, dich vu clia NCB ngay

Vé trién khai ké hoach kinh doanh nam 2024 cang dat tiéu chuan cao hon va dudc déng dao khach hang yéu thich, tin tudng lya chon. Trong nam
2024, NCB thuc hién ding theo phudng an cd cau lai (PACCL) da bao cdo NHNN va dugc cap tham
Bdng 1: Tinh hinh thuc hién cdc chi tiéu PHDCD giao ndm 2024 quyén phé duyét theo quy dinh clia phap luat, Diéu |& NCB. Vi cac giai phap dung dan, quyét liét

dudc trién khai nam 2024, NCB d tiing budc khic phuc cac van dé ton tai va nang cao hiéu qua hoat
doéng. Trén nén tang viing chac nay, Ngan hang sé tiép tuc ddy manh cac giai phap t6i uu nham ma
rong thi phan va phat trién bén viing trong thdi gian téi.

THUC HIEN % THUC HIEN
CHi TIEU KHKD2024 THUC HIEN so VOl so Vval

KE HOACH KE HOACH

Nam 2024 NCB da hoan thanh va vugt cac chi tiéu ké hoach do BHCD giao

1 Téngtaisan Ty déng 105.892 118.559 12.667 112% Cu thé: tong tai san dat 118.559 ty dong tuong duang 112% ké hoach.
m
2 ::r‘]’ gd‘-’”g khach Ty dbng 86.050 100.489 14.439 117%
Chuyén ddi s6
3 Chovaykhachhang Ty ddng 64.344 71.175 6.831 111%
RN Tiép néi dinh hudng chién lugc “Digital Wealth — Quan ly Gia san hdn hdp S8” da dugc phé duyét,
4 Ouy mé khéch hang ﬁf‘mCh 1.150.000 1.346.000 196.000 117% ﬁ ' nam 2024 danh daL‘J glzil doan khdi da’u qliarl trong’trong quaitrlnh trién khallchlen lugc phlat '[I’Ifn
ang ' | ngan hang. Viéc hoan tat cong tac thiét ké tong thé da tao nén tang viing chac cho cac budc trién
_— /' khai ti€p theo. Trong tam cla giai doan nay la danh gia toan dién hoat dong kinh doanh Wealth
Lity ké khéch Khdch - - tai Viét Nam, phan tich co hdi thi trudng clia NCB, dong th&i hoan thién thiét ké chi tiét va lap k&
5 ihz?l\q%liﬁedung App hang 595.051 636.517 41.466 107% hoach trién khai cho giai doan xay dung. Trong ndm 2024, Ngan hang tiép tuc trién khai va hoan
thanh thanh céng nhiéu du an chuyén déi s6 quan trong nhu AI/ML (nén tdng tri tué nhdn tao va
mdy hoc), DE (Decision Engine — hé théng ra quyét dinh théng minh), Data Platform (hé théng quan
6 o d‘fjén? lwongthé g 31.991 31571 (420) 99% tri d liéu tdp trung), DU &n CRM (quan ly quan hé khdch hang), LOS (hé théng phé duyét tu dong),
' API Hub (trién khai trén nén tdng Google Cloud) da gép phan manh mé vao chién lugc phat trién va
nang cao hiéu qua hoat ddng. Cac du an nay khong chi thic day hiéu suat van hanh ma con khang
7 Ifn”(%ﬂsk:)ong ky 7y déng 6.075 9.340 3.265 154% dinh cam két ctia Ngan hang trong trong viéc tiép tuc day manh chuyén ddi s6, nang cao hiéu qua
’ hoat déng va cai thién chat lugng dich vu khach hang.
NCB cam két —
Lgi nhuan dtln‘g toan bé, < ~ e e
8 trudc thud Ty dong nguoén thu dé (5.140) Sap xép, téi vu mang lugdi

thuc hién nghia
vu theo PACCL Nam 2024, NCB tiép tuc sap xép, t6i uu hda mang ludi kinh doanh, tap trung khai thac tai cac thi
trudng hiéu qua. Ngan hang da chuyén Chi nhanh Ca Mau vé tinh Ha Nam, thanh ap Chi nhanh Ha
Nam dé thuc ddy kinh té khu vuc. Dong thdi, trén co sé danh gia hiéu qua khai thac khach hang
doanh nghiép vira va nhé (SME), NCB da tam ditng mang SME tai mét s6 chi nhanh kém hiéu qua
va ddy manh mang SME tai cac don vi tiém nang nhu NCB Béng DPa, NCB Hoan Kiém. Du kién ndm
2025, NCB sé ma rong mang SME tai Ha Nam va Thanh Hoa.
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DANH GlA CUA HDOT ép theo)

Danh gia ctia HDQT cac mat hoat dong ctia NCB

Cong tac xi ly ng xau

Cong tac thu hoi va xUr ly tai san ton dong & mdt trong nhiing nhiém vu dic biét uu tién trong chién
lugc phat trién ngan hang. HDQT phan céng truc tiép Thanh vién HDQT chuyén trach, déng thai
Chu tich HDQT truc tiép chi dao, dinh huéng va giam sat cong tac thu hoi xir ly cac tai san ton dong,
dam bao trién khai quyét liét, déng bd, linh hoat cac giai phap dé thu héi triét dé ng tén dong tur
nhiéu nam trudc theo dung 16 trinh tai PACCL. V&i sy vao cudc quyét liét cia HDQT va cd hé théng,
NCB da x( ly thanh cong mdt s khodn ng xau 16n kéo dai nhiéu ndm.

Panh gia ctia HDQT vé
hoat dong ciia BDH

Hoat déng giam sat clia Hoi ddng quan tri (HDQT) d6i véi Ban diéu hanh (BDH)
dugc thuc hién nghiém tic theo quy ché quan tri ndi bd ciia Ngan hang. HDQT
da trién khai cac cdng viéc giam sat déi véi BDH thdng qua cac hinh thiic hop
dinh ky, hop chuyén dé, bao cao dinh ky nhu: hop véi BDH theo cac chuyén
d8, hop giao ban kinh doanh hang thang, hop so ké&t sau (06) thang va téng két
nam, bao cao dinh ky hang thang tinh hinh thuc hién Nghi quyét/Quyét dinh
HPQT. Trong cac cudc hop véi HDQT, BDH da bao céo vé tinh hinh thuc hién
cac muc tiéu, nhiém vu da dugc HDQT, DPHDCD giao, két qua hoat déng trong
ky kinh doanh va ké hoach trién khai ky ti€p theo. Tai cac cudc hop, HDOT da
phan tich, danh gia tinh hinh va dua ra céc chi dao dinh huéng cho BDH nham
dam bao viéc thuc hién dung cac chi tiéu, ké hoach da dudc giao.

HDQT da giam sat va chi dao BDH thuc hién moi mat hoat ddng clia Ngan
hang theo dung dinh huéng, muc tiéu va chién lugc da dé ra. BDH da nghiém
tlc bam sat cAc muc tiéu va thyc hién day di cac nhiém vu dugc DHDCD va

— HDQT giao.
Quan trirdiro e A b : PP T
B o A T . o o o . Dénh glé viéc thUC Con-gtac?uar-] tringan héngtuan thu-cac quy dinh phap luat vé quan tri doanh
NCB thyc hién quan tri rdi ro trén nguyén tac can bang toi uu gitia kiém soat rui ro va ho trg kinh T~ ' . . nghiép dai vdi cong ty dai ching va niém yét (g6m: Luat cac TCTD, Luat Doanh
doanh. Trong nam 2024, NCB da cip nhat chinh sach quan ly rdi ro va khau vi rdi ro dé dinh hudng, hlen cac quy dlnh ve nghiép, Luat chiing khoan, Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 quy
— nhan dién day du cac rai ro d6i v8i hoat ddng kinh doanh clia Ngan hang. Nguyén téc, cd ché quan quén tri cua Cang ty dinh chi tiét thi hanh mét s didu ctia Luat ching khoan, Théng tu 96/2020/

N ly, cAc ngudng, gidi han kiém soat cac rui ro trong yéu dudc thiét ap va giam sat lién tuc phu hgp

- TT-BTC hudng dan vé viéc cdng bé thdng tin trén thj trudng chiing khoan do

g 1 VGiviéc trién khai Phuong an cd cu lai gan véi xU ly ng xau giai doan 2023- 2025, dinh huéng dén B6 Tai chinh ban hanh) va Quy ché& quan tri ndi bd cong ty.

9‘ I nam 2030 ctia NCB. Van hoéa quan tri rti ro dudc ddy manh thdng qua cac chuang trinh dao tao va
./ canh bao dinh ky, gdp phan nang cao nhan thiic va chi dong kiém soat rdi ro trong toan hé théng.

Nhin chung, céng tac quan tri rli ro cia NCB trong ndm 2024 da gép phan nang cao kha nang nhan

dién, kiém soat rui ro va hé trg hoat dong kinh doanh 6n dinh, bén viing.

Hé thong kiém soat ndi bd

HDQT xac dinh viéc nang cao chat lugng hé thong kiém soat ndi bd (KSNB) L& muc tiéu chién ludc,
trién khai theo 16 trinh t&f ndm 2023. Trong nam 2024, NCB da dat nhiéu két qua quan trong trong
viéc kién toan hé théng KSNB, cd cau quan tri dudc diéu chinh linh hoat, hé théng quy trinh kiém
soat ndi bd dugc hoan thién, tao nén tang viing chic cho su phat trién dai han.

I
Trién khai Phudng an cd cau lai

Trong nam 2024, NCB da trién khai dong bo cac giai phap theo 16 trinh clia PACCL va dat dudc nhiing
két qua dang ghi nhan: Hoan thanh tang von diéu lé thém 6.178 ty dong, nAng miic von diéu lé cla
NCB l&n gan 11.780 ty dong; K&t qua thu héi, x(r ly ng dat 130% ké hoach ndm 2024 da dugc xay
dung tai PACCL, két hdp vdi trién khai gidi phap ban ng cho VAMC; Hoan thanh trich 1ap du phong,
thoai lai du thu dé x{r ly cac ton dong cii theo ding 16 trinh tai PACCL dudc phé duyét, cau tric lai hé
théng mang lugi theo hudng hiéu qua,... danh dau budc tién quan trong dé ti€p tuc bam sat, thuc
hién thanh céng PACCL, hudng t&i hoat dong an toan, hiéu qua va phat trién bén ving.
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VIEN KIEN TUONG LA , :

”DL'I’HQ trudc I()7/ nguyén mdi cua dat nudc, NCB Ngoai ra, su két hgp gitta cong nghé GenAlI va hé thong dif liéu thng minh
gilip Super App t8i uu t8c dd xUi ly va tinh ca nhan hoéa. Thay vi bj phan tan
gilta nhidu kénh tai chinh riéng &, khach hang c6 thé theo ddi hiéu qua dau tu,
tap trung, don gian hoa quy trinh, quyét liét trong diBu chinh chién lugc tuc thi va tan dung t6i da co hdi dau tu trén mét nén

tiép tuc hanh trinh vuan minh manh mé, bang su

A Sl S, oz 2 tang duy nhat. Sy tién lgi va nhat quan nay sé tao déng lyc thu hit thém nhié
thuc thi va ing dung cémrg-nghé |a phuang tién dé ang cly Thall, SUTHEN 191va NS quan nay s¢ tao dung e thu At (em nhisy
= khach hang tham gia thi trudng tai chinh, gop phan md réng quy moé nén kinh

tao nén su.khﬁﬁt,_.duyé't tam hoan thanh t6t & 8 ciia Viét Nam.
gva muc tiéu ndm 2025".

.

VGi chién lugc d6i m&i manh mé va dét pha, Super App chinh 14 tuyén ngdn
khang dinh vi thé khac biét ctia NCB trong ky nguyén sé. Bang viéc t8i uu
nhiing gidi phap cong nghé trén hanh trinh phat trién (ing dung ngan hang s,
NCB d&t nén méng viing chic cho thé hé dich vu tai chinh théng minh, hién
dai, dap Ung tron ven nhu ciu va ky vong clia khach hang.

Con tau vii tru mang s6 hiéu NCB budc vao giai doan ting tdc v8i sdn phdm chién ludc vé Digital
Wealth sé& ra mat trong ndm 2025 (Super App). Khdng chi danh dau cdt méc quan trong trong 16
trinh hién thuc héa chién lugec mdi, Super App con dudc ky vong trd thanh “déng cd phan luc” nang
tam vi thé cla NCB trén ban d6 tai chinh s8 trong hanh trinh tién phong dan 18i vao ky nguyén méi.

San pham chién lugc Super App dudc xay dung va phat trién dua trén ba tru cot then chét:

J

Dau tu va tiét kiém:
AR

Cung cdp danh muc san pham da dang, gitp khach
hang t6i vu dong tién va xay dung chién lugc tai chinh
bén virng.

i Cho vay:
B8 .
[
' / Bap ng nhanh chéng nhu cau tai chinh cad nhan va

/ cung cdp giai phap don bdy hiéu qua cho cac ké hoach
dau tu.

Thanh toan va tiéu dung:

A
Tich hgp hé sinh thai tai chinh, nang cao trai nghiém - L J

giao dich va t6i uu hoa lgi ich tiéu dung.
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BAN LINH TAI CHINH

Nang luc tai chinh

Budc vao giai doan tang tdc dé but pha quy dao, NCB khéng ngiing ciing cd ngudn nang lugng tai
chinh, dam bao kha nang van hanh 6n dinh va s&n sang chinh phuc nhitng khéng gian phat trién méi.

NCB dat muc tiéu tiép tuc tang vén diéu lé thém 7.500 ty déng nham cing cd va én dinh nang

luc tai chinh, dap ¢ing nhu cau vé mé rdng quy md kinh doanh va phat trién t8i da cac nguon luc;

Uu tién dadm bao thanh khodn va céac chi s an toan hoat ddng ngan hang, gili viing 6n dinh, an
toan hé théng, bdo dam céng khai, minh bach, phat trién lanh manh va bén viing;
Kién dinh trién khai chién lugc Chuyén ddi s6 va dau tu cong nghé, quan trj rdi ro.

Cac Chi sd Tai chinh trong tam 2025

CHi TIEU

T6ng Tai san

Huy dong khach hang

Cho vay khach hang

Quy mod khach hang

Tién gli khong ky han (CASA)
Lgi nhuén trudc thuc hién PACCL

Vén didu &

Bao cao thudng nién 2024

Ty dong

Ty dong

Ty dong

Khach hang

Ty déng

Ty dong

Ty dong

KE HOACH
KINH DOANH
NAM 2025

135.500

118.500

424.000

GHI CHU

Tang trudng 14,6%

Tang trudng 23,2%

Tang truéng 30%

S6 lugng tang thém
so V@i 2024

Tang truéng 56%

NCB cam két dung
toan bd ngudn thu dé
thuc hién PACCL

2025: Tang vén
7.500 ty dong

Chuong 3: BOUT PHA

Hoat ddong kinh doanh ctia Khéi KHCN

N#m 2025, Khdi Khach hang ca nhan dit muc tiéu hoan thanh ké hoach kinh doanh nim 2025

trong 9 thang dau nim vdi cac con sd cu thé:

Huy déng co ky han binh quan dat:

104.2243,.

Huy déng khéng ky han binh quan dat:

3.838;.

Cho vay binh quan dat:

4.729%.,

Doanh sé giai ngan dat:

10.000¢,

Doanh thu phi dat:

2335,

P 270 ;= L2 I T AR

4
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BAN LINH TAI CHINH ¢er rueo,

Hoat ddng kinh doanh cia Khdi KHDN

Trong quy dao chuyén d8i manh mé ctia con tau NCB vé&i dong luc c6t 15i [a phat trién bén viing,
Khéi KHDN tap trung t8i uu hoa ngudn luc, hudng téi phat trién chidu sau vé chat lugng tang
trudng, nang cao nang luc quan tri ri ro. Diéu nay déng nghia véi viéc hoan thién hé sinh thai san
pham, dich vu theo hudng tinh gon, hiéu qua, gia tang ty trong thu phi dich vu. Ngoai ra, viéc ddy
manh thu hdi ng xau, kiém soat chit ché dé han ché phat sinh ng qua han méi ciing la nhitng muc
tiéu dudc nhan manh.

Nam 2025, Khéi KHDN xac dinh rd cac “toa do trong tam” — nhitng nhém khach hang chién lugc

dugc uu tién phuc vu, bao gom:

+ Khach hang 4 déi tac cé quan hé lau dai, déng quan diém dinh hudng kinh
doanh véi NCB, noi NCB d3 tich ldy Igi thé am hiéu sau sic va cé uu thé
phuc vy;

+ Khach hang thuc hién cac géi thau tir ngan sach nha nudc, ODA;
+ Khach hang 14 nha thau cltia cac doanh nghiép 16n;

+ Khach hang thudc cac nganh san xuat mat hang uu tién, nci NCB c6 am
hiéu va uu thé phuc vu;

+ Doanh nghiép l6n cé két qua tai chinh minh bach, cé Bao céo tai chinh dugc
kiém toan bai cac t& chiic uy tin.

Viéc tap trung khai thac nhiing “toa dé vang” nay khong chi giip NCB gia tang ty l&é CASA, ma con
thic ddy manh mé hoat déng thanh toan quéc t& va ting thu phi dich vy, cting c8 viing chac “hé
sinh thai tai chinh” clia con tau NCB trén hanh trinh phat trién bén viing.

B3o cao thuding nién 2024 Chuong 3: BUT PHA

Hoat ddng kinh doanh ctia Khdi NV&TTTC

Nam 2025 dugc dinh vi la m6t nam nhiéu cd hdi va thach thiic ctia hoat ddng kinh doanh NV & TTTC
dé thuic hién muc tiéu trong tam:

Dam bao an toan thanh khoan tuyét doi
N

Khai thac triét dé hiéu qua kinh doanh nguon vén

Tang trudng vugt trdi trong hoat déng kinh doanh san pham
= thi truong tai chinh (FX Sales)

Vi viéc khéng ngling cai tién bd cong cu bao ngudn va can déi vén, muc tiéu thanh khoan sé ludn
dudc dam bao an toan va t6i uu. Viéc da dang hoéa ddi tac va da dang héa san pham giao dich sé la

kim chi nam cho hoat déng kinh doanh nguén vén. Clng dé, chia khda cho thanh cong [& bam sat
dién bién ty gia, lai suat. V& san pham thi trudng tai chinh, NCB dat muc tiéu ma rong mang ludi kénh
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BAN LINH CONG NGHE
e

NCB dat muc tiéu ting téc trén hanh trinh s6 hoa trong ndm 2025, véi trong tam [ cac giai
phap bao mat, ha tang s6, phan tich di liéu va s& hoa cac san pham dich vu. Cac du an du
kién hoan thanh trong nam 2025, bao gom:

Nang cao nang luc bao vé cac hé théng cong nghé, bao vé\ —

dir liéu cia ngan hang va khach hang théng qua viéc trién
khai nhém cac du an nhu: SDWan, XDR giai doan 2, DLP,
AntiDDos, APT, AML,...

Hoan thanh va dua vao van hanh nén tang dir liéu tap il
trung vai mo hinh thiét ké dir liéu linh hoat va hiéu qua

B

Tiép tuc nang cap va hoan thién céc dich vu ngan hang \ —un

trén kénh so

Vdi chién lugc nang cao nang luc s6 hda toan dién cdia ngan hang,
con tau vi tru NCB khong chi hudng tdi xay dung hé théng an toan
- linh hoat - hiéu qua, ma con tirng budc chinh phuc niém tin cua

khach hang bang trai nghiém sd hoa vugt trdi, md duting cho nhirng

hanh trinh phat trién manh mé trong tuong lai.

NN RN NN

TIEN PHONG
~SAN PHAM, DICH VU

San pham va dich vu ctia Khdi KHCN

“2025 NCB tap trung phat trién tin dung bén vimng,
nang cao trai nghiém khach hang, hudng tdi khach

hang ca nhan co thu nhap tét o cac dé thilan”.

Ong Nguyén buc Viét - Phé Gidm dbc Khoi KHCN

\- /

V6i muc tiéu chinh phuc khach hang phan khic cao bang trai nghiém dich vu mugt ma va san pham

linh hoat, trong ndm 2025, NCB sé& tap trung vao cac san pham, dich vu sau:

San pham tin dung: Vay mua BDS 020, Vay kinh doanh 039, Vay tiéu dung 055 lién tuc diéu chinh
chinh sach dé linh hoat theo thi trudng;

M& rong mang lugi clta hang/hd kinh doanh va cung cap thiét bi soundbox;

Dich vu trd gép trén ting dung iziMobile;

Ra mét tinh nang ma thé phé duyét trudc va phé duyét ngay trén (ing dung iziMobile;

K&t néi dich vu ban vé may bay va Data trén (ing dung iziMobile;

Lién k&t ban vé dich vu Sun World trén toan quac.

B3o cao thuding nién 2024 Chuong 3: BUT PHA
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TIEN PHONG SAN PHAM, DICH VU

(TIEP THEO)

San pham va dich vu ctia Khdi KHDN

Vdi quy dao phat trién mdi, con tau NCB hudng dén viéc tap
trung tai trg cac du &n trong diém qudc gia, nang cao vi thé
ngan hang ddng hanh cuing su phat trién kinh t& - x& hdi théng
qua cac san pham tai chinh linh hoat, tich hgp chuyén déi sé.
Phat trién san pham tai chinh chuyén biét:
Phat trién san pham tai trg vén trung dai han cho cac
tap doan, tng cdng ty trong linh vuc ha tAng, san xuat
cong nghiép;
M3 rdng cac goi san pham bao lanh, tai trg thuong mai
phuc vu doanh nghiép xuat nhap khau;

Dé nang cao trai nghiém ngudi dung va chat lugng san
pham cung cap cho khach hang, Kh&i KHDN tap trung trién
khai cai thién cac san phadm hién c6 va trién khai xay dung
cac san pham mdi nhu sau:
DGi v8i cac sdn phadm ngan hang dién ti: Trién khai
dua cac ludng tinh nang l&n (g dung (chuyén khoan,
thanh toan héa don, md/rut hgp dong tién giri), phat
trién cac tinh nang phan hé tién vay bao gom giai ngan,
phat hanh bao lanh online, mua ban ngoai t&, chuyén
tien quéc té online, chuyén ngoai té ndi dia,...
Song song vdi viéc cai tién cac san phdm ngan hang
dién tt, Khéi KHDN trién khai xy dung méi cac san
pham tin dung déng thdi ban hanh cac chucng trinh,
chién dich ban dé thic ddy san phdm theo hudng cac
san pham dugc xay dung riéng cho cac doanh nghiép
thudc nhém nganh nghé, linh vuc trong tdm khac nhau
theo dinh hudng kinh doanh
Nganh san xuat - ché bién (ing dung céng nghé cao,
san xuat tai cac khu céng nghiép, cac khach hang
FDI thudc céac linh vuc thuc pham, d6 udng, dét
may, phan bén héa chat,...
Nganh xay [&p thuc hién cac cdng trinh cé vén ngan
sach nha nudc, nhém doanh nghiép thudc chubi
cung Ung cla cac Tap doan/doanh nghiép lén, co
uy tin.
Nganh sdn xuat - thusng mai phuc vu cho cac hoat
déng xuat khau.

Bao cao thutng nién 2024

Thiét k& giai phap tai chinh toan dién xuyén suét dap
(ing nhu cau vén céc thai diém, giai doan, phuc vu chudi
hoat déng kinh doanh trong quéa trinh phat trién cla
khach hang lén.
Trién khai cac gdi tin dung uu dai danh cho doanh
nghiép tham gia du an trong diém quéc gia;
Trién khai nén tang sd tai trg chudi cung (ng (SCF), t6i uu
hoa dong tién, rit ngan chu ky thanh toan va nang cao hiéu
qua quan ly vén luu déng.

Ché bién ndng san (gao, tiéu, diéu,...), cAc doanh
nghiép kinh doanh thuong mai ndng san hoat dong
c6 hiéu qua.

Nhom nganh (ing dung chuyén dich nang lugng xanh
nhu n&ng lugng tai tao, tai ché pin, nudc sach,...

Khéi KHDN cling xay dung va ra mat trong 2025 san
phdm méi tai trg cac doanh nghiép hoat déng trong cac
Khu cdng nghiép/Cum cdng nghiép véi diém nhan la chinh
sach nhan TSBD — Quyén tai s&n phat sinh tif hgp dong
cho thué/thué lai dat — ma réng canh cifa ti€p can vén
vay, gilip doanh nghiép giai quyét dugc bai toan thiéu hut
TSBD. Ban hanh cac san phdm mdi vé tai khoan vén dau
tu nudc ngoai, tai trg thuong mai nhdm thu hut cac nha
dau tu nudc ngoai, ho trg cac doanh nghiép FDI mé rong
hoat déng tai thi trudng Viét Nam. Trong ndm 2025, Khai
KHDN ciling tap trung xay dung cac chinh sach uu dai bao
g6m ca cd ché vé gia hudng t6i cac nhém nganh uu tién
nhu sdn xuat, ché bién, xay |&p, xang dau,...

Vi cac gidi phap vé san pham, dich vu danh cho khach
hang linh hoat, uu viét, NCB hudng t6i dugc thi trudng ghi
chinh hién dai va thuan tién hang dau thi trusng danh cho
Khach hang doanh nghiép vira va nhé.

Chuong 3: BUT PHA

San pham va dich vu ctia Khdi NV&TTTC

“Khéng ngling cai tién cac san pham hién hiu, do ni déng giay vdi ting tép
khach hang” la muc tiéu san pham thi trudng tai chinh (FX Sales) ciia NCB
nam 2025. Tiép ndi thanh céng hoan thién cai cach cac san pham hién hitu
danh cho khach hang ca nhan, trong ndm 2025, NCB tiép tuc dinh hudng tap
trung cai tién cac san pham kinh doanh ngoai hdi danh cho khach hang doanh
nghiép véi muc tiéu t6i wu hdéa ngudn von va ty gia, mang dén giai phap tai
chinh toan dién, tich hgp cho khach hang.

DG6i v6i phan khic khach hang ca nhan, NCB tiép tuc xay dung hanh trinh trai
nghiép s6 hoéa toan dién bang cach dua cac san pham ngoai hdi [én nén tang
s6 nhu iziMobile va cac app thanh toan lién két. Véi viéc sém hoan thién va
di vao st dung hé théng giao dich lién ngan hang (Treasury system), cac hoat
dong kinh doanh ngudn vén va kinh doanh san pham thij trudng tai chinh sé
dugc khai thac triét dé, linh hoat, dam bao tuan tha cac quy dinh cling nhu
khéng ngling 4p dung cdng nghé théng tin dé gidm thiéu rui ro, tang cudng
hiéu qua phan tich va quan tri.

5
%

|
i
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CHINH PHUC |<\’( NGUYEN
CHUYEN DOl sO

Bao cao thudng nién 202U

5

“Tan dung strc manh dir liéu, Al, s6 héa va tu déng hoa nham
nang cao trai nghiém khach hang, téi uu hiéu qua va dinh hinh

tuong lai dich vu tai chinh tai NCB”.

Ong Ganesh Viswamani — Gidm déc Khéi Dit liéu va Chuyén déi s6

Budc vao nam 2025, Khdi D liéu & Chuyén ddi s6 khdng chi tiép tuc trién khai
céac du &n sd héa quy mé va toan dién ma con dinh hinh tuong lai ctia con tau
NCB tién sau han vao viing khéng gian s6, ndi cdng nghé tién tién sé md ra
nhing chan trgi maéi cho dich vu ngan hang.

Trong tAm dAu tién la nang cap ha tang dir liéu toan dién dé dam bao kha nang
luu tri, x( ly va phan tich dit liéu L6n. Ching tdi sé dau tu vao Cloud Computing,
Microservices va nén tang API dé tang toc viéc phat trién san phdm va hé théng.
Viéc that chat bao mat dii liéu va tuan thi cac tiéu chuin vé quyén riéng tu sé
dam bao tinh an toan va bén viing cho toan hé théng. Dong thdi, hé théng AI/ML
va Decision Engine sé dudc ting dung dé khai thac di liéu, du doan xu hudng va
hé trg ra quyét dinh, gitp t8i uu van hanh va nang cao trai nghiém khach hang.

Ké tiép, s6 hoa va tu déng hda quy trinh ndi bo sé tiép tuc dugc ddy manh nhdm
nang cao hiéu suat van hanh va téi uu nguén luc. Cac nén tdng nhu CRM, LOS va
Super App sé tiép tuc dudc xay dung va nang cap dé mang dén trai nghiém linh
hoat, thuan tién hon cho khach hang. Viéc hgp tac vdi cac cong ty cong nghé tai
chinh (fintech) va cac cong ty khai nghiép (startup) ciling sé giip ching t6i dem
lai cAc giai phap sang tao, ma rong hé sinh thai sé dé dap (ng nhanh chéng nhu
cau cla thi trudng.

NCB sé tap trung vao mo hinh tudng tac da kénh (website, ting dung di dong,
mang xa hoi) va tri tué nhan tao dé phan tich hanh vi cling nhu phan héi cla
khach hang. Tir nhitng két qua nay, cac giai phap ca nhan hda sé dudc trién khai
dé lién tuc cai tién chat lugng dich vu. Ngoai ra, ching t6i con t8i uu hoéa chi phi
bang viéc tan dung ha tang s&n co va (ing dung céng cu phan tich dé nang cao
hiéu suat ma van dap (ng nhu cau phat trién.

Chugng 3: BOT PHA

BA,N LINH QTRR VA
KIEM SOAT NOI BO

“Trong bdi canh vira trién khai manh mé cac giai phap

chuyén dai sé, vira nd luc tdi da dé trién khai thanh cong
Phuong an co cdu lai, ngoai hoat déng QTRR truyén
théng, NCB can chud trgng gidm sat rui ro c6ng nghé,
rui ro chuyén doi hay cac rdi ro phat sinh mdi.”

Ba Pham Thi Hién — Phé TGP kiém Gidm déc Khéi QTRR

Kién tri véi dinh hudng quan tri rdi ro song hanh va hé trg kinh doanh, ddm bao sy can bang giita
muc tiéu kinh doanh va an toan hé théng, nam 2025, céng tac quan tri rli ro tai NCB tiép tuc Ung
dung nang luc s trong phan tich dit liéu, x&y dung mé hinh quan tri rii ro va s hda nang luc ra
quyét dinh cap tin dung; ddng hanh véi hanh trinh chuyén déi s ctia ngan hang. Cac nhiém vy
trong tam cu thé gom:

+ T6i uu qua trinh ra quyét dinh cap tin dung trén cd s
s6 hda bd didu kién cap tin dung cho khach hang ca
nhan va khach hang doanh nghiép;

4 Xay dung cac tiéu chi nhan dién sédm rui ro tin dung, va
hoan thién cdng tac canh bao sém kiém tra sau cap tin
dung mdt cach déng bd, théng nhat;

+ Tang cudng nang luc quan ly rdi ro cong nghé lién quan
dén hoat ddng chuyén ddi s6; quan ly rii ro méi ndi
trong qua trinh trién khai hoat ddng kinh doanh va thuc
thi cadc muc tiéu chién ludc;

+ Tiép tuc trién khai du an Phong chdng gian lan, lam co
sG tAng cudng giam sat va canh bao tir Hoi s6 ddi véi cac
rdi ro gian lan phat sinh trong hoat déng ngan hang;

+ Péng bd cdng tac phdi hgp, theo ddi khdc phuc chinh
stfa, kién nghi xt ly rdi ro tin dung trén hé théng DE
chung cho 3 tuyén phong thi; ting budc phan loai Chi
nhanh theo mdc dé rui ro trén toan hang.
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DINH HUONG 2025

Chién lugc nhan su toan dién — bé phéng cho muc tiéu ting trudng 2025

Trong ndm 2025, NCB khéng chi dat muc tiéu dat nhiing cdt mac tang trudng an tugng, ma con hudng tdi kién tao méot
phi hanh doan vugt trdi, tan tam, nai tiing thanh vién khdng ngiing phat huy tiém nang, tinh than sang tao. D& hién thuc
héa diéu nay, chién lugc nhan sy toan dién ctia NCB tap trung vao 05 tru cét chinh:

HOAT DONG MARKETING

Xay dung thuang hiéu tuyén dung manh mé, tao stic
hut dé chiéu md nhan tai phuc vu cac du an dai han,
d&c biét la nhitng nhan su cé nang luc dan dat d6i mai

va tang trudng.

Phat trién ddi ngdi nhan su ké thira: ddy manh hoat
dong dao tao, trang bi cho nhan su bd ky nang da dang,
xay dung nang luc toan dién va chun bi cho céc vi tri

lanh dao trong tuong lai.

Nang cap chinh sach luang, phic lgi hudng téi gia tang
sy canh tranh trén thj trudng va tang muc do hai long
trong déi ngli n6i bo, tir dé khoi day dong luc lam viéc
va gilt chan nhan tai.

Thic day van hda sang tao va hgp tac: Xay dung mot
moi trudng lam viéc cdi ma, lan tda manh mé tinh than
d6i mdi, sang tao, qua dé gilip can bd thda stic phat
huy y tudng va gia tang hiéu suat [am viéc.

Digital Marketing - St ménh kién tao trai nghiém khach hang

Nam 2025, Digital Marketing dam nhéan vai tro la mot trong nhitng dong co tang trudng chu luc,
dua con tau NCB tién sau vao khdng gian sd. Trén chuyén hanh trinh nay, Digital Marketing Center
(DMC) dan d&t chién lugc marketing dua trén dir liéu, cdng nghé hién dai va tu duy tang trudng,
khéng ngling mé ra nhiing “quy dao méi” trong cach tiép can, tuong tac va phuc vu khach hang
trén nén tang sé, tu d6 thic ddy ting trudng khach hang va doanh thu.

DMC néi riéng va Khoi Dit liéu & Chuyé&n déi s6 néi chung sé phéi hop chit ché véi cac don vi ndi bd va
VGi cac Dai tac Chién lugc nham gia tang ca s6 lugng lan chat lugng khach hang, hudng dén muc tiéu
chién lugc chung ctia Ngan hang trong ndm 2025. Pong thdi, DMC sé tap trung vao viéc t6i uu hda chi
phi, nang cao hiéu suat marketing ciing nhu cai thién trai nghiém va gia tri khach hang.

Ung dung cong nghé hién dai vao toan bd qua trinh  Hudng téi 2025, NCB sé& dong hanh cuing tiing nhan su,
quan tri nhan su: tir danh gia hiéu suat, do ludng nang  kién tao mot van hoéa lam viéc bén vitng, ngi moi tiém ning
suat téi phan tich di liéu dé t6i uu héa chat lugng  dudc phat huy dé cung con tau NCB bt pha bay cao.
nguon nhan luc, ddm bao tinh chinh xac va su linh hoat

Trong ndm 2025, DMC sé& ddy manh trién khai nén tang martech va cac chuong trinh khach hang
than thiét theo hudng truc quan, don gian hda trdi nghiém khach hang. Bén canh dé, chudi hoat
ddng thu hit khach hang trén cac kénh s6 sé dugc ddy manh, két hgp phat trién manh mé nén tang
MMP (mobile measurement platform) va CEP (customer engagement platform), nAng cap toan
dién website va landing page, dong thdi chuan bi cho su ra mat siéu (ing dung ngan hang & quan

cla cac quyét dinh nhan su.

ly gia san s6 (Super App).

Trong s ménh ctia minh, DMC khéng chi tiép thi san phdm dua trén stic manh cla céng nghé, dit
liéu va sang tao ma con kién tao gia tri khach hang, gép phan thay d6i cach ngan hang tiép can,
tuang tac va phuc vu khach hang trén nén tang sé.

“Nam 2025, NCB sé but pha vdi chién lugc chuyén doi s6
marketing toan dién, két hgp tu déng hda, ca nhan hoa
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va tu duy tang trudng dét pha dé nang tadm trai nghiém
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Ly khach hang, t6i uu hiéu sudt va gia tang gia tri bén vimg.”
- . N
- i Ong Nguyén Duy Tudng
) Gidm déc Marketing S6 — Khéi Dit liéu & Chuyén déi s6
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'D I N H H UO N G XU LY Nam 2025, cong tac xur ly ng xdu ctia NCB sé dugc day manh vdi muc tiéu
/¥ = bam sat |6 trinh tdi co cdu va ddm bao déu cé phuong an xur ly phu hap cho
NO XAU NAM 2025 tirng khach hang.

: 2

Trén ¢ s6 danh gia danh muc ng, chi tiét khodn ng va két qua thuc té cdng tac x(r ly ng tai Cong ty AMC trong nam 2024,
Cong ty AMC dua ra dinh huéng x{ ly ng trong nam 2025 nhu sau:
4 Tiép tuc day manh cong tac thu hoi va x{ ly ng, ddm bdo 100% khach hang déu dugc xay dung

phudng an xt ly phu hgp.

4+ Chu dong, quyét liét dé quyét dinh phuong an trong khodng thdi gian vang, tang cudng tan suat
lam viéc v6i khach hang (cha tai san) dé xac dinh phudng an t&i uu.

Tiép tuc ddy manh cong tac thu hoi va xt ly ng, dam bao 100% cac khach hang/nhém khach hang déu cé
phuong an xtr ly ng, cé 16 trinh du thu cu thé;

4+ Do vai cac khoan ng lén, c6 tinh chat phic tap, tiing budc phoi hgp chat ché véi cac bén lién
quan hoan thién day da ho so phap ly, tim kiém nha dau tu, ddm bao céng tac xu ly va thu ng
dién ra theo dung trinh tu quy dinh phap luat, t6i da hoa kha nang thu h6i ng xau va han ché cac
rli ro phap ly cé thé phat sinh trong tuong lai. D6i véi cac khoadn ng 16n, co tinh chat phuc tap, Cong ty AMC tiing budc phéi hgp véi cac bén lién quan hoan
thién day du ho sc phap ly, tim kiém nha dau tu, dam bao cong tac thu nd dién ra theo ding trinh tu quy dinh

phap luat, thu héi t6i da ng xau cho Ngan hang va han ché céc rii ro phap ly c6 thé phat sinh trong tuong lai;

4 Ngoai viéc bo sung va tap trung nguon luc cho cong tac xu ly ng, NCB tiép tuc tang cudng quan

hé, phoi hop sat sao véi cac co quan Toa an, Thi hanh an, ca quan CSPT dé day nhanh tién do
Xt ly, chuyén hoa thanh tién thong qua cac giai phap T6 tung va Thi hanh &n (dam bao x ly téi
thiéu 40% Danh muc khach hang thudc giai phap T6 tung/Thi hanh an).

4 Tap trung ra soat danh muc tai san, dong thai ddy manh cong tac truyén théng nham phat trién
da dang kénh ban tai san.

Ngoai viéc bd sung va tap trung nguén luc cho cdng tac xUf ly ng, trong nam 2025 Cong ty AMC sé tang cudng
quan hé, phdi hdp sat sao vdi cac cd quan bao vé phap luat dé ddy nhanh tién do x{ ly, chuyén héa thanh tién

tl cac gidi phap thdng qua hoat déng T6 tung/Thi hanh an;

+ Trién khai (ing dung cong nghé thong tin vao toan bd quy trinh x{ ly ng nham nang cao hiéu suat
lam viéc.

+ Dam bao hoan thanh muc tiéu xt ly nd theo ding 6 trinh, k& hoach da cam két véi HPQT thu
hoi 6.285 ty (trong do bao gom: 5.899 ty dong nd gdc va 386 ty dong lai), dong thdi bam sat 16
trinh tai Phuong an co cau lai.

Trién khai tng dung céng nghé théng tin vao céng tac xr ly ng nhdm nang cao hiéu sudt lam viéc tai
Cong ty AMC;

DHam bao hoan thanh muc tiéu xtt ly ng nam 2025 theo ding 16 trinh, ké hoach da cam két véi HDQT NCB.
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25 Lé bai Hanh, Phudng Lé Dai Hanh,
Quan Hai Ba Trung, Thanh phé Ha N&i, Viét Nam.

[PHONE] 02432018114
[HOTLINE] 028 38216 216/ 18006166

[WEB] http://www.ncb-bank.vn .
" oNCB

Ngan hang TMCP Quéc Dan i oo
B4o c4o thudng nién 2024 NEAN HANG DUOC DAN

e EoEOmEm [
L —



	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack

