Mau: 01/PRL/2016

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

HQP PONG
CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU TRA LUONG NCB PAYROLL
SO
- Can cir B¢ lugt dan sy ngay 14/06/2005;
- Can cir Lugt cac Té chirc tin dung nam 2010;

- Théng tr 56 46/2014/TT-NHNN ngay 31/12/2014 quy dinh vé thu tuc thanh toan qua cac
to chuc tin dung;

- Cdn cir Nghi dinh 101/2012/NP-CP ngay 22/11/2012 vé thanh toan khong ding tien mat;

- Can cit vao nhu cau cia CONng (y/DOM Vi oottt VA
kha nang Ngdn hang TMCP Quoc Dan.

Hom nay, ngay........ thang....... NAM 20. .., TA1 oveie e
Chuing tdi gém:

Bén A: NGAN HANG TMCP QUOC DAN (NCB)

(dudi day goi tat 1a Bén A)

Nguoi dai dién:

Vin ban Uy quyeén s6 (néu co):

Chure vu:

bia chi:

bién thoai: Fax: E-mail:

BEN B: CONG TY/DON VI cevuniiiiiieiieiriiieerieeerneersneeersneessseesssneessnnes
(dudi day goi tat 1a Bén B)

Nguoi dai dién:

Vin ban Uy quyén s6 (néu co):

Churc vu:

bia chi:

bién thoai: Fax: E-mail:

Gidy PKDN/GPDT s6: Cép ngay: Noi cap:

Sé tai khoan:

Hai bén di thoa thuan, thdng nhat va dong y ky két hop ddng vai noi dung nhu sau:
Pidu 1: Giai thich thuat ngir va tir viét tat

1.1. Ngan hang (NCB): 12 Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc Dan.



1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Hop ddng cung cép va sir dung dich vu NCB Payroll

Don vi kinh doanh (BVKD): Bao gdém cac Trung tdm ban, Chi nhanh, Phong Giao dich,
Quy tiet kiém va cac Biém giao dich cia NCB.

Khéch hang (Bén B): a T6 chuc va c6 yéu cau NCB cung cap dich vy tré luong va yéu
cau thuc hién chi tra luong theo cac cam két da thoa thuan véi NCB.

DPong Viét Nam (VND): 1a Pon vi tién té chinh thiic ciia Nudc Cong hoa X& hoi Chu
nghia Viét Nam, do Ngan hang Nha nudc Viét Nam phat hanh.

Chung minh nhan dan (CMND): la Giéy to tuy than cua ca nhan, nguoi dai dién trudc
phat luat hoac hoac nguoi dugc uy quyén cua Bén B, caa can bo nhan vién.

Ho chiéu (Passport): Mot loai gidy to do mot chinh phii cAp cho cong dan nuéc minh
nhu mot Giay phép duoc quyen xuat canh khoi dat nudc va dugc quyen nhap canh tro
lai tir nuw6c ngoai.

Céan bd nhan vién (CBNV): 1a Nguoi lao dong do Bén B sur dung lao dong va thuc hién
chi tra lvong theo cac thoa thuan cta Bén B va nguoi lao dong.

NCB Payroll: 1a Dich vy tra lwong danh cho Bén B. Dich vu do Bén A cung cap, thuc
hién ghi no tai khoan thanh toan cua Bén B, ghi c6 vao tai khoan thanh toan caa CBNV
cua Bén B cac khoan thu nhap do Bén B chi tra.

Lénh chi lvong: La Uy nhiém chi do Bén B giri tdi NCB dé yéu cau thuc hién tra luong
vao tai khoan thanh todn cho CBNV cua Bén B.

Danh sach chi lvong: 1a Danh sach dinh kem v6i Lénh chi lwong do Bén B yéu cau V@
gui den NCB. Bao gom cac noi dung So tai khoan, Ho tén nguoi dugc tra luong, SO
tién; Nguoi 1ap bang, Pai dién Khéach hang, Xac nhan cua NCB.

Internet Banking: 1a Dich vu Ngan hang dién tir dugc cung cap, giao dich qua cac trinh

duyét internet. Bén B diang ky sir dung va tuan thu cac diéu khoan, diéu kién do NCB

quy dinh.

Tai khoan thanh toan:

a. Tai khoan thanh toan chi luong: Ia Tai khoan tién giri khdng ky han cia Bén B mo
tai Bén A. T?i khoan nay duoc Bén B chi dinh dé Bén A thuc hién ghi no tai khoan
khi c6 yéu cau chi luong tir Bén B.

b. Tai khoan thanh toan cia CBNV: la Tai khoan tién gui khong ky han cuia CBNV
cua Bén B do Bén A m¢ theo yéu cau cua Bén B dé thuc hién chi tra luong.

Theé NCB Home Debit: la The ghi ng ngi dia do Bén A phat hanh cho CBNV theo yéu

cau phéat hanh thé cua Bén B.

Hop dong: 13 Vin ban thoa thuan gitta hai bén, trong d6 Bén A cung cap dich vu tra

lwong, Bén B c6 nhu cau va yéu cau cung cap dich vu tra luong.

Piéu 2: Noi dung hop dong

2.1.

2.2.

Bén B c6 nhu cau va Bén A dong y cung cap dich vu tra luong, cac khoan trg cap va thu
nhap khac (neu cd) cho CBNV cua Bén B qua tai khoan thanh toan cua CBNV theo
danh sach dinh kém, danh sach b6 sung (néu cd) kem theo cua cua Hop dong nay.

G6i uu dii danh ma bén A danh cho bén B (bao gém gbi wu dai danh cho Doanh nghiép
tra lwong va gbi vu dai danh cho CBNV cua Doanh nghi¢p) duoc thuc hién theo Phu
luc dinh kém 1a mot phan khdng thé tach roi trong Hop dong nay.

Piéu 3: Phwong thirc tra hwong (Bén B ¢6 thé lya chon 1 trong cac phwong thirc sau)

3.1.

Giao dich ching tir truc tiép tai quay:
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3.2.

3.3.

3.4.

Hop ddng cung cép va sir dung dich vu NCB Payroll

a. Bén B gui Lénh chi lwong (Uy nhiém chi), Danh sach chi ho luong (ban cing va file
dix liéu) cé hiéu luc cho bén A.

b. Cin cr vao cac ching tir Diém a, khoan 3.1 Diéu nay, Bén A thyc hién trich tai
KNOAN SO .. eveeee e cia Bén B m¢ tai Bén A dé chi
lurong vao tai khoan thaanh todn cd nhan cia CBNV (theo Danh sé&ch chi ho luong)
mé tai Bén A hoic tai bat ky Pon vi kinh doanh ndo cua Ngan hang TMCP Quéc
Dan.

Nop tién mat truc tiép tai Quay giao dich:

a. Bén B nop tién mat kém Danh sach chi ho luong (ban cing va file dix lidu) c6 hiéu
luc cho Bén A.

b. Cin cir vao cac ching tir trén, Bén A thyc hién nop tién mit cia Bén B dé chi luong
vao tai khoan thanh toan caa CBNV (néu trong Danh sach chi luong) mo tai Bén A
hoac tai bat ky PVKD nao ctia NCB.

Giao dich qua Internet Banking (phuong thtrc ndy Bén A s& cung cap trong ting thoi ky)
a. Bén B ding ky dich vu giao dich truc tuyén qua Internet Banking véi bén A,

b. Bén B thyc hi¢n Iénh tra luvong cho CBNV qua Internet Banking.

Giao dich qua Fax:

a. Bén B ky Hop dong giao dich qua Fax véi Bén A va tuan tha theo cac diéu kién vé
Giao dich qua fax cta Bén A trong tung thoi ky.

b. Bén B gui Lénh chi (Uy nhiém chi), Danh sach chi h¢ lwong c6 hiéu luc qua Fax
theo quy dinh hién hanh, dong thoi gui file mém exel Danh sach chi ho.

c. Bén A s& thyc hién chi ho lwvong nhu Khoan 3.1.b Diéu 3 cua Hop dong nay.

Piéu 4: Thoi gian chi lwong

4.1.

4.2.

Giao dich truc tiép tai quay

Bén A thyc hién chi luong trong cing ngay néu thoi gian nhan Lénh chi luong (Uy
nhiém chi) va Danh sach chi lvong hop 1€ trudc 16h00 hang ngay hoac thuc hién chi ho
lwong vao ngay lam viéc ké tiép néu nhan duoc Uy nhiém chi va ban Danh sach chi ho
hop 1€ sau 16h00 hang ngay.

Giao dich qua Internet Banking (I1B)

Khi cung cip dich vu giao dich chi ho lwong qua IB, Bén A sé& thong béo cu thé vé thoi
gian giao dich. Thoi gian chi luong phu thuge vao viéc 1ap lénh chi luvong, duyét chi
luong va so du tai khoan chi luong cia Bén B.

Piéu 5: Piéu kién hop 1¢ ciia ching tir giao dich

5.1.

5.2.

Déi vai Lénh Chi hoic Uy nhiém chi:
a. Sir dung theo dung mau biéu do Bén A quy dinh;
b. C6 sy khép ding va phut hop vé ndi dung trén ching ti;

c. Bén B xuat trinh ban chinh da dugc dién ddy du noi dung, du chix ky va dong dau.
Chir ky va dau (néu c0) phai theo mau da dang ky tai ho so m¢ tai khoan luu tai Bén
A.

i vai Danh sach chi ho
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a.

Hop ddng cung cép va sir dung dich vu NCB Payroll

Phai c6 ddy dui cac thong tin vé nguoi thu hudng, tai khoan thu huong, ngan hang
thu husng va so tien thu huong. Ngoai ra, Danh sach chi ho phai ghi 16 1a dinh kém
Lénh Chi (UNC) so..... ngay ...thang ..... nam....;

C6 su khép dung va phu hop Vé noi dung trén ching tir;

Danh séch chi luong 1 ban chinh va da dugc dién ddy du noi dung, c6 chit ky cua
nguoi dai dién theo phap luat hodc ngudi duoc uy quyen hop €. Neu Danh sach chi
ho dai hon 1 to (trang chuan A4) thi phai c6 dau giap lai gitra cac trang. B¢ nghi giri
kem file dir liéu Danh sach chi ho luong;

Di€u 6: Quyen va trach nhiém ciia Bén A

6.1. Trach nhiém cua Bén A

a.

f.

Cung cAp tai liéu va hung dan Bén B vé thi tyc mé tai khoan va phét hanh the NCB
Home Debit cho CBNV cua Bén B theo danh sach Bén B cung cap theo tirng dot;

Huéng dan Bén B céch su dung dich vu tién ich cua Bén A cung cép nhu rat tai
ATM, thanh toan, chuyen khoan, xem so du, in sao ké ... va yéu cau Bén B
truyén dat, huéng dan CBNV chinh xac nhitng noi dung ma Bén A da cung cap;

Giao the NCB Home Debit cho Bén B trong vong ......... ngay lam vi¢c (khdng tinh
chiéu thir Bay, Chu Nhat, ngay I¢€, ngay nghi) ké tir ngay Bén A hoan thién day du
théng tin m¢ tai khoan va mé thé cua tirng CBNV Bén B;

Chuyén dtng, du, chinh xac lwong va cac khoan tién khéac vao tai khoan the NCB
Home Debit ciia nguoi thu huong theo yéu cau cia Bén B trong vong 01 ngay lam
viéc (khong tinh chiéu thir Bay, Cha nhat, ngay I, ngay nghi) ké tir thoi diém Bén B
hoan tat dang, du cac thu tuc theo yéu cau caa Bén A dé thyc hién d6 luong;

Giir bi mat cac thong tin lién quan dén Bén B, tai khoan va giao dich trén tai khoan
cua tung CBNV c6 tén trong danh sach luong cua Bén A, trir truong hop ¢ van ban
yéu cau cta co quan nha nudc ¢ tham quyen;

Thuc hién cac nghia vu khac trong cac quy dinh cd lién quan cia NCB.

6.2. Quyén cua Bén A

a.

Tu dong trich tién tir tai khoan cua Bén B m¢ tai Bén A dé thuc hién céc giao dich
theo thoa thuan trong Hop dong nay;

Ty dong trich tién tir tai khoan ciia Bén B mo tai Bén A hoac ty dong trich tién tir s6
tien Bén B chi luong cho CBNV dé thuc hién thu phi dich vu theo thoa thuan trong
Hop dong nay;

Khong chiu trach nhiém vé nhiing sai s6t phat sinh do cac thong tin khong chinh xéac
ma Bén B cung cap cho Bén A.

Yéu cau Bén B cung cép diy du, chinh xac thong tin theo quy dinh cua NCB vé
nguoi thy hudng;

Tir chéi thanh toan d6i vi nhing tai khoan thé da tat toan, bi phong toa hodc thé
nam trong danh sach nghi ngo thé gia.

Bén A dugc quyén dong tai khoan cua CBNV cua Bén B néu tai khoan khéng phat
sinh giao dich trong 12 thang lién tiép va c6 s6 du bing 0. Bén A khong chiu bat ky
trach nhiém nao lién quan dén viéc dong tai khoan lam anh hudng dén viéc thanh
toan va chi tra luong ctua Bén B;

Bugc phong toa tai khoan, dong tai khoan, tam dung giao dich tai khoan cua Bén B
trong cac treong hop theo quy dinh cua phéap luat vé giao dich tai khoan;
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Hop ddng cung cép va sir dung dich vu NCB Payroll

h. Puoc mién trir khoi moi khiéu nai, khiéu kién khi thuc hién cac quyén quy dinh tai
khoan a, b, ¢, d, e, f, g khoan 6.2 Diéu 6 Hop dong nay:

i. Tu chdi giai quyét céc tra soat khiéu nai vé ma tai khoan va st dung thé tir Bén B
hodc/va chu thé néu Bén A khéng nhan day du hd so dé nghi mo tai khoan va phat
hanh thé: Pon diang ky md Tai khoan va phat hanh Thé, cudng PIN di c6 chit ky cua
tng CBNV cua Bén B;

j. Céc quyén loi khac theo quy dinh cua phép luat va NCB.

Piéu 7: Quyén va nghia vu ciia Bén B

7.1. Trach nhiém cta Bén B

a.

-

K.

7.2.

Mg tai khoan thanh toan tai Bén A, dam bao s6 dur trén tai khoan du s0 tién dé chi tra
cho CBNV khi dén Ky tra Iuvong (truong hop chi Ivong bang phuong thirc Uy nhi¢m
chi);

Truyén dat va huong dan dén CBNV cua Bén B thyc hién cac thi tuc mo tai khoan va
su dung thé NCB Home Debit theo dung cac dicu kién, dieu khoan ma Bén A cung
cap cho Bén B;

Bao quan va ban giao the NCB Home Debit téi teng CBNV la chu thé nhu tinh trang
ma Bén A da ban giao cho Bén B va chiu trach nhiém boi thuong thiét hai néu dé 16
théng tin bi mat ve thé;

Thuyc hién thanh toan lwong qua tai khoan tra luong cho CBNV mo tai Bén A téi thiéu
01 (mét) lan/thang vao cac ngay lam viéc trong thang. Thoi diém thuc hién lan tra
lwong dau tién cho CBNV khong cham hon ..... ngay ké tir ngay ky Hop dong nay.
Néu trong trudng hop Bén B khong thuc hién tra luong theo nhu Hop dong di k¥ giira
hai bén, Bén B phai chiu phi phat twong tng 100.000 dong/tai khoan, thé¢ da mo va
phét hanh hozc céc chi phi lién quan khéc (néu co);

Cung cp day du sb ligu, thong tin can thiét cho viéc thuc hién tra luong cho Bén A
bang van ban va bang file dir liéu theo mau ctia Bén A (dugc ghi vao céc thiét bi luu
dir liéu hop ly hoac gui qua E-mail) trudc ngay tra lwong 01 (méot) ngay;

Danh sach CBNV cua Bén B dugc tra lvong phai lap thanh van ban theo I\{Iﬁu cua Bén
A va c6 chir ky caa chu tai khoan hoac ngudi dugc chu tai khoan uy quyén, gom day
du céc théng tin sau:

Tén Tai khoan;
S6 Tai khoan;

S6 tién:

Noi dung.
Lap Uy nhiém chi va cac van ban khac theo qui dinh cta Bén A;

Chiu tréach nhigm vé tinh chinh xac, trung thyc, ddy du cua cac tai ligu do Bén B cung
cap cho Bén A;

Phai boi thuong thiét hai hodc chiu céc chi phi phét sinh néu viéc cung cép thong tin
khong chinh xac, day du, gay thiét hai cho Bén A va CBNV;

Giit bi mat nhiing thong tin lién quan dén viéc sir dung dich vu do Bén A cung cap;
Thuc hién cac nghia vu khac trong cac quy dinh c6 lién quan cia NCB,;
Quyén cua Bén B:
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b.

Pieu

8.1.

8.2.

8.3.

Pieu

9.1.

9.2.

9.3.

Hop ddng cung cép va sir dung dich vu NCB Payroll

Bugc quyén khiéu nai khi Bén A phét hanh thé sai so voi cac thong tin Bén B da cung
cap cho Bén A, hoac trich tien tur tai khoan khong ding nhu Danh séach chi luong do
Bén B yéu cau Bén A thuc hién chi luong;

Cac quyén loi khac trong cac quy dinh c6 lién quan caa NCB;
8: S6 du ti thiéu va phi dich vu

S du tdi thiéu cua tai khoan thanh toan cua CBNV.

S6 dur t6i thiéu &p dung ddi véi céc tai khoan thanh toan cuia CBNV Bén B la ,
ceveereneeenod/tai khoan (Bang chie: ... ). SO
du toi thiéu dé duy tri tai khoan va phai tuén thu theo ding quy dinh hién hanh cua Bén
A.

Phi dich vu

a. Bén A c6 quyén thu phi dang ky sir dung, thay d6i, cham dut sir dung NCB Payroll.
Phi dich vu theo quy dinh Bén A trong tung thoi ky. Viéc thu phi duoc thuc hién
ngay hoic sau khi Bén B ding ky sir dung, thay doi, chim dut dich vu tiy thugc loai
dich vy ma Bén A cung cap.

b.  Phuong thirc thanh toan phi: Bén B thanh toan phi sir dung dich vu cho Bén A thong
qua hinh thirc chuyén khoan hoac bang tién mat hoac bat ky hinh thuc nao khac phu
hop vai quy dinh caa phép luat hién hanh.

c. Bén B dong y dé Bén A dugc ghi no bat ky tai khoan nao ctia Bén B dé thanh toan
cho khoan phi lién quan dén dich vu ma Bén B st dung.

S6 du tdi thiéu va muc phi wu dai nay c6 thé thay ddi theo ting thoi ky khi Bén A thong
bao t&i Bén B qua mot trong cac hinh thirc: van ban, phuong tién thong tin dai chung, e-
mail...

9: S kién bit kha khang

Sy kién bat kha khang duoc hiéu l1a nhiing sy kién xay ra mot cach khach quan, khong
the ludng trude dugc va nam ngoai tam kiem soat cua Bén B mac du Bén B da thyc hién
nhiing bién phap can thiét, hop 1y dé ngan chan, han ché va su kién nay 1a nguyén nhan
tryc tiép anh hudng t6i viéc thuc hién Hop dong nay.

Céc truong hop l:;at kha khang bao goém: chién tranh, thién tai, hoa hoan, dich bénh hoac
truong hop hé thong xu ly truyeén tin, dir liéu... xay ra truc trac nam ngoai kha nang kiém
S04t cua cac bén.

Khi mot trong Hai bén gap phai truong hop bét kha khang dan dén viéc khong thé hoic
cham thyc hién nghia vu da thoa thuan trong hop dong nay thi phai c6 trach nhiém thong
bao ngay cho bén kia biét trong vong ................... ngay ké tir ngay xay ra sy kién bat
kha khang. Bong thoi phai cing véi bén kia tich cuc, cha dong dé thuc hién ding cac
nghia vu trong hop dong va han ché dén mic thip nhét nhitng thiét hai cé thé xay ra.

Piéu 10: Giao dich khong huy ngang

10.1.

10.2.

Ké tir thoi diém giao dich ciia Bén B dugc nhap xong vao hé théng xir Iy caa Bén A,
Bén B khdng thé huy, thay ddi, phu nhan, thoi thac giao dich d6. Bén A coi d6 1a cac
giao dich co gid tri, khéng huy ngang va Bén B chiu hoan toan trdch nhiém vai Bén A
dbi vai céc giao dich do.

Truong hop Bén B muén huy Iénh giao dich di thuc hién thi Bén A c6 thé (nhung
khdng bt budc) xem xét dé nghi caa Bén B voi cac diéu kién sau:
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Hop ddng cung cép va sir dung dich vu NCB Payroll

a. Bén A chua ghi nhan va chua xtr ly 1énh giao dich cua Bén B trén hé thong xir ly
cua Bén A;

b. Viéc huy giao dich khong Iam anh huéng quyén loi cia Bén A ciing nhu quyeén loi
cua bat ky mot bén tha ba nao khac;

Piéu 11: Tranh chép va xir Iy tranh chip

11.1.

Moi tranh chap xay ra s& dugc giai quyét theo tinh than hoa giai, thwong luong. Trong
truong hop khong giai quyét duoc bang thuong luong, tranh chap s& duoc dua ra Toa
&n c6 tham quyén dé xem xét giai quyét. Quyét dinh cua Toa an c6 hiéu luc budc cac
bén phai thi hanh.

Piéu 12: Hiéu lyc va thoi han chim dirt hop dong

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Hai bén cam doan thyc hién dung theo moi diéu khoan trong Hop ddng nay, khong
don phuong huy bo hay thay d6i noi dung cac diéu khoan caa Hop ddng. Viéc stra doi,
bd sung cac (11eu khoan cuia hop ddng nay phai dugc thé hién bang vin ban do dai di¢n
co tham quyen cua ca hai bén ky. Cac van ban, phu lyc, tai li¢u lién quan dén Hop
dong nay la phan khéng tach roi caa Hop dong nay.

Hop dong nay c6 higu luc ké tir ngay ky cho dén khi mot trong hai bén c6 thong béo
bang van ban ve viéc cham dut hop dong sau khi da thuc hiénxong cdc nghia vu theo
Hop dong. Thong bao nay phai dugc gui cho bén con lai trude 60 ngay tinh den ngay
du dinh cham dit Hop dong.

Hop dong nay gom ... (....) trang duoc I3p thanh 04 (bdn) ban c6 gid tri phap 1y nhu
nhau. Moi bén gitr 02 (hai) ban.

Pai dién Hai bén da doc, hiéu 16 va dong y ky, ghi rd ho tén, dong dau vao dai dién
cua Hai bén dudi day.

DAIDIENBENA DAIDIENBENB
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau) (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
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