01-BM/NCB/2015

_-_ NATIONAL CITIZEN BANK

GIAY DE NGHI KIEM HGP PONG SU DUNG DICH VU

APPLICATION FOR CUM AGREEMENT OF USING SERVICES

THONG TIN KHACH HANG /CLIENT'S INFORMATION

Ho va tén
Full name

Ngay sinh
Date of birth

CMND/H® chi&u/Sé thi thuc
ID/Passport No/Visa

Tinh trang cu tra tai Viét Nam
Residence status in Vietnam

Dia chi lién lac
Contact address

Dia chi thudng tru
Permanent address

Dién thoai
Phone

Ngi sinh
Place of birth

Ngay cap

Date of issue

Ngugi cu tru
Resident

Di dong
Mobile phone

DUNG CHO CA NHAN

For individual

MA KH
CIF

Gidi tinh Nam
Gender |:| |:| Female

Quaéc tich
Nationality

NGi cap

Place of issue

Ngudi khong cu tru

Non - resident

Email

THONG TIN NGUGI DAI DIEN THEO PHAP LUAT (NEU CO)/REPRESENTATIVE'S INFOMATION (IF ANY)

Cha/me
|:| [Father/Mother) |:|
Ho va tén:
Full name

Ngay sinh
Date of birth

CMND/Hb chi&u/Sé thi thuc
ID/Passport No/Visa

Tinh trang cu tra tai Viét Nam
Residence status in Vietnam

Dia chi lién lac
Contact address

Dia chi thudng tra
Permanent address

Dién thoai
Phone

Giam ho
Guardian

Ngi sinh
Place of birth

Ngay cap

Date of issue

Ngudi cu tru
Resident

Di dong
Mobile phone

Theo chi dinh cGia Toa an
According to court

D Khac
Others
Gidi tinh: Nam

Gender |:| Male |:| Female

Quadc tich
Nationality

NGgi cap

Place of issue

Ngudi khong cu tru

Non - resident

Email

THONG TIN CHO MUC BiCH TUAN THU FATCA /FATCA COMPLIANCE PURPOSE'S INFORMATION

Thong tin cua Khach hang tai Hoa Ky

Customer’s information in US

Trudng hgp C4, Quy khach vui long dién cac théng tin sau:

Please fill in the following information in case of customer have information in US

Dia chi lién lac
Contact address

Dia chi thudng tra
Permanent address
Dién thoai

Phone

|:| Yes



Dia chi hom thu tai Hoa Ky D m\éng D Yes

P.O Box in US

Tai khoan tai Hoa Ky Khong D
P.O Box in US No Yes
Hdp dong ty quyén dai dién tai Hoa Ky Khon

P.0 Box /'n%S |:| No . |:| Yes

Trudng hdp Quy khach cé quac tich Hoa Ky hodc nai sinh tai Hoa Ky hodc c6 mat trong cac théng
tin trén, dé nghi Quy khach dién day du théng tin vao cac biéu mau do NCB cung cap theo quy dinh
cua Cd quan Thué vu My.

According to the IRS regulations, please contact to our staff to receive the appropriate forms, then complete and return to
us, if (1] you were born in US; or (2] you are US citizen (including dual citizen] or US resident alien for tax purposes; or (3] you
have one of the US information as above.

PE NGHI SU DUNG DICH VU/REGISTRATION INFORMATION

Loai hinh ] Tai khoan thanh toan ] Tién gui tiét kiem Khac
Type Current account Savings deposit Other
Khac

[ ] VND [ ] usD e

YEU CAU PHAT HANH THE GHI NO/DEBIT CARD
1. Thong tin thé chinh (Primary card holder’s information)

Tén chd thé chinh in ndi trén thé (Chi in, t8i da 20 ky tu)

Primary Card Holder name embossed (Maximum 20 characters, in capital letter)

I rrrrrgy

Hang the Chuén |:| Vang Loai hinh phat hanh ] Thu’dng Nhanh
Class Standard Issuance type Regular Quick
|:| Dang ky dich vu thanh toan truc tuyén
Register Ecommerce service
2. Thong tin thé phu (Supplementary card holder’s information)
Ho va tén chu thé phu 1 Gidi tinh D Nam D
Full name 1 Gender Female
CMND/Hb chiéu Ngay cap Ngi cap
ID/Passport No Date of issue Place of issue
Ngay sinh Di dong Email
Date of birth Mobile phone
D DPang ky dich vu thanh toan truc tuyén
Register Ecommerce service
Ho va tén chu thé phu 2 Gigi tinh: D Nam D
Full name 1 Gender Female
CMND/Hb chiéu Ngay cap Ngi cap
ID/Passport No Date of issue Place of issue
Ngay sinh Di dong Email
Date of birth Mobile phone
[] Dang ky dich vu thanh toan truc tuyén
Register Ecommerce service
DICH VU NGAN HANG DIEN TU/EBANKING SERVICES
[ | SMS Banking* [ | Internet Banking || Mobile Banking
Di dong 1: Tén truy cap
Mobile No.1 User name
Di dong 2: Goéi dich vu [] Cd ban Cao cap
Mobile No.2 Pack service Basic Advance
Hinh thic xac thuc SMS (vui long ding ky dich vu SMS Banking/
Verify by ) |:| Please register SMS Banking service)
(*] D& bao gém dich vu thong bao bién dong Email (Chi 4p dung cho Internet banking/

s&'du/ Notification of account balance. Used only for Internet banking Service ]



HO SO DINH KEM/ENCLOSED DOCUMENTS

Ban sao cac gidy td sau c6 xac nhan sao y cla cd quan cé thdm quyén
Copies of each of the following documents certified by authorized organization

D Gidy tg tuy than (CMND/H® chiéu/Visa) ] Giay khai sinh
D/Passport/\//sa No Cert/f/caz‘e birth

D Gidy t& ching minh nguén gdc tai san riéng D Xac nhan/Quyét dinh cGa ngugi giam hd
Certificate of personal property original Appointing of guardian
[] Quyét dinh chi dinh ngudi dai dién theo phap luat [] Cac gidy t6 khac

Appointing of representative Other documents

CAM KET CUA KHACH HANG/CUSTOMER'S DECLARATION

1. Nhiing thdng tin trén day L& ding su that va hoan toan chiu trdch nhiém vé cac théng tin da cung cap.
The information provided above is true and full responsibility for above information.
2. T6i/Chung t6i xac nhan da doc, hiéu ro va cam két thuc hién dung cac quy dinh, diéu khoan, diéu kién
mé va su dung tai khoan thé ghi ng, dich vu ngén hang dlen i tai Ngan hang TMCP Quéc dan dudc dinh
kém véi Gidy dé nghi nay va quy dlnh phap (ut hién hanh cua Viét Nam.
I/We confirms to have read, understood and hereby commits to comply with the regulations,terms and conditions stipulated
enclosed this application by National Citizen Bank and the existing law of Viet Nam on the opening, using of account,
debit card and ebanking service.

,Ngay thang nam

Date month year

Ngudi lién quan (Ky va ghi ré ho tén)
Other party (Sign and fullname)
M3u chii ky 1 Mau chi ky 2

Specimen signature 1 Specimen signature 2

Khach hang (Ky va ghi ré ho tén)
Client (Sign and fullname]
Mau chit ky 1 M3u chii ky 2

Specimen signature 1 Specimen signature 2

Ho va tén:
Fullname

Ho va tén:
Fullname

PH;&N DANH CHO NGAN HANG/FOR BANK USE ONLY

Ngay hiéu luc S tai khoan

Valid date Account No
[ ]VvND
Ma CBNV giéi thiéu
Sale code |:| UsD
|| Khac
Other

S6 thé chinh

Primary card No

Sé thé phu 1
Supplementary card No 1

56 the phu 2
Supplementary card No 2

Giao dich vién Trudng don vi
Teller Ngudi dudc uy quyén
Director/Authorized signature



PIEU KIEN, PIEU KHOAN MG VA SU DUNG TAI KHOAN TAI NGAN HANG TMCP QUOC DAN

(Diéu kién, diéu khoan nay dudc dinh kém véi Gidy dé nghi kiém hop dong si dung dich vu danh cho cé nhén)

Diéu 1: Cac tu ngli st dung trong dang ky
dudc hiéu nhu sau:

* Ngén hang(NH): [a Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCBJ
* Chu tai khoan - Khach hang (KHJ: [a cd nhan mo
tai khoan tai NCB.

e Tai khoan (TKJ): la TK cla cé nhan.

e Dong TK: la viec NH déng ho s6 TK, s6 TK da bi
ddng co thé dudc st dung dé dang ky cho KH khéc
e Tam khoa TK: la viec NH tam dung moi giao dich
trén mot phan hay toan bd s6 du trén TK.

e Phong tod TK: la viéc NH tam dung moi giao
dich chuyén khoan, chi tién trén mot phan hay
toan bd s6 du trén TK.

e Ching ti TK: bao gom gidy bdo Ng, bao C9, sao
ké, gidy bdo s6 du TK.

e SO du téi thi€u: la s6 tién t8i thiéu chld TK phai
duy tri trén TK tai moi thai diém.

* 56 du dudc phép st dung: la s6 tién KH ¢ thé sa
dung dé chi tiéu va thanh toan tt TK clia minh. S8
du dugc phép st dung bang s6 du cé trén TK tru di
cac khoan phong toa tri s6 du toi thiu va cong véi
han muc th&u chi chua s dung (néu cd).

Diéu 2. Quyén va nghia vu cla cac cha tai khoan

1. Cha tai khoan thanh toan c6 cac quyén sau:

a. SU dung s8 tién trén tai khoan thanh toan cua
minh dé thuc hién cac lénh thanh todn hdp phép,
hop [&. Chii tai khoan thanh toan dudc Ngan hang
tao diéu kién dé s dung tai khoan thanh toan cla
minh thuan tién va an toan;

b. Lua chon st dung cac phudng tién thanh toan, dich
vu va tién ich thanh toan do Ngan hang cung ung;

c. Uy quyén cho nguci khac s dung tai khoan
thanh toan theo quy dinh clia phap luat;

d. Yéu cdu Ngén hang thuc hién céac énh thanh
toan hdp phap, hap lé va dugc cung cap thong tin
vé cac giao dich thanh toan, s8 du trén tai khoan
thanh toan cta minh theo thoa thuan véi Ngan hang;
e. Dudc yéu cadu Ngan hang ngi mé tai khoan tam
khéa, dong tai khodn thanh todn khi can thiét;
dudc gui théng bdo cho Ngan hang vé viéc phat
sinh tranh chap vé tai khoan thanh toan chung
gitia cac chd tai khoan thanh toan chung;

f. Cac quyén khac theo quy dinh cla phap luat
hodc theo théa thuan trudc bang van ban gilia ch
tai khoan véi Ngan hang khdng trai v6i quy dinh
cla phap luat hién hanh.

2. Chu tai khoan thanh toan cé cac nghia vu sau:
a. Dam bao c6 dl tién trén tai khodn thanh toan dé
thuc hién cac lénh thanh toan da lap. Trudng hgp
c6 thoa thuén thau chi véi Ngan hang thi phai thuc
hién cac nghia vu lién quan khi chi tra vudt qué sé
du Co trén tai khoan;

b. Ch&p hanh cac quy dinh vé mé va s’ dung tai
khoan thanh toan tai Quy dinh nay;

c. Kip thai théng bdo cho Ngan hang ndi mé tai
khoan khi phat hién thay cé sai sét, nham Lan trén

tai khoan clia minh hodc nghi ngd tai khoan cula
minh bi lgi dung;

d. Hoan tra hoac phdi hop v6i Ngan hang hoan tra
cac khoan tién do sai s6t, nham lan da ghi Cé vao
tai khoan thanh toan clia minh;

e. Cung c8p day du, ro rang, chinh xac cac thong tin
lién quan vé md va s’ dung tai khoan thanh toan.
Thong béo kip thai va gui cac gidy to lién quan cho
Ngan hang noi md tai khoan khi cé su thay déi vé
thong tin trong ho s6 mad tai khoan thanh toan;

f. Duy tri s du téi thiéu trén tai khoan thanh toan
theo muc dudc thong bao cdng khai tai website
chinh thic cta NH: www.ncb-bank.vn hodc diém
giao dich cla NCB trong tung thai ky;

g. Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do sai sét
hoac bi lgi dung, lta dao khi st dung dich vu thanh
todn qua tai khoan do L6i clia minh;

h. Khdng dudc cho thué, cho mugn tai khoan thanh
toan clia minh;

i. Khdng dudc s dung tai khodn thanh todn dé thuc
hién cho cac giao dich nhdm muc dich rda tién, tai
trg khing bé, lta dao, gian l&n hodc cac hanh vi vi
pham phap luat khac.

Diéu 3. Quyén va nghia vu ciia Ngan hang

1. Budc chl dong trich tai khoan cluia khach hang
trong cac trudng hgp sau:

- Cac khoan ng dén han, qua han, cac khoan Lai,
chi phi hdp & khac phat sinh trong qua trinh quan
ly tai khoan va cung Ung dich vu thanh toan theo
thoa thuan trudc bang van ban véi KH phl hdp véi
quy dinh cta phap luat.

- Cac nghia vu thanh toan theo quyét dinh cta co
quan Nha nudc c6 tham quyén budc chi tai khoan
phai thanh toan.

- Diéu chinh cac khoan muc bj hach toan sai,
khdng ding ban chat hodc khong phu hgp véi noi
dung su dung cua tai khoan thanh toan theo quy
dinh ctia phap luat va théng bao cho chi tai khoan biét.
- Khi phat hién da ghi Co nham vao tai khoan cla
khdch hang hodc theo yéu ciu hdy [énh chuyén Cé
cla té chic cung tng dich vu thanh todn chuyén
tién do Ngan hang chuyén tién phat hién thay cé
sai s6t so véi [énh thanh toan cla ngudi chuyén tién.
- D€ chi tra cdc khoan thanh todn thudng xuyén,
dinh ky theo thoa thuén giGa chi tai khoan véi
Ngan hang.

2. Co quyén tu chéi thyc hién cac lenh thanh toan
cua khach hang trong cac trudng hgp sau:

- Khach hang khdng thuc hién day du céc yéu cau
v& thi tuc thanh toan; l&nh thanh todn khong hdp
&, khong khép dung véi cac yéu t6 da dang ky
hodac khong phu hdp véi cac thoa thuan gita Ngan
hang va khach hang;

- Khach hang khong cé du s6 du trén tai khoan
(bao gém ca& han muc th&u chi néu cé) bao dam
cho viéc thuc hién cac lénh thanh toan;

- Khi c6 yéu cau bang van ban clia cd quan nha



nudc cé tham quyén hodc cé bang chiing vé viéc
giao dich thanh todn nham rla tién, tai trg khing
bd theo quy dinh cua phap luat vé phong chéng
rda tién:

- Tai khoan thanh toan dang bi tam khda, bi phong
téa toan bd hoac tai khoan thanh toan dang bi
dong, tai khoan thanh toan bi tam khoéa hoac
phong téa mot phan ma phan khdng bi tam khda,
phong toéa khéng c6 du s6 du (tru trusng hgp dugdc
thau chi) hoac vudt han muc thau chi dé thuc hién
cac lénh thanh toan.

3. Tl chdiyéu cau tam khoa, déng TK clia KH hoac
chua phong téa TK khi chd TK chua hoan thanh
nghia vu thanh todn theo quyét dinh cudng ché
cta cd quan Nha nudc c6 thdm quyén hodc chua
thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho NH.
Trong trudng hdp phat hién ngudi sU dung tai
khoan vi pham céc quy dinh hién hanh hoac thoa
thudn da c6 véi Ngan hang, c6 dau hiéu vi pham
phép Luét, Ngén hang cé quyén khong thL_Ic hién
cac yéu cau st dung dich vu thanh todn cla khach
hang, git lai tang vat va thdng bao ngay véi cap cé
thdm quyén xem xét, xG ly.

4. Tam khda, phong tod, déng, chuyén déi hoac tat
toan s6 du tai khoan theo quy dinh cta phap luét.
5. Quy dinh va ap dung cac bién phap dam bao an
toan, bao mat trong qua trinh md va st dung tai
khoan phu hgp cac quy dinh cla phap luat.

6. Yéu cau khach hang cung cép théng tin cé lién
quan khi st dung dich vu thanh toan theo quy dinh
phap luat.

7. Huéng dan khach hang thuc hién ding cac quy
dinh vé lap ho s6 mé tai khoan, lap ching tu giao
dich va cac quy dinh co lién quan trong viéc su
dung tai khoan. Ngan hang cé trach nhiém phat
hién va diéu chinh Kkip thoi cac tai khoan mé sai
hodc st dung chua chinh xac.

8. Thuc hién day du, kip thai cac lénh thanh toén,
cac yéu cau su dung tai khoan cla khach hang
phu hdp véi quy dinh phap luat hoac thoa thuan
gita Ngan hang va khach hang. Kiém soat céac
lénh thanh todn cua khach hang, dam bao lap
ding tha tuc quy dinh, hdp phap, hgp Lé va khép
dung véi cac yéu t6 da dang ky; cung Ung day du,
kip thai cac loai dich vu, phudng tién thanh toan
can thiét phuc vu nhu cdu giao dich cla khach
hang qua Ngan hang.

9. Hach toan cac nghiép vu kinh t&€ phéat sinh trén
cd s6 cac ching tu k€& todn hgp phép, hap & nhan
dugc. Diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai;
hach toan khéng ding ban chat hodc khéng phu
hop v6i n6i dung s dung cua tai khoan theo quy
dinh phap luét.

10. GUi kip thai, day du Gidy bao ng, Gidy bao cd,
sao ké sd du tai khoan theo yéu ciu cla khach
hang Thong tin kip thai vé nhiing giao dich thanh
toan va so du tai khoan cho khach hang theo dinh
ky hodc dot xuat khi ¢ yéu cau.

11. Ngan hang sé chiu trach nhiém bao mat théng
tin cd nhan do khach hang cung cap. Cac théng tin
nay sé chi dudc chuyén giao cho bén th( ba khi

dudc khach hang dong y hodc theo yéu ciu clia cg
quan nha nudc c6 tham quyen

12. Niém yét cong khai cac quy dinh vé mé va su
dung tai khoan.

13. Chiu trédch nhiém vé nhiing thiét hai, vi pham,
lgi dung trén tai khoan clia khach hang do (6i cla
Ngén hang.

14. Tuan tha quy dinh phap ludt phong chéng ria
tién va tai trg khing bé.

Diéu 4. St dung tai khoan thanh toan

Chu tai khoan dudc su dung tai khoan thanh
toan dé nop, rut tién mat va dudc cung cap dich vu
thanh todn qua Ngéan hang bing cac phu’Ong tién
thanh toédn theo quy dinh cua NCB trong tu’ng thoi
ky phu hgp véi quy dinh cla phéap luét va dudc
thdng bao cong khai trén website chinh thic cla
NH: www.ncb-bank.vn hodc tai diém giao dich
ctia NCB.

2. Viéc st dung tai khoan dugc thuc hién theo quy
dinh nay, quy dinh cua Ngan hang Nha nudc, cac
cd quan Nha nudc cd thdm quyén va yéu ciu cla
chu tai khoan.

3. Viéc st dung tai khoan thanh toan cua ca nhan
la ngudi chua du 15 tudi, ngudi ti du 15 tudi dén
chua du 18 tudi khdng co tai san riéng, nguai han
ché hodc mat ndng luc hanh vi dan sy phai dudc
thuc hién théng qua ngudi gidam ho ho3c ngudi dai
dién theo phap luat.

4. Nguoi giam hg, ngudi daj dién theo phap luat
dudc su dung tai khoan cula nguci chua thanh
nién, ngudi han ché hodc mat ndng luc hanh vi
dan su ma minh ldm gidm ho, dai dién theo quy
dinh cla phap luat dan su. V3 viéc st dung tai
khoan phai vi gi ich cla ngudi dugc gidm ho,
nguai dudc dai dién.

5.Chu ta khoan thanh toan cua ca nhan la nguai
t& dd 15 tudi dén chua du 18 tu0| khi s dung tai
khoan thanh todn phai cé tai san riéng dé dam
bao thuc hién nghia vu theo quy dinh phap luat
dan su.

Diéu 5. Quan ly tai khoan

1. Dia diém giao dich:

- KH chi thuc hién tai Chi nhanh/Phong Giao dich
ndi mé ho s6 KH dau tién: Yéu cau thay déi thong
tin; yéu cau déng TK khong ky han.

- KH ¢4 thé dén bat ky Chi nhanh/Phong Giao dich
nao clia NH dé thuc hién céc giao dich khac ngoai
cac giao dich trén.

2. 56 du TK t6i thiéu: Cac chl TK phai duy tri trén
TK s6 du t8i thiéu theo muc dugc thong bdo cong
khai trén website chinh thic cta NH: ww-
w.nch-bank.vn hodc tai diém giao dich cia NCB
trong tung thai ky.

3. Thau chi: Chl TK ¢6 thé st dung han muc thau
chi, néu co thoa thuan thau chi vdi NH. Han muc
thau chi, phi, & thu chi va cac van dé lién quan
khac thuc hién theo thoa thuan gita cac Chu TK
va NH phu hgp véi cac quy dinh ciia NCB va phap luat.
4. Phiquan ly TK, phi giao dich TK va cac khoan



phi lién quan khac: theo biéu phi do NH théng bao
cdng khai trén website chinh thic cua NH: ww-
w.nch-bank.vn hodc tai diém giao dich cia NCB
theo tung thai ky hodc theo cac thoa thuan riéng
vGi NH.

5. Khi Chd TK la ca nhan chét, bi tuyén bé la mat
tich, han ché& hodc mat nang luc hanh vi dan su.
TK sé dudc dong, s6 du trén TK dugc chi tra theo
yéu ciu cla ngusi thiia k& ngusi giam hd hadp
phép cta Chi TK dé, theo yéu cu tai ban &n hoac
theo noi dung Quyét dinh clia cd quan cé tham quyén.

Diéu 6. Tam khda tai khoan thanh toan

1. Ngan hang thyc hién tam khoa tai khoan thanh
todn cla khach hang[tam dung giao dich] mot
phan hodc toan bd so tlen trén tai khoan thanh
todn khi cé vin ban yéu cau cua chu tai
khoan(hodc ngudi dai dién hgp phap cua chu tai
khoadn) ho3c theo thdéa thuan trudc bang van ban
giGia ch tai khoan véi Ngan hang, tru trudng hgp
quy dinh tai khoan 2 Biéu 3 Quy dinh nay.

2. Viéc cham ddt tam khoa tai khodn thanh toan va
viéc xU ly cac lénh thanh toan di, dén trong thai
gian tam khoa thuc hién theo yéu cau cla chu tai
khoan thanh toan (hoac ngudi giam ho, nguai dai
dién hgp phap cua chu tai khoan) hoac theo van
ban thda thuan gidia chd tai khoan v8i Ngan hang.

Diéu 7. Phong téa tai khoan

1. Ngan hang dudc phong toa mot phan hodc toan
bd s6 tién co trén tai khodn tién gui cla khach
hang khi cd m@t trong cac dleu kién sau:

- C6 yéu cau bang van ban cla cd gquan c6 tham
quyén theo quy dinh cua phap luat;

- Ngan hang phat hién c6 nham (&n sai sét vé
chuyén tién hodc phat hién cé dau hiéu gian lan, vi
pham phap luat lién quan dé&n tai khoan thanh
toan.

- Cac truong hgp khac do phap lut quy dinh.

2. Ngay sau khi phong toa tai khoan thanh toan,
Ngan hang phai thong bao bang van ban cho ch
tai khoan ?hoac NQugi glam ho, dai dién hdp phap
cla chu tai khoan% biét vé Ly do va pham vi phong
toa tai khoan thanh toan, so tién bi phong téa trén
tai khoan thanh toan phai dugc bdo toan va kiém
soat chat ché theo ndi dung phong toa. Trudng
hdp tai khoan bi phong téa mot phan thi phan

khdong bi phong téa van dudc s’ dung binh thudng.

3. Trusng hap phong toa tai khoan thanh toan
theo quy dinh tai diém 2 khoan 1 Diéu nay thi s6
tién bi phong téa trén tai khoan thanh toan khdng
vugt qué sb tién trén lénh chuyén tién bj sai sot,
nham Lan).

4. Viéc phong tda tai khoan thanh toan chadm dut khi:
- K&t thc thsi han thod thuan phong téa tai khoan
giia ch tai khoan VO Ngan hang.

- C6 van ban yéu cau cua co guan co tham quyen
Vé viéc cham dut phong toa tai khoan thanh toan.

= Ngan hang da xd ly xong sai sot, nham an vé
chuyén tién.

- Sau khi xac minh tai khoan thanh toan khong cé
gian lan hoac vi pham phap luat.

Diéu 8. Ddng tai khoan

1. Viéc dong tai khoan thanh toan cla ca nhan
dudc phép thuc hién tai bat ¢’ diém giao dich nao
cta Ngan hang.

2. Ngén hang thyc hién dong tai khoan thanh toan
cua khach hang trong cac trudng hdp sau:

a. Co van ban yéu cau dong tai khoan thanh toan
cla chu tai khoan va chu tai khoan da thuc hién
day du cac nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan.
b. Chu tai khodn thanh todn cua ca nhan bi chét,
bi tuyén bd L& da chét, bi mét tich hodc mat nang
léc hanh vi dan su

c. Chu tai khoan vi pham phap luét trong thanh
toan hodc vi pham cam két/cac thoéa thuan Lién
quan dénviec mao va st dung tai khoan thanh toan
v6i Ngan hang; hodc khi tai'khodn khach hang ¢
s6 du bang 0756 du thap hon quy dinh va ngung
hoat dong lién tuc trong 12 thang; hodc theo quy
dinh cta NCB trong tung thoi ky/thg san pham
phu hap véi quy dinh cta phap luat.

d. Cac truong hdp khac theo quy dinh clia phap luat.
3. Sau khi dong tai khoan thanh toan, Ngan hang
phai thong bao cho chu tai khoan, ngum giam ho
hodc ngugi thua k& hap phap blet trong trUdng
hgp chd tai khoan thanh toan clia ca nhan bj chét,
bi tuyén b¢ la da chét hodc mét tich.

4.S6 du con lai sau khi dong tai khodn thanh toan
dugc xu ly nhu sau:

a. Chi tra theo yéu cdu cla chu tai khoan, NQugi
giam ho, ngudi dai dién hdp phap cua chU tai
khoan [trUdng hop chu tai khoan la ngudi chua du
15 tu0| Nguai tu da 15 tudi dén 18 tudi khéng co
tai san riéng, ngudi han ché nang luc hanh vi dan
suU, Ngudi mat nang léc hanh vi dan su) hodc ngudi
duoc thua k&, dai dién thira k& trong truéng hgp
ché tai khoan thanh toan clia ca nhan bj chét, bj
tuyén bé la da chét, mat tich;

b. Chi tra theo quyet dinh cua toa an;

c. Ngan hang xu lytheo quy dinh cla phap luat déi
v@i truéng hgp ngudi thuy hu’cing hdp phap s6 du
trén tai khodn da dudc thong bao ma khong dén
nhan hodc theo thda thuan trusc bang van ban véi
chd tai khoan, phu hgp v6i quy dinh cua phap luat
hién hanh.

5. Sau khi déng tai khoadn thanh toan, khach han
muén s dung tai khoan thanh toan pha| lam thu
tuc ma tai khoan thanh toan theo Quy dinh nay.

Diéu 9. Uy quyén st dung tai khoan

1. Trong qua trinh st dung tai khoan thanh toan,
chu tai khoan thanh toan dugc uy quyen cho nguGi khac.
2. Viéc uy quyen trong st dung tai khoan thanh
toan pha| bangvan ban va dudc thuc hién theo quy
dinh cGa phap luat vé Gy quyén. V|ec ay quyén
trong st dung tai khoan thanh toan cua t6 chuc
phai dugc su ddng y bang van ban cla t6 chlic mé
tai khoan .

3. D& Uy quyén trong su dung tai khoan thanh
toan, chu tai khoan phai gui Ngan hang van ban uy
quyen kém ban dang ky mau chd ky va ban sao
gidy chiing minh nhan dan hoac ho chi€u con thai
han cua ngudi dugc Uy quyen[trUdng hdp ban sao
khong c6 chung thuc thi phai xuat trinh ban chinh
dé déi chiéul.



PIEU KIEN, DIEU KHOAN PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NG NCB - DEBIT

[Diéu kién, diéu khoan nay dudc dinh kem vdi Gidy dé nghi kiém hdp déng si dung dich vu danh cho cé nhén)

Diéu 1. Cac tii ngli sU dung trong ban diéu kién
va diéu khoan nay dudc hiéu nhu sau:

-"Ngan hang” (NH): l& Ngan hang TMCP Quéc Dan
- “Trung tdm Thé Ngan hang Dién T¢" (TTT): 13
Trung Tam Thé Ngan hang dién td Ngan hang
TMCP Quéc Dan.

- "Thé": la thé ghi nd, do NH phat hanh trén cg sé
tién gui thanh toan cta khach hang, dudc s dung
dé rat tién mat, thuc hién mot sé cac dich vu tai
may giao dich tu dong (ATM) va thanh toan hang
hoa dich vu tai cac don vi chap nhan thé.

- "Cha thé": la nguti dudc NH cé&p thé dé su dung,
bao gobm chl thé chinh va thé phu. Chl thé c6 tén
dudc in trén the.

- "Méy giao dich tu dong” (ATMJ: la thiét bi cia NH,
chl thé c6 thé st dung dé rdt tién mat hodc mét s
dich vu khac do NH cung cap tai may ATM.

- “Giao dich thé” la giao dich ma chu thé s dung
thé ghi ng va/hodc s6 PIN dé thuc hién cac giao
dich tai may ATM va cac Don vi ch8p nhan thé.

- "M3 s6 ca nhan” [PIN] la m3 sd bdo mat do chd
thé tu chon dé st dung trong cac giao dich, gém 04
(b6n) s6 va dugc tu dong dang ky vao hé théng
quan ly the NH.

- "Bon vi chap nhan thé” (DVCNT): la cac co sé
cung cap hang hod dich vu chap nhan thé ghi ng
lam phudng tién thanh toan theo hgp dong da ky
k&t véi NH.

- “Tai khoan” (TK] la khoan tién gui thanh toén cla
chd thé ma tai NH dé dudc phat hanh thé ghi ng.

Diéu 2. Quyén va trach nhiém cla ch thé

1. Quyén cla chu thé:

- Budc st dung thé trén sé du co trong tai khoan
VND dé thuc hién cac giao dich mua ban hang
héa, dich vu, rat tién mat va mot s6 giao dich khac
tai ATM/ POS/ BVCNT va/ hodc qua Internet.

- Dudc khiéu nai vé cac sai sot (néu cd) phéat sinh
trong qué trinh sd dung thé trong thgi han 100
ngay ké tu ngay giao dich dudc thuc hién. Sau thai
gian néu trén NH dudc mién tri trach nhiém phai
ti€p nhan va x{ ly yéu ciu tra sodt khi€u nai cta KH.
-Dudc yéu cau phat hanh thém cac thé phu va chu
thé chinh la ngudi duy nhat va cé toan quyén dua
ra cac yéu cau cd lién quan dén viéc st dung (cac]
thé phu.

- Budc dé nghi chadm dit st dung thé, hodc dugc
y&u cAu phat hanh lai thé khi bi mat, that lac, hu
hong va phai tra phi cap lai thé theo quy dinh cla
NCB, phu hdp véi quy dinh cta phap luat va dugc
cong bd cong khai tai website chinh thic cta NH:
www.ncb-bank.vn hodc tai diém giao dich ctia NCB.
2. Trach nhiém cla chd thé:

- Truc ti€p d&n NH nhan thé, hodc uy quyén cho

ngusi khac dén nhan thay véi day du nhing tha
tuc can thiét.

- Thuc hién cac bién phap an toan cho thé theo
hudng dan ctia NH va cam két khdng tiét 16 s6 PIN
cho bét c( ai.

- Thong bao bdng hinh thidc nhanh nhat cho TTT
khi thé bi mat cdp, that lac, 16 s8 PIN hodc cé nghi
ngd thé bi lgi dung, sau d6 gli yéu cdu bang van
ban cho NH. Chd thé phai dam bdo cung cép
thong tin chinh xac va chiu trdch nhiém vé cac
thong tin d6 ddi véi NH.

- Kiém tra cac giao dich va cdc khoan phi lién quan
theo biéu phi dugc NCB quy dinh theo ting thai
ky, phu hgp v8i quy dinh cua phap luat va thong
bdo cdng khai tai website chinh thiic cia NH: ww-
w.nchb-bank.vn hodc tai diém giao dich cia NCB.

- Chiu trach nhiém thanh toan cho NH s6 tién s
dung vudt qua s6 du cé trong tai khoan cta KH
(ngoai tru truéng hop KH dudc NCB cap thau chi
Chiu trach nhiém d6i véi cac giao dich ching tu
lien quan dén giao dich thé cta thé chinh va thé
phu (néu cd) co st dung PIN hdp (& thuc hién tai
may ATM hodc BVCNT hodc céc giao dich thanh
todn mua hang truc tuyén cho dén khi NH thuc
hién khda hodc huay thé trong vong 02 gi6 ké tu
thai diém NH ti€p nhan yéu cau cla chi thé trong
tinh huéng thong bdo mat thé hodc chdm dit su
dung thé.

Diéu 3. Quyén va trach nhiém cta Ngan hang

1. Quyén cta Ngén hang:

- Ghi ng TK chu thé cac khoan phi va cac khoan
thanh toan lién quan dén viéc st dung thé theo
quy dinh ctia NCB, phu hgp véi quy dinh cla phap
luat va dudc thdng bao cong khai tai website chinh
thic cia NH: www.ncb-bank.vn hodc tai diém
giao dich cia NCB.

- Trich t& khoan tién gui khac cda cha thé 6 NH
(n€u cd) dé thanh todn cac khoan phi va giao dich
trong trudng hgp s6 tién trong TK thé khong con
du dé thanh toan.

- Cung cép cho cac bén c6 thdm quyén thong tin
vé chu thé, tai khoan, giao dich theo quy dinh cla
phap luat va cac khoan thanh todn lién quan dén
viéc st dung thé.

-Phong toa tam thai TK thé bi nghi ngd la gia mao;
hodc chdm dut viéc st dung thé cua chu thé bang
viéc huy hoac thu hoi thé néu chd thé vi pham
“Diéu kién va diéu khoan phat hanh va st dung
the NCB- Debit”, si dung thé gia mao.

-Bugc mién tréach nhiém trong trudng hdp bat kha
khang.

-Dudc phép quy dinh han mdc st dung (s6 tién toi
da) chl thé co thé giao dich bdng thé ghi ng. Han
muc st dung dudc ap dung theo quy dinh cua



NCB, phu hgp véi quy dinh cta phap luat va dudc
thong bdo cong khai tai website chinh thic cla
NH: www.ncb-bank.vn hodc tai diém giao dich
cua NCB.

- Huy thé néu khach hang dang ky khong dén &y
thé trong vong 45 ngay

3. Trach nhiém cua Ngan hang:

- Huéng dan khach hang thuc hién ding cac quy
dinh vé mé va st dung thé NCB-debit. [ dugc niém
yét cong khai tai dia diém giao dich cia NCB]

- Chiu tradch nhiém bao mat thong tin ca nhan do
khach hang cung cap. Céc thdng tin nay sé chi
dudc chuyén giao cho bén thi ba khi dudc khach
hang déng y hodc theo yéu cdu clia cd quan nha
nuGc c6 tham quyén.

- Chiu trach nhiém khoa thé trong vong 02 giG sau
khi nhan dudc thong bao lan dau cua chi thé vé
viéc thé bi that lac, mat c3p hodc 16 s6 PIN.

- Chiu trach nhiém giai quyét cac yéu cau tra soat,
khi€u nai cua chd thé lién quan dén viéc s dung
thé. Thai han t8i da NH phai hoan thanh giai quyét
khi€u nai cho chl thé la 20 (Hai mudi) ngay lam
viéc k€& tu ngay nhan ti€p nhan yéu cau tra soat,

khi€u nai cla chd thé.
- Tra thé bi giT tai may ATM cho chu thé trong
vong 02 (hai) ngay lam viéc ké tu khi nhan dudc
thong bao cua chu the.

Diéu 4. Sua déi ndi dung diéu khoan

- NH ¢6 thé thay d6i nhing diéu kién diéu khoan
trong hdp déng khi can thiét bdng cach thdng bao
bang van ban va trén cac phudng tién thong tin dai
ching cho chl thé trudce 07 (bdy) ngay khi nhing
thay d6i diéu chinh cé hiéu luc. Tuy nhién, trong
trudng hop nhing diéu kién, diéu khoan thay déi vi
muc dich an toan hdn cho chd thé, NH sé khong
can béo trudc cho chd thé. Sau thai gian néu trén,
KH khéng cé y kién phan hoi thi NH sé hiéu la KH
dong y vGi cac ndi dung diéu khoan dugc sia doi
cla NH.

- Nhing thay déi sé cé hiéu luc vao ngay dugc ghi
ro trong thong bdo. Néu chl thé tiép tuc gilt va sa
dung thé sau ngay do thi xem nhu chi thé da chap
nhan nhing thay déi nay.

PIEU KIEN, BIEU KHOAN SU DUNG DICH VU NGAN HANG BIEN TU - NGAN HANG TMCP QUOC DAN

(Biéu kién, diéu khoan nay dudc dinh kém vdi Gidy dé nghi ding ky si dung dich vu ngén hang dién t)

Diéu 1. Dich vu ngan hang dién tu

- Dich vu NHBT: La dich vu ngan hang dién t cta
Ngan hang TMCP Quéc Dan ( sau day goi t3t la
"NCB"), gdbm céc dich vu SMS Banking, Internet
Banking, Mobile Banking, Thanh toan truc tuyén
Ecom va céc dich vu khac do NCB cung cép trong
ting thai ky, cho phép khach hang truy van céac
thong tin lai suét, ty gid, mang WGi...; thuc hién
cac chuc nang giao dich tai chinh va phi tai chinh
thong qua céac thiét bi cé két noi internet nhu PC,
laptop, dién thoai di déng, may tinh bang,... [goi tat
la NHDT).

- SMS Banking [SMS]: gém céac tinh nang nhan tin
nhan théng bao bién déng s& du, nap tién dién
thoai VnTopup.

- Internet Banking (IB): gom céc tinh nang van tin
s6 du théng tin cac loai tai khoan; Chuyén khoan
(ndi bd NCB, chuyén khoan lién ngan hang,
chuyén khodn nhanh 24/7), Tiét kiém truc tuyén,
Nap tién, Thanh toan héa don, Thanh todn thudng
mai dién td.

- Mobile Banking (MBJ): gobm céc tinh nang xem s6
du, théng tin cac loai tai khodn; Chuyén khoan
(ndi b6 NCB, chuyén khoan lién ngan hang,
chuyén khodn nhanh 24/7), Tiét kiém truc tuyén,
Nap tién, Thanh todn héa daon, Thanh toan thudng
mai dién tu.

Diéu 2. Quyén va trach nhiém clta khach hang

- Khach hang (KH) phai tu dam bao qué trinh thuc
hién giao dich chinh xac, day dd tudn thd theo
huéng dan, quy dinh cta NCB, st dung nhing
théng tin dudc NCB cung c8p cho cdc muc dich
hdp phap.

- Khach hang co trach nhiém dam bao an toan,
bdo mat théng tin: Tén dang nhap, mau khau,
thiét bi nhan OTP (Token, dién thoai di déng) cua
minh khong tiét 16 cho nguci khac.

- Thay d6i mat khau ngay lan dau tién dang nhap
s’ dung Dich vu NHBT. Trong trudng hgp Khach
hang phat hién Tén ddng nhap, Mat khau, thiét b
nhan OTP (Token, Dién thoai di déng) cta Khach
hang bi mat, bi danh cp, bi lgi dung hodc bi ngudi
khac su dung trai phép hoac c6 phat sinh giao
dich trai phép trén tai khoan sud dung Dich vu
NHBT, Khach hang phai thdng bao ngay lap tuc
cho NCB theo s6 dién thoai (08)38216216 sau d6
gUi yéu cdu bang van ban cho Ngan hang.

- Khach hang hoan toan tu chiu trdch nhiém vé
nhiing tén that, thiét hai phat sinh trong trusdng
hap thong tin tén ddng nhap, mat khau ctua Khach
hang bi mat, bi k& gian danh cap, bi lgi dung, bi
ti€t 6 cho ngudi tht ba ma khong thong bao cho
NCB biét. Diéu khoan nay van con hiéu luc ngay
ca sau khi khach hang ngung hodc chadm duit su
dung Dich vu NHDT.

- Khi KH gui cac chi thi NHDT dén NCB qua hé
théng Internet Banking, Mobile Banking, SMS
banking..., cac chi thi phai dudc lap véi cac thong
tin chinh xac va day dd theo quy dinh cla NCB,
dudc xac nhan bdng OTP va/hay chi ky dién t& clia
KH trudc khi gii dén hé théng cta NCB.



- KH chap nhan rang bat cd hanh dong nao truy
capvao hé thong NHDT bang chinh tén truy cap va
mat khdu cla KH va/hay k&t hap phu’dng phap xac
thuc do NCB cung cap cho KH dé ra chi thi NHDT
thi cac chi thi ndy dudc NCB xem a do chinh KH
cht quan tao ra va KH phai chiu trdch nhiém vé
tinh chinh xac, trung thuc, hgp phap cla cac chi
thi nay. NCB du0ng nhién khong cé trach nhiém
phai ap dung bat ky hinh thic kiém tra tinh xac
thuc nao khac cta chi thi NHBDT cta KH ngoai viéc
kiém tra dung ma s6 truy cap va OTP va}J hay chi
ky dién td cua KH.

- D@ liéu, thong tin ghi nhan trén hé thong NHDT
cla NCB dudi bat ky hinh thic nao, vé viéc nhan
va xu ly cac chi thi NHDT cua KH clng nhu ndi
dung cac chi thi nay & bdng ching cé tinh phap ly
rang KH da su dung dich vu Ngan hang dién tu
clia NCB va KH chiu trach nhiém vé cac chi thi
minh da tao ra nay bat chap cac di liéu nay khong
phai [a ban chinh, khong co chit ky clia KH, c6 thé
khong thé hién dudi dang van ban hay do du’dc tao
ra bdi hé thong ngan hang dién ti hay KH da thay
d6i cac thong tin [ién quan dén chi thi 1B, MB, SMS
sau khi chi thi nay da dugc NCB xu ly.

- Bao vé méat khau, tén truy cap, OTP. Mot trong
nhing bién phap bao Vé co thé: khdng dua cac
thong tin, dién thoai di dong cho ngudi khac ké ca
dong chi TK; ghi nhé thong tin; khdng dat mat
kh&u don gidn, trung véi cac thong tin d& doan.
Khong cho phép trinh duyét luu tén, mat kh&u truy
cap. Khong dé cho ngudi khac su dung trinh duyét
web khi chua dang thoat khoi man hinh dich vu.

- Dong y cung cap cho NCB cac théng tin Lién
quan dén viéc dang ky, su dung Dich vu NHDT
theo quy dinh cia NCB ma NCB yéu cau khi dang
ky su dung Dich vu NHBT, dam bao cac théng tin
cung cap cho NCB 13 chinh xac, day di va cap
nhat. Viéc cung cdp théng tin cho NCB phai thuc
hién theo hinh thiic do NCB quy dinh méi cé gia tri
phap L.

- Khach hang cé quyén cap nhat, chinh sua thong
tin ca nhan theo quy dinh cua NCB.

- Khach hang c6 thé cham dut st dung Dich vu
NHDT vao bat ky luc nao khi thuc hién xong cac
thi tuc theo quy dinh clia NCB. Sau khi cham dt
st dung dich vu, khach hang khong dudc t|ep tuc
st dung tén dang nhap, mat khau va/hoac cacyeu
t& khac do NCB cung c&p cho khach hang dé su
dung trudc do.

- Khach hang phai thanh toan chinh xac va day dd
cac khoan phi dang ky va st dung Dich vu NHDT
theo biéu phi cia NCB trong tu’ng thai ky.

- Khach hang chiu trach nhiém vé nhing thiét hai
do sai sét hodc bi lgi dung, lra ddo khi st dung

Dich vu NHDT do (i phat sinh tu ‘phia Khach hang.

- Kiém tra can than Sao ké va cac bao cao ve TK
va thdng bdo cho NCB ngay [&p tdc néu cé bat ky
su khac biét nao.

- Céac Diéu khoan cé thé dugc chap nhan truc
tuyen bang cach [Am theo cac chi dan hién thi trén
cac trang man hinh tusng ing. Ngoai ra, KH déng
y rang viéc KH st dung bat c dich vu N30 co nghia
la KH ch&p nhan céc Diéu khoan va diéu kién cia NCB.
- Hoan trd cho NCB nhing khoan thanh toan
thia, thanh todn qua s6 du dudc phép trén TK va

lai phat sinh theo quy dinh ctia NCB, nhing khoan
tién ghi cé nham, thira vao TK (néu cd);

Diéu 3. Quyén va trach nhiém cia NCB

- NCB c6 quyén tu chdi, tam diing hodc cham duit
viéc truy cap Dich vu NHDT cua Khach hang vao
bat ky lic nao ma khong can thdng bao trudc
cing nhu khong can dudc su dong y cla Khach
hang trong cac trudng hdp sau:

- Khach hang cé dau hiéu gian lan theo danh gia
cua NCB:

* Ngan hang nghi ngd c6 bén thi ba st dung mot
cach gian lan, hodc tim cach truy céap, su dung
Dich vu NHDT bing Tén truy cap, mat khiu, Chi
ky dién t& ctia Khach hang;

e Theo quy dinh cla phap luat hodc theo yéu cau
cta Co quan co thdm quyén theo quy dinh.

- NCB c0 trach nhiém thong bao cho Khach hang
vé viéc tam du’ng/charn dit st dung Dich vu NHBT
trong thsi gian 07 ngady tinh tU ngay tam
ding/cham dut.

- NCB dam bao viéc cung cap Dich vu NHBT tuan
th(i cac quy dinh an toan, bdo mat va cac quy dinh
khac cla Phép luat.

- Ngoai thoi gian ngung hé théng dugc (én ké
hoach va dugc NCB thong bao cho Khach hang,

Khach hang ghi nhan, dong y rang Hé théng cung
cdp Dich vu NHDT c6 thé bi gian doan do céc
nguyen nhan bat kha khang nhu: 18i dudng truyén,

mat k&t ndi,

- NCB chlu trach nhiém véi Khach hang vé moi
t6n that tai chinh gay ra do viéc hé théng va thiét
bi ctia NCB khdng hoan tat giao dich da dugc hé
thong va thiét bi ctia NCB chap nhan phu hdp véi
yéu cau cla Khach hang. NCB khong chiu trach
nhiém déi véi nhing thiét hai ma khach hang phai
chiu phat sinh tu hoac la do:

e Viéc st hodc tiép can cac thdng tin do Dich vu
NHBT cung dng cla nhing ngusi_dudc ho3c
khong dudc khach hang uy quyén; hodc

e Trudng hgp hé théng xd ly, hé théng truyen tin,

dién...bi truc trac, L6i do bén thi ba cung ing dlch
vu ho3c vi bat ky ly do gi vugt qua pham vi kiém
soat cia NCB hoac trong tru’dng hap vi ly do dé
dam bao an toan va han ché rdi ro cho KH, NCB
khong thuc hién hodc cham tré trong viéc thuc
hién cac thoa thuan tal Diéu kién, Diéu khoan nay;
- T chéi cap phép viéc thuc hlen cac Giao dich
khdng hop phap, hdp Lé theo quy dinh ctia NCB va
phap luat hodc trong cac trudng hgp ngoai kha
nang kiém soat cua NCB.

- Budc quyén khod/tam ngling/chdm dut/tu chéi
viéc su dung Dich vu ctia KH theo quy dinh cua
NCB va phap luat.

- Trong truong hOp can thiét, NCB dudc quyén yéu
cau KH cung cap cac van ban can thit d& NCB c6
dd ca sd thyc thi chi thi IB, MB va SMS va khong
chiu trach nhiém vé su cham tré trong viéc thuc
thi chi thi nay.

- Ghi ng TK qia tri tat ca cac Giao dich; cac khoan
phi lién quan dé&n cac Giao dich theo bigu phidugc
NCB quy dinh theo tUng thoi ky; cac khoan giao
dich rut thira, rdt qua s8 du, cac khoan tién ghi cé
nham, thita vao TK (néu cd).



- Phong toa va ghi ng sé tién trén TK dé thu céc
loai phi phéat sinh theo quy dinh.

- Khong chiu trdch nhiém vé moi tranh chap gita
KH va dan vi thu hudng theo chi thi IB, MB, SMS
(n€u cd) clia KH.

- Trong bat ky trudng hdp, nao, NCB clng khong
chiu trach nhiém véi KH vé bat ky ton that.

Diéu 4. Giao dich khéng huy ngang

- KH khéng thé huy, thay déi, pha nhan, thoai thac
bat ky Giao dich nao da thu’c hién trén IB, MB va
SMS bang Ten truy cap, Mat kh&u ctia KH . Tru’(jng
hdp KH muén huy Yéu cau thuc hién Giao dich cla
minh, NCB sé& chi xem xét v6i diéu kién (i) Yu cau
huy Giao dich dudc gui dén NCB ngay lap tic sau
khi KH thuc hién giao dich, va [ii) NCB chua ghi
nhan va/hodc chua xu ly Giao dich trén hé _thong
clia minh theo Yéu cau cla KH, va (i) viéc hay
Giao dich khong anh hudng dén Lgi ich cia NCB
cing nhu Lgi ich clia bat ky mot bén thi ba nao khac
- Bat ky Giao dich nao da dudc thuc hién sé dudc
NCB coi la co gia tri va khong huy ngang. Cac Giao
dich dugc KH cam két, ch&p thuan 14 Giao dich do
KH (3 ngu’ol duy nhét thuc hién, NCB khong chap
nhan bat cd su Uy quyén nao cho bén thd ba nao
khac giao dich.

Diéu 5. Thong bao thay déi

- NCB ¢4 quyén thay déi noi dung diéu kién, diéu
khoan st dung dich vu Ngan hang dién t nay bat
cU lic ndo nhung phai thong bao trudc cho khach
hang. Khach hang dugc xem la da nhan dudc
théng bdo clia NCB néu:

- Cac thong bao nay da dudc dua Lén trang thong
tin (website) ctia NCB; hodc

- Cacthong bao nay da dugc gui téi dia chi lién lac
ma khach hang dang ky v6i NCB sau khoang thai
glan quy dinh thu’(jng lé cua buu dién; hoac

- Cac thong bdo nay da dudc gui dén dia chi thu
dién t& (email) ma khach hang da ding ky véi
NCB.

- Trong truéng hdp mot hodc mét s6 quy dinh
trong ban Diéu kién, diéu khoan nay khéng con

hiéu luc thi nhiing diéu khoan con lai van c6 gia
tri.

- Tri khi ¢ quy dinh khac, néu cé su khac biét
gilta cac diéu khodn nay va cac diéu khodan, thoa
thuan lién guan khac thi ban Diéu kién, diéu
khoan nay sé ap dung doi véi tat cd moi giao dich
st dung Dich vu NHDT.

Diéu 6. Thay déi, sua déi, diéu chinh

- NCB dudc phep thay déi, stia déi, diéu chinh cac
Dich vu cung cap va Didu kign diéu khoan nay;
dugc phép khod/tam ngung/chdm dut/tu chéi/sua
d0|/bo sung/ thay déi giao dién/d6i tén dich vu va
cac diéu chinh khac lien quan dén viéc cung cap
Dich vu cho KH. Khi c6 cac su kién nay NCB se
thong bdo trén website va/hodc trén cac phudng
tién thong tin dai ching va/hoac gui thdng bao cho
KH qua mot trong cac cac phudng tién: email,
dién thoai c6 dinh, dién thoai di dong cta KH (trén
Ban dang ky). NhUng thay d6i, stra ddi, diéu chinh
sé co hiéu luc vao ngay dugc xac dinh trong théng
bdo. N&u KH t|ep tuc s dung Dich vu sau ngay do
thi dudc hiéu (& KH chap nhan cac thay ddi, sua
déi nay.

- Trong trUdng hdp vi nguyén nhan khach quan,
NCB co quyén tam ngung hoac cham dut dich vu
dang cung cap. Trong cac truong hdp do, NCB sé
c6 thong bao trén Website, cac phudng t|en thong
tin dai ching hodc dén tLIng KH.

- NCB s& cham dut viéc si dung Dich vu ctua KH
ngay sau khi nhan dudc théng bao vé viéc chdm
ddt st dung Dich vu b3ng van ban clia KH hoac ké
tu ngay hé théng dién i cta NCB ghi nhan su
khong chap thudn diéu khoan slia do6i Diéu k|en
diéu khoan. Trong khoang thai gian do, KH néu
van st dung dich vu phai tuan theo cac ndi dung
da sta doi cia Diéu kién khoan nhu théng bo cla
NCB.

- Khi NCB gigi thiéu thém cac dich vu méi thém
vao cac dich vu, NCB c6 thé sé cung cap cac dich
vu méi theo cac Diéu khoadn b8 sung seé dudc
thong bdo cho KH tuy tung thai diém phu hop v
cac Diéu khoan nay.

GIAI QUYET TRANH CHAP, DIEU KHOAN THI HANH

(Diéu kién, diéu khoan nay dudc dinh kém véi Gidy dé nghi ddng ky si dung dich vu ngén hang dién td)

Diéu 1. Giai quyét tranh chap

Cac diéu khoan, diéu kién md va st dung tai
khoan; diéu k|en diéu khoan sd dung dich vu
Ngan hang dién tu’ diéu kién, diéu khoan phat
hanh va s dung thé ghi nd NCB; (Diéu khoan,
diéu kién st dung dich vu Ngan hang] dudc néu
trén day dudc diéu chinh bdi phap luat Viét Nam.
N&u cé bat ky tranh chap nao phat sinh ti viéc
thuc hién cac ndi dung Diéu khoan, diéu kién su
dung dich vu Ngan hang, thi tranh chap do trudc
hét sé dudc giai quyét thong qua thudng ludng,
hoa gidi. NCB ti€p nhan, tién hanh thudng lugng
vGi KH t6i da trong 07 ngay lam viéc ké t& ngay

nhan dudc yéu cau, trong vong 30 ngay ma cac
bén thuong ludng khong thanh, cac bén cé quyén
dua tranh chap ra Toa an cé tham quyén tai Viét
Nam dé giai quyét.

Diéu 2. Thai han hiéu luc va diéu khoan thi hanh

- Diéu khoan, diéu kién s dung dich vu Ngan
hang co hiéu luc ké ti ngay KH ky vao Gidy dé nghi
kiém hdp dong sd dung dich vu cho dén khi cé su
kién phap ly lam cham dut HOp dong

- KH xac nhan da doc, hiéu ro, dong y va cam két
thuc hién ddng cac Didu khoan diéu kién s dung
dich vu Ngan hang nay cing nhu cac thoa thuan
lién quan khac véi NH.



