O NCB GIAY PE NGHI KIEM HQP PONG CUNG  Mau bieu MB04.QP.DV.030
ey, NATIONAL EITIZEN DANK CAP VA SI]" DUNG DANH CHO TO CHUC

NGAN HANG QUOC DAN

DICH VU NGAN HANG PIEN TU

1. THONG TIN TO CHUC

TBNTO CITIC ..o
M S8 AOANN NGNIEP: ... e
Dia CNI U SO CNINN: e
PhONE: .. FaX:
EMAIL .o SO CIF: oo
NguOi dal QiGN NP PRAD: .o e
CMND/HS Chiéu SO: ..o NGAY CAP: ..o NOi CAP: oo
QUYL INN DY GUYEN SO: ..o e,

2. PANG KY THONG TIN NGUOI SU DUNG
2.1. Dich vu dang ky:

Internet Banking/Mobile Banking: [1C6 [ Khdng Tai khoan thu phidich vu: .........................
SMS Banking: [JCc6 [ Khong Tai khoan thu phi dich vu: ..........................
2.2. Thiét 1ap phan quyén mic dinh:

2.2.1. bang ky quy trinh duyét: (] 2cép O] 3 cap (1 3 cép linh hoat

2.2.2. Thong tin dang ky khac (cai dat han mic ngudi ding, cai dit phan quyén tai khoan, ...):

2.3. Thong tin ngwoi sir dung Internet Banking

Vai tro
PTXT
Tén diing Ho tén CMT/ Chirc | SO dién
tri 1énh o soat 1énh
ké Smart
OTP
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Luwu y: Cdch dat tén truy cdp NCB lzimobiz:
- C6 dé dai t6i thiéu 06 (sau) ky tw lién nhau, bao gom chi cdi thiwong, chit in hoa khéng déau, s6;
- Khéng chira ky tw dic biét va khodng tring;
- Khong duoc su dung toan bg ky tu trung nhau hodc lién tuc theo thir tw trong bang chir cai, chir 56;

- Trong trucng hop tén dang nhdp khach hang ddang ky tring vdi tén ddng nhdp trén hé thong thi bé phdn DVKH ding ky theo mong mudn
cia khach hang va thém cac ky fir d@é c6 thé dang ky diroc cho khéch hang. Sau khi DVKH dding ky ¢ thé ghi bé sung va théng béo /ai cho
khach hang;

- KH nhdp xdc thuc sai lién tiép 05 (nam) lan thi hé thong ngdn hang dién tir tw dong khéa tam thoi truy cdp.
2.2. Théng tin dich vu SMS Banking (Néu c6)
S6 dién thoai Ho va tén Chirc danh CMT/ CCCD S6 tai khoén Ghi chu

Luu y:

- Khéch hang dang ky dich vu Théng bdo bién dong sé duw sé nhdn dwoc tin nhdn théng bao bién déng s6 dw qua thué bao da dwege dang ky siv
dung khi co giao dich lam thay doi so duw phat sinh trén tai khoadn thanh todan ciua Khach hang, trir cac giao dich sau:

a) Cdc giao dich cé gia tri dudi 20.000 VND.

b) Cdc giao dich thu phi qudn Iy tai khodn, phi sir dung dich vu.

- Khéach hang c¢é thé dang ky théng bdo bién dong sé duw tir dong qua iing dung NCB 1zimobiz hodc xem chi tiét giao dich qua website
https://www.ncb-bank.vn/1ziBankBiz/Corp dé cdp nhdt ddy di théng tin giao dich.

3. CAM KET CUA KHACH HANG

Bang viéc ky/ xac nhan dong y vao Gidy dé nghi kiém hop dong dich vu nay, ching toi xac nhén rang:

3.1. Nhitng thong tin trén ddy I hoan toan ding sy that va hoan toan chiu trach nhiém vé cac thong tin, tai liéu va ndi dung
yéu cau cung cép. Chung t6i dong y str dung dich vu Ngan hang dién tir do NCB cung cip.

3.2. Trude khi ky vao Gidy dé nghi kiém hop ddng dich vu nay, ching t6i di dwoc NCB cung cap day du thong tin, di doc,
hiéu rd va chip thuin toan bd cac ndi dung cua Gidy dé nghi kiém hop ddng cung cip dich vu ngan hang dién tir va Cac
diéu khoan, didu kién sir dung dich vu ngén hang dién tir NCB di duoc NCB cung cap cing gidy dé nghi kiém hop dong st
dung dich vu nay va cac ndi dung dugc dang tai trén website chinh thirc cia NCB.

3.3. Céc didu khoan va diéu kién tai Gidy d& nghi kiém hop ddng dich vu, Phu luc nay va Céc diéu khoan, diéu kién st dung
dich vu ngan hang dién tir NCB da dam bao duoc sy binh dang giita chiing t6i va NCB trong cac giao dich vé san pham,
dich vy ndy. Va bang viéc ky/ xac nhan dong y vao Gidy dé nghi kiém hop dong dich vu, Chu tai khoan, Nguoi dai dién hop
phap, Ké toan trudong/ Phu trach ké toan cam két tuan thu cac didu khoan, diéu kién lién quan dén cung cép va sir dung dich
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vu Ngan hang dién tir NCB 4p dung v&i Khach hang t6 chirc do NCB c6ng bé timg thoi ky.

3.4. Ching t6i ddng y rang NCB c¢6 thé chu dong thuc hién viéc diéu chinh, phat trién bd sung, thay thé cac san pham dich
vy, tinh ning dugc cung tmg trén hé thdng NCB Izimobiz/ trinh duyét theo chinh sach ctia NCB timg thoi ky. Chung toi
cam két tuan thu déy du cac yéu cau, diéu kién, thu tuc, ... theo quy dinh cia NCB khi tham gia sir dung céac san phérn, dich

vu nay.

3.5. Gidy dé nghi kiém hop ddng cung cap va sir dung dich vu Ngan hang dién tir duoc 1ap thanh 02 (hai) ban, mdi Bén giir

01 (mot) ban va cung ky, dong ddu xac nhan dudi day.

Phan danh cho Khach hang

Xac nhén ciia ké toan trudng/
ngudi phu trach ké toan

TOi tén la:

S6 CMND/CCCD/H$ chiéu.

Toi xac nhan da ty doc, hiéu va dong y tat ca cac diéu khoan
ghi trong Gidy d& nghi nay ky xac nhan dudi day.
(K¥ & ghi 16 ho tén)

Phén danh cho Ngéin hang
Thoi gian tiép nhan yéu ciu: ......gio.....phuat
Ngudi tiép nhin

(Ky, ghi rd ho tén)
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Dai dién hop phap
(Ky, dong dau va ghi 16 ho tén)

Ngay:..../..../.....
Phé duyét ciia Trwéng don vi

(Ky, dong dau va ghi 1 ho tén)



PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU NGAN HANG PIEN TU NCB
(Kém theo Gidy dé nghi kiém hop dong cung cdp va sir dung dich vu Ngdn hang dién tir danh cho KHTC
ngay..../..../......)

Pic¢u 1. Pinh nghia va giai thich tir ngir

1.

10.

11.

12.

Dich vu ngan hang dién tir: 1a dich vu Ngan hang do NCB cung cép cho Khach hang theo d6 Khach hang co thé
thong qua dich vu Internet Banking va Mobile Banking dé thuc hién cac giao dich véi Ngan hang ma khong
can t6i quay giao dich;

a) Dich vu Internet Banking (IB): 1a dich vu Ngan hang do NCB cung cap cho Khach hang, theo d6 Khach
hang c6 thé thong qua giao dién website do NCB cung cap dé thuc hién cac giao dich voi Ngan hang ma
khong can t6i quay giao dich;

b) Dich vu Mobile Banking (MB): 1a dich vu Ngan hang do NCB cung cép cho Khach hang, theo d6 Khach
hang c6 thé théng qua tng dung Mobile Banking ctia NCB dugc cai dit trén thiét bi di dong c6 hd tro két
nbi Internet dé thyc hién cac giao dich véi Ngan hang ma khong cin téi quiy giao dich

OTP (One time password): 13 mat khau sir dung 01 1an do hé théng cia NCB tu dong tao ngau nhién va giri dén

s6 dién thoai ctia khach hang da dang ky voi NCB dé sir dung dich vy IB/MB. OTP ¢6 gia tri sir dung trong gioi

han thoi gian nhat dinh theo quy dinh ctia NCB;

Ma OTP trén rng dung Smart OTP: La mat khéu st dung 01 lan do ung dung NCB Smart OTP ty dong tao

ngiu nhién. Smart OTP ¢6 gia tri sir dung trong giéi han thoi gian nhat dinh theo quy dinh ciia NCB;

Tich hop Smart OTP trén tng dung Mobile Banking: La giai phap bao mat dugc tich hop trong rng dung

Mobile Banking, theo d6 hé thdng s& ty dong sinh ra ma Smart OTP va dién vao man hinh giao dich trén tmg

dung Mobile Banking thay cho viéc tao md SMS OTP giri dén dién thoai cia KH khi KH thuc hién giao dich

tai chinh trén Mobile Banking.

Tén dang Nhap: 1a tén truy cép cia khach hang khi st dung dich vu Ngan hang dién tir. Tén dang nhép phai co

d6 dai ti thiéu 06 (sau) ky tu lién nhau, duoc phép bao gém chir cai thuong, chir in hoa khong dau va sb,

khong duoc st dung ky tu dac biét, khong dugc st dung toan bo ky tuy trung nhau hodc lién tuc theo thu ty
trong bang chir cai, chir s6. NCB cdp ma tén dang nhap trén co s yéu cau ctia khach hang va khong thé thay
d6i ma truy cap cia minh qua Ngan hang dién tir;

Mat khau: La day ky tu bi mat ca nhan cua nguoi ding. Khach hang sir dung khi truy cap hé thong Internet

Banking/ Mobile Banking. Mat khau phai c6 do dai téi thiéu 08 (tam) ky tu lién nhau; bao gdm bit budc it nhat

1 ky tu chit viét hoa, 1 ky tu chir viét thuong, 1 ky tu s6 va 1 ky tu dic biét. Mat khau c6 phan biét chir hoa va
chir thudng. Thoi gian hidu luc ciia mat khau téi da 90 (chin muoi) ngay;

Han muc t6i thiéu/giao dich: La s6 tién tdi thiéu ciia mot giao dich tai chinh ma Khach hang duoc phép thuc

hién qua kénh Ngan hang dién tur ctia Ngan hang;

Han muc t6i da/giao dich: La s tién t6i da ciia mot giao dich tai chinh ma Khach hang duoc phép thuc hién

qua kénh Ngan dién tr cia Ngan hang

Han muc giao dich ti da trong ngay: La tong gia tri cac giao dich tai chinh t6i da trong ngdy ma mot Khach hang

duogc phép thuc hién qua kénh Ngan hang dién tir ctia Ngan hang.

Ngay lam viéc: La cic ngay tir thir 2 dén 12 gio sang thir 7 trong tuan (Thoi gian lam viée cu thé c6 thé thay doi

theo quy dinh ctia NCB trong timg thoi ky va sé thyuc hién thong bao trén website chinh thic cia NCB), khong ké

nhitng ngay nghi 1&, tét theo quy dinh ctia phap luat va ciia NCB;

Giao dich tai chinh: La giao dich trong d6 c6 phat sinh s tién dugc ghi No/C6; quy trinh thyc hién bao gdm tdi

thiéu hai budc: Tao, phé duyét giao dich va dugc thuc hién boi nhimg nguoi thuc hién khac nhau, gdm: Giao

dich chuyén khoan (Chuyén khoan ndi bd, chuyén khoan theo 16, chuyén khoan lién ngan hang, chuyén tién

24/7...); Thanh toan lwong; Thanh toan héa don; Chuyén tién dinh ky; Cac nghiép vu khéac theo quy dinh ciia

NCB tung thoi ky.

Giao dich phi tai chinh:
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a) La céac giao dich khong phat sinh s6 tién dugc ghi No/Co;

b) Truy van thong tin tai khoan, truy van lich sir giao dich, truy van thong tin bao lanh, L/C, truy van thong tin
cac dich vu tin dung va cac dich vu khac theo quy dinh cia NCB tung thoi ky;

¢) Tra ctru ty gia, 13i suat, lién hé, gop y...

d) Dich vu ding ky phat hanh béo lanh, L/C, khoan vay, chuyén tién qudc té, phat hanh thu tin dung L/C nhép
khau, dang ky khoan vay.

e) Cac dich vu khac theo quy dinh ctia NCB ting thoi ky.

13. Loai tién giao dich:

a) Giao dich tai chinh: Dong tién giao dich 1a VND va cac loai tién khac theo quy dinh ciia NCB ting thoi ky;
b) Giao dich truy van: Cho phép truy van sb du, lich sir giao dich vi VND, USD va cac loai tién khac duoc
ap dung theo quy dinh ciia NCB trong tirng thoi ky.

Pic¢u 2. Piéu kién sir dung dich vu

1.

Khéch hang t6 chirc 14 chii tai khoan thanh todn dugc md tai NCB, tai khoan thanh toan hién dang hoat dong giao
dich va con hiéu lyc tai NCB, ddng thoi hiéu, dong ¥ va tuan thu cac quy dinh lién quan khi dang ky sir dung dich
vu Ngan hang dién ti;

Khach hang t6 chirc 1a ngudi khong cu tri chi duge ding ky st dung dich vu Ngan hang dién tir v6i vai tro xem

sao ké;

Khach hang hoan tat cac yéu cau dang ky dich vu Ngan hang dién tir do NCB quy dinh trong ting thoi ky, bao

gd6m nhung khong gi6i han:

a) Ky, ky két cac vian ban va thoa thuan can thiét lién quan dén hodc d& cap dén dich vu Ngan hang dién tir
(g6m Gidy dé nghi kiém hop dong cung cip va sir dung dich vu Ngan hang dién tir, cac mau biéu, hop
dong, diéu khoan diéu kién tuong tng véi timg loai dich vu ma Khach hang sir dung va cac vin ban khac
c6 lién quan theo quy dinh cia NCB trong tung thoi ky).

b) Thuc hién cc yéu cau, huéng din khac ciia hé thong va ciia NCB trong ting thoi ky.

Khach hang dap tmg céac diéu kién khac vé viéc sir dung dich vu Ngan hang dién tir theo quy dinh ctia Phéap luat

va quy dinh cua NCB trong tung thoi ky

Khach hang dap mg cac yéu cau tbi thiéu ciia NCB vé cac thiét bi dé sir dung dich vu Ngan hang dién tir nhu

sau:

a) May tinh, dién thoai, cic thiét bi di dong thong minh c6 két ndi Internet dé truy cép vao duong din
https://ncb-bank.vn/lziBankBiz/Corp hoac ung dung Mobile Banking;

b) Ping ky sb dién thoai con sir dung cho timg ngudi dung. Khach hang khong sir dung mot sé dién thoai dé
ding ky cho 02 tén ding nhap khac nhau va mdi ngudi dung chi ding ky, quan 1y va sir dung 01 tén ding
nhép dich vu ngan hang dién tir.

Piéu 3. Thoi gian, hiéu Irc va nguyén tic thye hién giao dich

1.
2.

Thoi gian giao dich: Khach hang c6 thé thyc hién giao dich vao moi thoi diém.
Thoi gian xur 1y giao dich:
a) Lénh thanh toan trong cung hé thdng NCB: duogc thuc hién khong gidi han thoi gian trir trudng hop hé
thong T24 bi gian doan do 16i hoic nang cap, bao tri.
b) Lénh thanh toan ngoai hé thong NCB (Citad):
i. Lénh thanh toan thuc hién trude gid cut — off cua cac ngdy lam viée tir thir hai dén thir sau s& duogc
chuyén di trong ngay.
ii. Lénh thanh toan thuc hién sau gid cut — off cua cac ngdy 1am viée tir thir hai dén thir sdu va 1énh thuc
hién vao ngay thir bay, chii nhat, ngay nghi, ngay 18 s& duoc thuc hién vao ngay lam viéc ké tiép.
c) Lénh thanh toan ngoai hé théng NCB (24/7): dugc thuc hién khong gidi han thoi gian trir truong hop hé
théng két ndi gitra NCB va ddi tac bi gian doan do 16i két ndi hodc nang cép, bao tri.
d) Thoi gian xtr 1y giao dich ¢ thé thay d6i theo quy dinh cia NCB trong ting thoi ky. Khi c6 thay d6i vé
thoi gian xir Iy giao dich NCB s& thuc hién thong bao dén Khach hang théng qua website chinh thirc cua
NCB hoic s6 dién thoai/email Khach hang ding ky véi NCB.
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3.

Nguyén tic va hi¢u lyc ciia giao dich:

a) Giao dich sé& chi dwoc chip nhan khi Khach hang thyc hién ding nhap hé thong Ngan hang dién tir bang tén
dang nhap, mat khau cua Khach hang va dugc xac thuc giao dich thong qua Smart OTP/phuong thirc xac
thuc giao dich khac theo quy dinh cia NCB trong tung thoi ky ma Khach hang da dang ky. Hi¢u luc cta
giao dich dugc tinh tir khi NCB chip nhén va thuc hién theo cac yéu cau cua Khach hang;

b) Lénh giao dich cho phép chd duyét téi da 07 (bay) ngdy, sau thoi gian chd duyét néu khong duyét thi 1énh
chd duyét s& tr dong hét hiéu luc trén hé thong;

¢) NCB ¢ quyén (khong phai nghia vy) tir chbi/tri hodn/chim dit thyc hién giao dich vi bat ky 1y do gi ma
khong can bao trude, bao gdbm céc trudng hop dudi day:

i. Khach hang vi pham quy dinh cia NCB hoic ctia phap ludt vé viéc sir dung va quan 1y tai khoan, quy
dinh cia NCB veé viéc sit dung dich vu Ngan hang dién tir danh cho T6 chure, doanh nghiép.

ii. Theo quy dinh cua phéap luat hodc quyét dinh, yéu cau ctia co quan nha nudc c¢6 tham quyén;

iii. Cac truong hop ma NCB danh gia cac giao dich niy c6 thé lién quan dén gia mao, rui ro, gian 1an va
phong chéng rira tién;

iv. Khi NCB phat hién cac giao dich nay co thé anh huong dén loi ich cia NCB va/hodc Khach hang
va/hoac nhitng ddi tuong c6 lién quan cod thé bi tén hai hodc ¢6 gian lan.

Piéu 4. Hb so, chirng tir giao dich

1.

4.

NCB duoc quyén dua vao bat ky chimg ctr giao dich lién quan dén hé thong Ngan hang dién tir nhu 14 bing
ching xac thyc, chimg minh rang cac giao dich lién quan dén tai khoan do chinh khach hang thuc hién théng
qua dich vu Ngéan hang dién tir cia NCB. Ching cur nay cling dugc coi la ching tur dién tir;

Céc 1énh giao dich, don d& nghi/yéu cau do Nguoi dai dién giao dich cho Khach hang nhap thong tin trén man
hinh giao dich ctia hé théng Ngan hang dién tir va giri dén NCB — chiing tir nay duoc cong nhan 1a chimg tir
dién tir;

Chimng tir do hé théng Ngan hang dién tir xuat ra dudi dinh dang PDF. Cac chimg tir ndy s& co gi tri theo quy
dinh cua phap luat khi xac nhan/truyén tai theo cac phuong thirc dién tir;

Thoi gian bao quan chung tir dién tir dugc thuc hién theo quy dinh vé ché do luu trit va bao quén tai liéu cua
phap luét va NCB.

Piéu 5. Phi dich vu, phwong thire thanh toan phi

1.

Viéc thu phi cho tung giao dich va thoi gian thu phi dugc thuc hién theo quy dinh ctia NCB trong tung thoi ky
véi didu kién cac mirc phi dugc cong bd cong khai tai cac diém giao dich cia NCB, website hodc cac kénh
thong tin dai ching;

NCB duoc quyén truy doi mue phi trong trudng hop tai thoi diém thu phi tai khoan khéng du sb du hoic trong
mot khoang thoi gian thu phi nhung tai khoan khéng dii s6 dur;

Phuong thirc thanh toan: chuyén khoan, ty ddng trich tai khoan hoac cac phuong thirc khac theo dé nghi cua
Khéch hang va duoc NCB chép nhan;

Nhiing giao dich thu phi khong dung quy dinh, thu sai biéu phi hodc giao dich khong thanh cong ma da thyc
hién thu phi thi NCB tién hanh hoan phi d thu cho giao dich do;

Nhirng giao dich thanh c6ng nhung do Khach hang yéu ciu hiy hoic tra soat dé thu lai tién cho Khach hang thi
s€ khong dugc hoan phi giao dich.

Piéu 6. Thanh toan, tw dong khiu trir tai khoan

1.

Gia tri cac giao dich va cac khoan phi quy dinh tai Biéu phi str dung dich vu cua NCB s€ dugc NCB ghi ng/co
truc tiép tir tai khoan thanh toan cua Khach hang mé tai NCB. NCB dugc quyén tir chéi thyuc hién giao dich néu
s6 du dugc phép st dung trén tai khoan khong du dé thanh toan hodc trong trudng hop vuot qua han muc giao
dich hodc hét han muc sir dung ngay;

Khach hang dong y cho NCB ghi no tai khoan thanh toan cua Khach hang mé tai NCB s tién tranh chip va
cac khoan phi phat sinh khi tranh chip duoc dwa ra cac co quan tai phan (Toa 4n, trong tai) va cac co quan niy
xtr Khach hang thua kién/hodc yéu cdu Khach hang phai thuc hién nghia vu thanh toén;
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3. Khach hang dong ¥ cho NCB thyc hién ty dong khau trir tién trong tai khoan ciia Khach hang mé tai NCB khi:

a)
b)

NCB hach toan nham hoic hach toan sai vao tai khoan ctua Khach hang mo tai NCB véi s6 tién tuong Ung
véi sb tién hach toan nham hoac hach toan sai;

Theo yéu ciu ciia Co quan nha nudc cé thdm quyén twong tmg voi s tién theo yéu ciu cia Co quan nha
nude co tham quyén;

4. Trong moi truong hop khi Khach hang két thiic sir dung dich vy, Khach hang phai hoan tat nghia vu thanh toan
v6i NCB.

Piéu 7. Nguoi dai dién giao dich ciia Khach hang

1. Nguoi dai dién giao dich cho Khach hang: La ngudi duge khach hang ding ky trong gidy dé nghi dang ky va st
dung dich vu NHDT dai dién cho Khach hang tryc tiép thuc hién cac giao dich véi NCB thong qua hé thong

Ngan hang dién tir.

a) Nguoi dai dién giao dich cho Khach hang sé dugc phan dinh trach nhiém cy thé tai dich vu Ngan hang dién
tur thdng qua cac vai tro sau: vai tro xem sao ké, vai tro nhap 1€nh, vai tro kiém soat, vai tro quan tri, vai tro
duyét [énh.

b) Khach hang co thé tuy chon dang ky céc vai tro va ) luong mdi vai trd, dam bao viéc thuc hién giao dich
gom t6i thiéu hai budc: tao va phé duyét giao dich. Vai trd nhap 1énh va duyét 1énh phai dugc thuc hién boi
nhing ngudi dung khac nhau. Mdi ngudi dung.

C) Vai tro duyét 1énh cua t6 chuc phai 1a nguoi dai dién hop phap dang ky theo gidy dé nghi kiém thoa thuan
mé va st dung tai khoan thanh toan voi NCB trong tung thoi ky.

2. Cac vai tro sé€ duoc cai dat mac dinh voi cac quyén nhu sau:

a) Vai tro xem sao ké: c6 quyén xem sao ké (quyén xem danh sach tai khoan, xem sao ké cac tai khoan).

b) Vai trdé nhap lénh: c6 quyén nhap 1énh (quyén nhap cac thong tin giao dich, cac thong tin nay duoc ghi
nhan trén hé thdng nhung chi dugc hach toan tai khoan khi nguoi dung co quyén duyét 1énh thuc hién phé
duyét giao dich do)

C) Vaitro quan tri:

i.  Vai tro quan tri co quyen quan trj bao gom:

- Quyen thay doi quyén han ngu(n dung: bo sung thém vai tro cho cac vai trd gbc sau khi dang ky ta1
quay giao dich theo quy dinh bb sung quyén ciia NCB, quy dinh quyén thao tic theo vai trd trén mot sb
tai khoan nhat dinh;

- Cai dat quy tac bao mat: cai dat sd ngay hiéu luc ctia mat khau ding nhap (t6i da 90 (chin muwoi) ngay
ké tir ngay KH thiét 1ap mat khau theo quy dinh ciia NCB);

- Cai dat han muac chuyén tién: cai dat han mirc chuyén tién cho cac vai tro nhép 1énh theo mot han mirc
nhét dinh, t6i da bang han mirc ctia doanh nghiép theo quy dinh cta NCB;

- Cai dat quy trinh duyét: cai dit quy trinh giao dich 2 cip/3 cip/ 3 cép linh hoat theo nhu ciu cua doanh
nghiép;

- Cép lai mat khau cho céc user khac.

ii. Nguoi dung c6 vai tro quan tri c6 thé toan quyén thyc hién cai dit cac tinh ning cta quyén quan tri néu
trén ma khong can giri yéu cu phé duyét 1én vai tro duyét 1énh. Ngoai trir tinh ning cai dat quy trinh
duyét, vai tro quan tri thyc hién cai dat quy trinh duyét va phai dugc vai tro duyét 1énh phé duyét thi
quy trinh duyét d6 méi dugc thiét 1ap thanh cong.

iii. Khach hang luu ¥ nim bét rd cac chirc ning, quyén han cta vai trd quan tri néu trén khi thuc hién ding
ky nguoi dung c6 vai tro nay.

d) Vai trd kiém soat: co quyén kiém soat (quyén kiém soat giao dich trude khi chuyén 1én vai trd duyét 1énh)

e) Vai tro duyét Iénh:

i. C6 quyén duyét 1énh (quyén duyét cac 1énh do ngudi c6 quyén nhap 1énh tao ra);
ii. CO quyén xem sao ké;
iii. Co6 quyén quan tri: twong tu nhu quyén quan tri cia vai trd quan tri. Tat ca cac tinh nang ctia quyén
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quan tri s& dugc thiét lap thanh cong ngay khi vai tro duyét 1énh thyc hién cai dat.

3. Khéch hang c6 thé thyc hién tu cai dat/ dang ky cai dat bo sung thém vai tro cho nguoi ding theo nguyén tic:
Vai tro dang ky dau tién duge xem 1a vai trd gbc, c6 thé cai dat bo sung thém 01 (mot) vai tro khac theo nguyén
tac sau:

a)
b)
c)
d)

Vai tro xem sao ké c6 thé bd sung thém vai trd nhép 1énh

Vai trd nhép 1énh c6 thé bd sung thém vai trd xem sao ké

Vai trd quan trj c6 thé bo sung thém vai trd xem sao ké

Vai tro kiém soat co thé bd sung thém mat trong cac vai trd: vai tro xem sao k&, vai tro nhép 1€nh, vai tro
quan tri

Khach hang dang ky thiét 1ap phan quyén sir dung dich vy Ngan hang dién tir theo ba cach nhu sau:

a)

b)

c)

Hé thong tu dong thiét 1ap phan quyén mic dinh khi Khach hang dang ky dich vu NHDT trir truong hop

Khach hang lya chon 6 “3 cap”, “3 cép linh hoat”. C4c théng tin dugc thiét 1ap nhu sau:

i.  Gan tat ca cac quyén twong tng theo vai trd ciia timg nguoi dung.

ii. Han muc giao dich ciia doanh nghiép bang han muc t6i da theo quy dinh ctia NCB trong timg thoi ky.

iii. Han muc nguoi ding bang han muc giao dich téi da Doanh nghiép

iv. Phan quyén thao tac theo vai trd ciia ngudi ding trén tat ca cac tai khoan ciia doanh nghiép

v. Tao quy trinh duyét cho tat ca cac loai giao dich 1a quy trinh duyét 2 cap, gan tit ca Nguoi ding Duyét
1énh vao cip duyét nay.

Khach hang tu thiét 1ap phan quyén trén co s¢ phan quyén mic dinh sau khi dang nhap hé thong; Ngudi

ding c¢6 quyén quan tri thuc hién thiét 1ap bo sung/thay d6i trén co sé phan quyén mic dinh:

i.  Chinh sira han mtrc nguoi ding trong pham vi han mirc giao dich téi da ciia Doanh nghiép

ii. B sung thém quyén cho ngudi dung theo nguyén tic do NCB quy dinh va phan quyén thao tac theo
vai trd cia nguodi dung trén mot nhom tai khoan cta doanh nghiép

iii. Thay dbi quy trinh duyét cho tit ca cac loai giao dich linh hoat theo nhu cau KH

Khach hang dang ky tai quiy va NCB thuc hién thiét 1ap theo Gidy dé nghi dang ky sir dung dich vu NHPT

cua khach hang.

Piéu 8. Yéu ciu hé thong
1. Hé thdng giao dich

2.

a)
b)

d)

Hé théng ngan hang dién t bi gidn doan co thé dugc 1én ké hoach tir trude hodc bi gian doan dot Xuét

Trudng hop hé thong gian doan theo ké hoach, NCB s& thong bao dén khach hang thong qua website chinh

thirc cia NCB hoic sé dién thoai/email khach hang dang ky véi NCB vé thoi gian gian doan va du kién

thoi gian khoi phuc

Truong hop gian doan dot xuét (nging hoat dong, sai sot hodc tri hodn) c6 thé gy ra boi cac yéu t6 bao

gdm nhung khong gidi han:

i. Kho khan vé ky thuat dé hoat dong hodc van hanh phﬁn mém, thiét bi hodc hé théng cua NCB hodc nha
cung cép dich vu;

ii. Kho khan vé duong truyén hodc k¥ thuat ctia mang Internet, hodc cac hong hoc vé co s6 ha tﬁng nhu viéc
duong day dién thoai bi hu hai hoac cac tin hi¢u s6 bi nhiéu.

Trudng hop nay thoi gian hé thong s& khoi phuc phu thude vao thoi gian nguyén nhan gay ra su c¢b dugc

khéac phuc.

Thiét bi phin mém truy cap mang

a)

b)

Khach hang don phuong chiu trach nhiém vé viéc lap dit, duy tri va van hanh thiét bi dién tir cia Khach
hang, vé ph@m mém (ké ca phﬁn mém trinh duyét Internet) dugc sir dung trong viéc truy cap cac Dich vu,
thuong xuyén cép nhét cac chuong trinh diét virus trén may tinh, duy tri mot tai khoan véi mdt nha cung
cép dich vu mang dé Khach hang c6 thé truy cép cac Dich vu. NCB khong chiu trach nhiém véi viée mat
dit liéu, phan mém, hong hoc may tinh ciia Khach hang trong qua trinh Khach hang st dung dich vy;

Khach hang khong duoc pha réi hodc quiy nhidu bt ky mot phan nao cia Dich vu (bao gdm trang mang
tryc tuyén, phan mém lién quan t6i NCB hay céc dich vu) dudi bét ky hinh thirc nao;
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¢) Khéach hang chiu trach nhiém dam bao hé thong thiét bi dién tir va phan mém ciia Khach hang sir dung
trong viéc truy cap cac Dich vu dap ting dugc céc tiéu chi t6i thiéu dé c6 thé truy cap dugc Dich vu.
Piéu 9. Giao dich khong hity ngang
1. Giao dich khong huy ngang: Khach hang khong thé huy, thay d6i, phii nhan hodc tir chdi trach nhiém déi voi
bét ky giao dich nao cta dich vu Ngan hang dién tor da dugc thyc hién bﬁng tén truy cap, mat khéu, phuong
thirc xac thyc cua Khach hang di kém. Truong hop mudn hity yéu cau thuc hién giao dich cia minh, Khach
hang phai giri yéu cau huy giao dich téi NCB va NCB s& chi xem xét khi ¢6 du cac diéu kién sau:

a) NCB chua ghi nhan va/hoic chua xir Iy giao dich trén hé thong ctia minh theo yéu cau ctia Khach hang;

b) Viéc huy giao dich khong anh huéng dén loi ich cia NCB ciing nhur 1oi ich cta bat ky mot bén thir ba nao
khac;

2. Viéc huy giao dich ddi voi cac giao dich da dugc ghi nhan va xir 1y trén hé théng phai thyc hién theo dtng quy
dinh cia NCB nhu sau:

a) Ngay khi phat hién giao dich bi nham lan/sai sot, Khach hang phai c6 trach nhiém lién lac véi NCB dé
kiém tra tinh trang giao dich va thuc hién thi tuc yéu cau d& nghi hity giao dich. NCB s& xem xét va khong
thuc hién giao dich d6 néu du cac diéu kién néu tai Diéu khoan, diéu kién nay;

b) Bt ky giao dich nao cua dich vu Ngan hang dién to da duoc thuc hién déu co gia tri va dugc coi la giao
dich do Khach hang 13 bén duy nhat thyc hién va khong thé d6 16i cho mot bén thir ba nao khac.

Piéu 10. Bio mat

1. Hai bén cam két bao mat moi thong tin li€n quan dén dich vu cung c?ip va st dung dich vu. Hai bén cam két chi
st dung thong tin cho muc dich thuc hién dich vu nay, khong tiét 16 cho bat ky bén thir ba nao cac thong tin
dugc bao mat néu khong dugc sy dong ¥ bang vin ban cta bén kia, trir truong hop quy dinh tai Diéu khoan,
diéu kién nay;

2. Théng tin Khach hang s& khong duoc tiét 16 cho bat ky nguoi nao khéc, trir truong hop:

a) NCB budc phai tiét 16 thong tin theo quy dinh ctia Phap luat;

b) Viéc tiét 16 thong tin dwoc thuc hién c6 chap thuan ciia Khach hang theo thoa thuan tai Diéu khoan, diéu
kién nay hodc theo van ban chép thuan riéng cua Khach hang;

c) Theo quyét dinh cia NCB nhim phuc vu cadc muc dich sau:

i. Dap tmg cac Nghia vy tuan tha;

ii. Thuyc hién Hoat dong quan 1y rti ro Toi pham tai chinh;

iii. Thyc thi hodc bao vé cic quyén ctia NCB;

iv. Phuc vu cac yéu cau trong hoat dong noi bo cia NCB (bao gdm nhung khong gidi han vi cac muc dich
quan ly tin dung va rii ro, quy hoach va phat trién hé thong hodc san phdm, bao hiém, kiém toan va
diéu hanh);

v. Cac muc dich khac khong trai v6i quy dinh ciia Phap luat va khong anh huong dén quyén va loi ich
hop phép ctia Khach hang.

Piéu 11. Sy kién bét kha khang

1. Su kién bét kha khang 1a nhiing sy kién xdy ra mot cach khach quan khong thé luong truée dugc va khong thé
khic phuc duge mic du da ap dung moi bién phap cin thiét va kha ning cho phép nhung van truc tiép can tre
viéc thuc hién nghia vu trong Gidy dé nghi kiém hop dong, 1am cho bén gip phai truong hop bat kha khang
khong thé hodc cham thyc hién nghia vu di thoa thuin. Céc truong hop bat kha khang bao gdm:

a) Heé thong mang, dudng truyén do bén thir ba cung cap khong dam bao chat lugng (bao gdm nhung khong
gii han & viéc hé thong két ndi bi dut, cham tré, gian doan, héng...);

b) Su ngin cAm hay hanh dong cua chinh pha hodc co quan cong quyén, bao loan, chién tranh, chién sy, bao
dong, dinh cong, tranh chip lao dong khac va cac ngimg tré cong viée khac, cac tién ich cong cong bi
ngung hoat dong hodc bi can trd, dich bénh, hoa hoan, 1i lut, dong dat, song than hodc thién tai khac, su
thay d6i ciia Phap lut. ..

¢) Céc truong hop khic xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude duge va khong thé khic phuc
dugc mac du cac bén da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép;
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3.

2.

d)

Yéu cau, quyét dinh cia céc co quan nha nude cd tham quyén.

Bén gip phai su kién bat kha khang ma khong thuc hién dugc cic quy dinh trong Diéu khodn, diéu kién nay c6
nghia vu théng béo ngay cho Bén kia biét trong vong 24 tiéng ké tir khi gap phai sy kién bét kha khang. Trong
truomg hop nay, Bén gip phai truong hop bat kha khang khong bi coi 13 vi pham Diéu khoan, diéu kién nay.
Tuy nhién, néu khong thong bao kip thoi cho Bén kia hodc khdng tim moi bién phap dé han ché, khic phuc thi
van bi coi 1 vi pham Piéu khoan, diéu kién nay;

NCB duoc mién trach nhiém do khong thuc hién Giao dich theo yéu cau Khach hang trong cac trudng hop
bét kha khang néu tai Piéu khoan, diéu kién nay.

Piéu 12. Tra soat khiéu nai

1. Co s¢ Tra soét khiéu nai

a)

b)

Dir liéu, thong tin ghi nhan trén hé thong cung cap dich vu Ngan hang dién tr cia NCB, dudi bat ky hinh
thirc ndo, vé viéc nhan va xir Iy cac yéu ciu trén kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking
ctia Khach hang ciing nhu ndi dung cic yéu ciu nay 1a bang ching c6 tinh phép 1y rang Khach hang da sir
dung dich vu Ngan hang dién tir cia NCB va Khach hang chiu trach nhiém vé céc yéu cAu minh d3 tao ra
nay bat chap viéc cac dir liéu nay c6 thé khong phai 1a ban chinh, khong c6 chir ky cia Khach hang, ¢6 thé
khong thé hién dudi dang vin ban hay do duoc tao ra bai hé thong cung cip dich vu Ngan hang dién tir hay
Khach hang da thay d6i cac thong tin lién quan dén yéu cau trén kénh Internet Banking, Mobile Banking,
SMS Banking sau khi yéu cau nay di duoc NCB xtr 1y;

Khach hang dong ¥ rang hiéu luc yéu cau cua Khach hang va phan hdi hoic thong bao ciia NCB giri trén
kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking sé& c6 hiéu luc nhu khi dugc giri bang vin ban;
Khach hang phai giit lai diy du hd so ciia cic yéu cau dd hoan tat thyc hién trén kénh Internet Banking,
Mobile Banking, SMS Banking va duy tri tinh chinh xac va toan venciia nhimg hd so d6. NCB s& giit ho so
thuc hién trén kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking theo yéu ciu ciia Phap luat va phu
hop voi chinh séch luu gitr tai liéu ctia NCB.

Thoi han Tra soét khiéu nai

a)

b)

d)

Khach hang phai kiém tra ho so tai khoan ciia Khach hang mot cach can than va kip thoi. Néu Khach hang
tin rang dd xay ra mot sai sot trong bat ky giao dich nao hodc da c6 mét giao dich trai phép, Khach hang
phai lién lac ngay 1ap tirc t6i NCB qua Trung tim dich vu Khach hang theo sb dién thoai 18006166 va céc
s6 dién thoai dudng diay nong duoc NCB thong béo timg thoi ky va phai téi diém giao dich nao gan nhét
ctia NCB dé 1am y&u cau tra soat khiéu nai;

Khiéu nai phai duoc 1ap thanh vin ban va giri cho NCB trong vong 60 (sau muoi) ngay lam viéc ké tir ngay
quyén va loi ich ciia Khach hang dugc cho 1a bi vi pham. Qué thoi han trén, NCB s& khéng chiu trach
nhiém giai quyét. Truong hop khiéu nai ciia Khach hang khong lién quan dén 16i cia NCB, Khach hang s&
phai chiu phi phat sinh tir viéc xtr Iy khiéu nai theo quy dinh ctia NCB;

Néu Khach hang thong bao véi NCB vé sai sot dang nghi ngd hodc giao dich tranh chap bang miéng, NCB
¢6 thé yéu cau Khach hang giri NCB chi tiét vé khiéu kién bang vin ban. Tuy nhién diéu nay s& khong
lam cham tr& viéc NCB bit dau kiém travé sai sot voi diéu kién 1a Khach hang c6 thé cung cép diy du
nhitng thong tin theo yéu ciu ké trén;

Thoi han giai quyét khiéu nai cia Khach hang trong vong 30 (ba muwoi) ngay ké tir ngay tiépnhan yéu cau
tra soat, giai quyét khiéu nai. NCB s& hoan tra cho Khach hang gia tri cac Giao dich khiéu nai dang. Trong
truong hop dic biét, NCB s& c6 théng bao cu thé cho Khach hang.

Yéu cau phdi hop

a)

b)

Dé hd tro viée tra soat cia NCB, Khach hang can cung cip nhing thdng tin sau:

i. Tén va dia chi ciia Khach hang va thong tin chi tiét vé tai khoan;

ii. Chi tiét cua giao dich dang duoc noi dén;

iii. Sé tién nghi ngo sai sot hoac giao dich ¢ tranh cai hodc trai phép;

iv. Thong tin khac (Theo yéu cau ciia NCB).

Néu NCB khong thé ngay lap tirc giai quyét khiéu nai ctia Khéch hang, NCB thuc hién théng bao dén
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Khach hang thong qua website chinh thirc ciia NCB hodc s dién thoai/email Khach hang dang ky véi NCB
vé thoi han phan hoi téi da cho Khach hang tuong tmg véi timg loai khiéu nai theo quy dinh ctia NCB.
4. Boi thudng

a) Mbi bén phai thyc hién nghia vu bdi thuong néu gay thiét hai cho bén kia trong qua trinh thyc hién giao
dich theo quy dinh ctia phap luat;

b) Trong truong hgp NCB xac nhan khong o sai sot, NCB s& giri tra 10i bang vian ban cho Khach hang sau
khi két thic qua trinh tra soat;

¢) Trong trudng hop NCB x4c nhan di co sai sot trong qua trinh xtr 1y yéu ciu (khong xu 1y giao dich ding
thoi gian hodc thyc hién giao dich sai s6 tién theo yéu cau cua Khach hang phu hop véi cac quy dinh tai
Diéu khoan, diéu kién nay), NCB sé& bdi thuong thiét haicho Khach hang, trir cac truong hop mién trach cua
NCB quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién nay.

Pic¢u 13. Boi thuong thiét hai

Trong qua trinh thyc hién cung cép dich vy, Bén nao vi pham cac diéu khoan quy dinh tai biéu khoan, diéu

kién nay, gay thi¢t hai cho Bén kia c6 trach nhi¢m boi thuong toan bd thi¢t hai x4y ra. Mac va gidi han boi

thuong thiét hai theo quy dinh cia B¢ luat Dan sy. Bén bi vi pham ¢0 nghia vu chirng minh thiét hai khi dugc
yéu ciu.

Piéu 14. Quyén va nghia vu ciia NCB

1. Quyén cua NCB:

a) Co quyén tir chdi/tri hodn/chdm dirt cung cap dich vu hodc thuc hién céc giao dich theo yéu cau cia Khach
hang khi ngoai kha ning kiém soat cia NCB hodc xay ra mot trong cac truong hop néu tai Piéu khoan,
diéu kién nay;

b) Pugc mién trach nhiém va khong phai bdi thudng cac ton that phat sinh (néu c6) do khach hang thuc hién
giao dich trong truong hop: Khach hang ding ky va str dung tinh ning "Quan tri quyén han ngudi ding"
nhung khong dam bao ngudi ding ¢ vai trd nhap 1énh déu co quyén tao 1énh hodc ngudi ding c6 vai trd
duyét 1énh déu c6 quyén phé duyét;

C) Bt ky giao dich nao cua dich vu Ngan hang dién to da duogc thuc hién déu co gia tri va dugc coi la giao
dich do Khach hang 13 bén duy nhat thyc hién va khong thé d6 16i cho mot bén thir ba nao khac;

d) NCB dugc mién trach nhiém do khong thuc hién Giao dich theo yéu cau Khach hang trong cac truong hop
bét kha khang theo quy dinh tai Diéu 11 hodc tir chbi/tri hodn/chdm dut thuc hién giao dich theo quy dinh
tai Piéu 3 cua Diéu khoan, diéu kién nay:

e) Céac Quyén khac quy dinh tai Diéu khoan, didu kién nay va theo quy dinh ctia Phap luat.

2. Nghia vu cua NCB:

a) Bao dam hé théng phan mém, hé thong bao mat hay website ciing nhu cac yéu t6 lién quan dén giao dich
trén dich vu Ngan hang dién tir dugc 6n dinh, chinh xéc, an toan va tuan thu cac quy dinh cia phap luét;

b) Co trach nhiém théng bao bang vin ban hay thong bao bang cac phuong tién truyén thong khac (website
chinh thirc cia NCB hoic s6 dién thoai/email KH) cho Khach hang khi gip su ¢6 vé hé théng phan mém,
an ninh mang ciing nhu c6 cac bién phap xu 1y, khic phuc kip thoi;

¢) Co trach nhiém thuc hién thong bao dén Khach hang thong qua website chinh thirc cia NCB hoic sb dién
thoai/email Khach hang ding ky véi NCB trong vong 24h trong trudng hop tam ngung dich vu dé thuc
hién bao tri hé thdng;

d) Céc nghia vu khac quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién nay va theo quy dinh cta Phap luat.

Piéu 15. Quyén va nghia vu ciia Khach hang
1. Quyén ciia Khach hang:

a) Thay dbi cc thong tin da ding ky voi NCB sau khi giri D& nghi thay ddi thong tin dich vu Ngan hang dién
tir bang van ban theo mau hop 18 cia NCB va duoc NCB xem xét, chip nhén;

b) Cé quyén ngimng str dung dich vu bat ky luc nao néu NCB khong dép tng cac nhu ciu cua Khach hang,
tang phi dich vu bat hop 1y tuy nhién Khach hang van phai thanh toan toan bd phi dich vu Ngan hang dién
tr ma NCB da cung cip cho Khach hang;
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c)
d)

e)

Dé nghi NCB hd tro, giai dap vudng mic lién quan dén giao dich ctia dich vu Ngan hang dién tir (néu co);
Khiéu nai vé cac sai sot, vi pham (néu c6) phat sinh trong qua trinh str dung dich vu.
Céc quyén khac theo quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién nay va theo quy dinh ciia Phap luét.

Nghia vu cua Khach hang:

a)

b)

c)
d)

9)

h)

Cung cip cac thong tin ma NCB yéu cau phuc vu cho viée cung tmg dich vu Ngan hang dién tir, Khach
hang dam bao rang tit ca cac thong tin cung cap cho NCB 1a chinh xé4c, day du va cap nhat;

Bao mat tén truy cap, mat khéu, mi xac thuc giao dich va ngay 1ap tic thay ddi mat khau truy cap sau khi
dugc NCB cung cép. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém trong truong hop tén truy cap, mat khau, ma
xac thuc bi mat, 1gi dung hay bi tiét 16 cho mot bén thir ba va s& chiu moi rui ro, thiét hai gay ra do viéc sir
dung trai phép cta bén thur ba do;

Chiu trach nhiém git gin, bdo quan thiét bi bao mat do NCB cung cép;

Khach hang phai ngay 1ap tirc thay d6i mat khau, ma xac thuc giao dich va thong bao ngay cho Trung tim
cham s6c Khach hang (Call Center) hodc tai Trung tdm Khach hang Doanh nghiép dang ky str dung dich vu
ctia NCB dé NCB kip thoi xir Iy va thuc hién cac van dé lién quan trong cac truong hop dudi day:

i. Nghi ngo hoac phat hién viéc truy cép trai phép dich vu Ngan hang dién tir ctia bén thir ba;

ii. Nghi ngd mat khau, mi xac thuc giao dich bi 16 cho bén thi ba;

iii. Thiét bi bao mat bi bén thir ba sir dung hodc bi trom cép, that lac v.v....

Bao dam s du tai khoan tién giri thanh toan md tai NCB du dé thuc hién giao dich va thanh toan phi;

Bao dam hé thong mdy tinh c4 nhan, thiét bi dién tir két ndi, hé thong phan mém cta Khach hang st dung
trong viéc truy cap vao dich vu Ngan hang dién tir dap ung, dam bao duoc cac yéu cau tbi thicu do NCB
dat ra dé c6 thé truy cap su dung dich vu;

Biao dam moi ngudi dung co vai trd nhap 1énh déu co quyén tao 1énh hodc ngudi ding ¢ vai trd duyét 1énh
déu co quyén phé duyét véi tat ca tai khoan, giao dich twong tmg véi gbi dich vu ma khach hang da diang
ky trong trudng hop khach hang diang ky & sir dung tinh nang “Thiét 1ap quyén mic dinh cho ngudi nhap
1énh va duyét 1énh”;

Céc nghia vu khac quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién nay va theo quy dinh ciia Phap luat.

Piéu 16. Thong bao
1. Thbéng bao cuia NCB

2.

a)

b)

d)
e)

Khi stra d6i ndi dung Dich vu cung cap, NCB thuc hién thong bao dén Khach hang théng qua website

chinh thirc ctia NCB hodc s6 dién thoai/email Khach hang dang ky véi NCB;

Trong trudng hop tam nging hodc chdm dut dich vu dang cung cdp vi nguyén nhan khach quan, NCB s&

thuc hién thong bao dén Khach hang thong qua website chinh thirc ciia NCB hodc sb dién thoai/email

Khach hang dang ky vaoi NCB theo quy dinh tai Piéu khoan, diéu kién nay;

Céac phuong thirc giri thong bao:

i. Thong bao truc tiép cho Khach hang (email hodc dién thoai ¢ dinh hodc dién thoai di dong cua Khach
hang); hodc/va

ii. Trung bay thong bao tai bét ky diém giao dich nao cua NCB hodc trang web ctia NCB; hodc/va

iii. Quang c&o trén bdo chi, mang thong tin.

Nhiing thay ddi, stra ddi, diéu chinh s& ¢6 hiéu luc vao ngay duoc xac dinh trong thong bao;

Néu Khach hang tiép tuc sir dung Dich vu sau ngay do thi dugc hiéu 1a Khach hang chip nhén cac thay ddi,

sira d6i nay va khong can phai c6 thém chip thuan nao ciia Khach hang.

Théng bao cua Khach hang

a)

b)

Khéch hang phai thong bao cho NCB ngay 14p tirc vé bit ky viéc két ndi vao cac dich vu, vé bat ky giao
dich hodc Yéu cau trai phép nao ma Khach hang biét hay nghi ngd; bat ctr thay dbi nao cua Khach hang vé
s6 dién thoai nhan OTP da ding ky v6i NCB;

Khéch hang c6 thé Iya chon cac phuong thirc théng bao sau:

i. Thong bao truc tiép tai cac diém giao dich cua NCB;

ii. Goi dién thoai dén sb 18006166 (mién phi) va cac sé dién thoai duong day néng dugc NCB thong béo
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c)

timg thoi ky. NCB c6 thé sé yéu cau Khach hang xac nhan bang van ban bét ky chi tiét nao duge Khach
hang cung cip;
Cho dén khi NCB thuc su nhan duoc thong bao noi trén, Khach hang van phai chiu trach nhiém vé viée s
dung dich vu ctia nguoi khong duoc phép hodc sir dung vao nhitng muc dich khong duoc phép ddi véi tai
khoan ctia minh.

3. Théng bao khéac
Khach hang ding ky dich vu Thong bao bién dong s6 dur s& nhén dugc tin nhin thong bao bién dong sb du qua
thué bao da dugc dang ky st dung khi c6 giao dich lam thay doi s6 du phat sinh trén tai khoan thanh toan
ctua Khéch hang, trir cac giao dich sau:

a)
b)

Cac giao dich ¢6 gia tri dudi 20.000 VND.
Céc giao dich thu phi quén 1y tai khoan, phi str dung dich vu.

Diéu 17. Piéu khoin mién trach nhiém
NCB khong chiu bat ky trach nhiém nao (bao gdm ca trach nhiém boi thudng thiét hai) dbi voi nhitng thiét
hai, t6n that ciia Khach hang phat sinh do:

a)

b)

Khach hang v6 /¢ y tiét 10 mat khau/ tén dang nhap hodc cc yéu t6 dinh danh khac va céc théng tin khac
lién quan cho nguoi thir ba, hay thay doi thong tin sé dién thoai/ thiét bi nhan OTP ma khong bao trude cho
NCB hodc cac thong tin trén bi ngudi khac gia mao/lam dung/bi danh cép hoac bi sir dung trai phép dudi
bét ky hinh thirc nao;

Khach hang v6 y/cd y gdy ra bat ky mat mat hodc ton that nao dbi véi dir lidu, phan mém, mdy tinh, thiét bi
thong tin hay thiét bi khac khi sir dung cac dich vu trir khi mat mat hay ton thit d6 dugc gy ra mot cach
truc tiép va duy nhat boi su bat can hay 18i ¢d ¥ cia NCB;

Su ¢b xay ra trong qué trinh cung cap dich vu do cic nguyén nhin nam ngoai kha ning kiém soat hop 1y
cua NCB bao gém: tinh trang gian doan ctia chuong trinh (do can duoc nang cép, stra chira dot xuét), 16i,
cham tré, cac thiéu sot khac do bén thi ba gay ra.

Khach hang thuc hién nham giao dich (nhém sb tién, nham tai khoan.. D);

Quyét dinh ctia co quan c6 tham quyén;

Céc trudng hop bat kha khang nam ngoai kha ning kiém soét cia NCB theo quy dinh tai Diéu khoan, diéu
kién nay;

S6 du trong tai khoan ciia Khach hang khong di thyc hién dich vy;

Thong tin Khach hang cung cip khong chinh xéac, khong day du;

Thong tin s dién thoai di déng/ thiét bi nhan OTP ciia Khach hang bi cong ty vién thong thu hdi ma Khach
hang khong thong bao trudc cho NCB;

Céc giao dich bi cAm theo quy dinh cua phap luat;

Khéch hang khong tuan thu cac hudng dan, quy dinh sir dung dich vu cia NCB.

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 18. Biao mat thdng tin giao dich
Bao mat Tén truy cap, Mat khéu, M3 xéac thuc giao dich (OTP), tng dung nhan OTP (ing dung Smart OTP):

a)

Khach hang co6 trach nhi€ém dam bao an toan cho tén truy cap, mau khéu truy cap, ma xac thyc giao dich

(OTP), ing dung nhan OTP (tng dung Smart OTP) cua minh:

i. Khoéng cho phép trinh duyet luu Tén truy cap va Mat khau;

ii. Khong dugc chon Mat khéu truy cap dé suy doan vi du nhu ngay sinh, bién s xe, sb dién thoai hodc
tén cua Khach hang;

iii. Khong duoc tiét 16 Mat khau truy cap, Ma xac thuc giao dich (OTP) cho bt ky ngudi nao;

iv.  Khong duoc cho phép bit ky ngudi ndo nhin lac Khach hang nhap Tén truy cap, Mat khéu truy cép,
Ma xac thuc giao dich (OTP);

\2 Khong duge cho phép bat ky ai sir dung Tén truy cap/Mat khau truy cap/Mi xac thuc giao dich
(OTP)/Smart OTP ctia Khach hang

vi.  Ghi nhé Mat khéu truy cap va M3 xéc thuc giao dich (OTP) va khong duogc ghi chép vao bét ky chd
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Vil.

viii.

Nao:;

Khong duoc sir dung cing mot Mat khau truy cap/ Ma xéc thuc giao dich (OTP) vi bét ky muyc dich
nao khac ngoai kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking;

Khach hang phai tuan thi cac huéng dan vé bao mat do NCB phét hanh dugc ding tai trén website
chinh thirc ctia Ngan hang (huéng dan nay cé thé duoc bd sung/thay d6i duge sira dbi theo ting thoi
ky) khi str dung Dich vu trén kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking.

b) NCB khuyén khich Khach hang d6i mat khau truy cap thuong xuyén. Dé d6i mat khau truy cap, Khach
hélng c6 thé thuc hién trén Internet Banking, Mobile Banking hodc ding ky d6i mat khau truy cép tai cac
dlern giao dich cua NCB,;

Trong truong hop Khach hang phat hién Tén truy cap, Mat khau truy cap, Mi xac thyc giao dich
(OTP), ing dung Smart OTP cua Khach hang bi mét hodc bi trdm hodc d3 phat sinh mdt giao dich trai
phép tai tai khoan cua KH trén kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking, Khach hang
phai thong bado cho NCB ngay lap tirc;

Khach hang phai don phuong chiu trach nhiém vé cac bién phap bao mat va chong virus cho may tinh
ca nhan dbi véi tat ca cac may tinh ma Khéach hang sir dung dégitip ngin ngira truy cip trai phép
vao tai khoan ctia Khach hang trén kénh Internet Banking, Mobile Banking.

C) Bao mat thong tin, dir liéu giao dich

d)

NCB ¢6 trach nhiém sir dung cac bién phap ma NCB cho 1 hop 1y dé dam bao tinh biao mat cho Dich
vu Ngén hang dién tir. NCB hodc cac chi nhanh ciia NCB s€ ap dung mot loat cac bién phap bado mat
nhu ma hoa dir liéu, mi héa dudng truyén dung SSL, xac thuc 2 16p (tén ngudi dung va mat khau dé
xéc thue nguoi dung) va OTP/Ma xéc thuc giao dich (OTP) cho xéc thuc giao dich gitip cung cip mot
kénh an toan cho cac giao dich trén Internet Banking, Mobile Banking ciia Khach hang;

NCB khong thé dam bao ring tat ca viée truyén dit liéu qua Internet 1a an toan tuyét d6i. Khach hang
phai luu y thuc hién truy cép chinh xéac dia chi dich vu trén kénh Internet Banking va iing dung Mobile
Banking cia NCB dam bao bao mat an toan thong tin tai khoan Dich vu Ngan hang dién tir;

Bang viéc ding ky va sir dung Dich vu Ngan hang dién tir, Khach hang dong ¥ véi viée sir dung dit
lidu cung cap cho NCB vi muc dich cung cdp Dich vu Ngan hang dién tir va Khach hang thira nhan
rang dir lidu cung cdp cho Ngan hang c6 thé dugcma hod, truyén va luu gitr boi NCB va rang trir khi
phap luat c6 quy dinh khac, NCB sé khong co nghia vu phap ly lién quan tdi nhirng dir liéu nay.

Tiét 16 bi mat va thong tin.

Khi Khéach hang giao dich véi NCB, Khach hang dng ¥ 1a NCB duoc phép thu thip va st dung mot sb
thong tin ciia Khach hang, bao gdm cac chi tiét vé giao dich cua Khach hang, sb du tai khoan, diéu kién
tai chinh cia Khach hang, quan hé tai khoan ctia Khach hang vdi NCB va/hoac cac tai khoan cuia
Khach hang (sau day goi chung la thong tin).

NCB c6 thé, trong pham vi phép luat cho phép, thu thap thong tin cia Khach hang dé: H trg trong viée
cung cép thong tin vé mot san phém hodc dich vy; Xem xét yéu cAu cua Khach hang ddi voi mot san
pham hodc dich vu; Cho phép Ngan hang c6 thé cung cip mot san phdm hodc dich vu; Thong bao cho
Khach hang vé cac san phidm hodc dich vu khac ma Khach hang c6 thé quan tim; Thuc hién cac cong
viéc hanh chinh va nghiép vu (bao gom ca quan 1y rui ro, phat trién va thir nghiém hé thong, chim diém
tin dung, dao tao nhan vién va khao sat tri truong; Ngan ngtra hodc diéu tra moi gian 1an hodc t6i pham
(hodc nghi ngo 14 gian 14n hoic t6i pham) va cung cip va sir dung theo yéu ciu cta Phap luat, quy dinh
lién quanva nhiing hé théng thanh toan bén ngoai.

Piéu 19. Cham dirt dich vu

1. Khach hang c6 thé chim dut Dich vu Ngan hang dién tir bang cach lap yéu ciu chim dut dich vu bang vén ban
tai bt ky diém giao dich nao cua NCB.

2. NCB c6 thé cham dut quyén truy cdp Dich vu Ngin hang dién tir cia Khach hang bat ky luc nao bang cach
thong bao cho KH theo quy dinh théng béo tai Didu khoan, diéu kién nay.

3. NCB ciing c6 thé hty hoac khéa Tén truy cap, Mat khéu truy cap; rat lai hodc tir chdi quyén truy cap vao Dich
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vu Ngan hang dién tir hodc bat ky phan nao cua Dich vy Ngan hang dién tir cia Khach hang ma khong can
thong bao trudc trong truong hop:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

NCB nghi ngo/nhan thiy lién quan dén/ c6 yéu t6 gida mao va rii ro, lira déo theo quy dinh quan 1y rii ro
hoat dong ngan hang dién tr va co déu hiéu rira tién theo luat phong chéng rira tién;

NCB tin rang viéc sir dung Tén truy cap hodc viée truy cép dién tir c6 thé gy ra nhiing ton thit cho Khach
hang, cho NCB va/hodac bén thir ba khac;

Tai khoan, Tén truy cap da bi dong;

NCB tin rang viéc bao mat truy cap dién tir ciia Khach hang c6 thé di bi so ho;

Khach hang nhap sai Tén dang nhap, mat khau va mi xac thuc nhap sai lién tiép 05 (nim) lan hoic qua sd
lan theo quy dinh ciia NCB trong timg thoi ky thi hé thong ngan hang dién tir tw dong khoa tam thoi truy
cap;

NCB nghi ngd réng mdt bén thir ba da st dung mot cach gian 1an, hodc tim cach truy cap va s dung Dich
vu Ngan hang dién tir b?mg Tén truy cép, mat khéu truy cap, ma xac thyc giao dich (OTP) cua Khach hang;

4. NCB tuan theo yéu cau cua co quan c6 thim quyén va theo quy dinh ctia phép luat.

Pic¢u 20. Piéu khoan phong chéng tham nhiing va tuan thii phap luit

Trong qua trinh thyc hién giao dich, cic bén (bao gém can by, nhan vién, ngudi dai dién, ngudi co6 lién quan,
dai 1y, nha thau v.v...ctia mdi bén) cam két ludn tuan thu phép luat, bao gdbm ca Luét Phong, chdng tham nhiing
(nhu khong dua/nhén hdi 19, tham 6, tham nhiing); chiu toan bd trach nhi€m trudc phap luét va boi thuong thiét
hai cho céc bén lién quan (néu c6) khi vi pham cam két nay.

Piéu 21. Piéu khoan thire hién

Trong qué trinh cung cép dich vu, trudng hop phép luat c6 quy dinh hodc nhim nang cao cong nghé, dam bao
tinh an toan, bao mat trong qua trinh sir dung dich vu ngan hang dién tir, NCB duoc quyén sira doi, bo sung ban
diéu kién, diéu khoan nay trén co c¢& phit hop v6i phap luat va NCB thyc hién thong bao cong khai tai cac diém
giao dich va thong bao dén Khach hang thong qua website chinh thirc ciia NCB hoic sb dién thoai/email Khach
hang dang ky voi NCB. Viéc Khach hang tiép tuc sir dung dich vu sau thoi diém NCB thong bao dugc hiéu 1a
Khach hang da chip thuan hoan toan cac sira dbi, bd sung do

Bét ky ndi dung nao khong duoc quy dinh trong Diéu khoan, didu kién nay thi s& dwoc thuc hién theo quy dinh
ctia Phép luat c6 lién quan va cac Hop dong, thoa thuan khac ky gitta NCB va Khach hang.

1.
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